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[PoloZku 28 dotazovat pouze na Islandu.

[Polozku 29 dotazovat pouze v Norsku.

Q1

Jaké jste statni pfisluSnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste obanem.

[Vice moZnych odpovédi

Belgie

Dansko

Némecko

Recko

Spanélsko

Francie

Irsko

Italie

Lucembursko

Nizozemsko

Portugalsko

Velka Britanie

Rakousko

Svédsko

Finsko

Kypr (jizni €ast)

Ceska republika

Estonsko

Madarsko

LotySsko

Litva

Malta

Polsko

Slovensko

Slovinsko

Bulharsko

Rumunsko

Jina zemé& (VYPISTE)...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(138-168)
1 )

—
COWENOOUAWN

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
30,
31,

[EB73.1 Q1
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[POKUD JINA ZEME NEBO NEVI, UKONCETE ROZHOVOR.

odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15A!

Otazku D15B dotazujte pouze pokud respondent nevykonava zadnou placenou praci -

[D15a

[Jaké je Vase soutasné zaméstnani?

D15b

Vykonaval jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo VaSe posledni povolani?

(169-170) (171-172)
| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI
ZAMESTNANI | ZAMESTNANI

NE-AKTIVNI

Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1

zaméstnani, nepracuje

Student 2

Nezaméstnany(a) nebo prechodné nepracuijici 3

V penzi nebo neschopny(a) prace kvili nemoci 4

SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY/(A)

Zemédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt, ...) 7 7
Vlastnik prodejny, femesinik nebo jind samostatné 8 8
vydéle€né €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spole€nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zameéstnany profesional (zaméstnany lékar, pravnik, 10 10
ucetni, architekt)

Vrcholny management a feditelé (generalni feditelé, 11 11
feditelé obecné, jini feditelé)

Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12
ucitel, technik)

Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13
misté)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14
zastupce, fidi€ ..)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15
restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17
Jini (nekvalifikovani) délnici, sluzebnictvo 18 18
NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU PLACENOU PRACI - 19

|[EB73.1 D15a D15b
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(D7 [Jaky je Va3 rodinny stav? |
[Nabidnéte. Predlozte kartu D7. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(173-174)
ZENATY/VDANA NEBO ZNOVU ZENATY/VDANA
Zijici bez déti 1
Zijici s d&tmi z tohoto manzelstvi 2
Zijici s d&tmi z predchoziho manzelstvi 3
Zijici s d&tmi z tohoto manzelstvi a z predchoziho manzelstvi 4
SVOBODNY/A Z1JICi S PARTNEREM
Zijici bez déti 5
Zijici s d&tmi z tohoto vztahu 6
Zijici s détmi z predchoziho vztahu 7
Zijici s d&tmi z tohoto vztahu a z predchoziho vztahu 8
SVOBODNY/A
Zijici bez déti 9
Zijici s détmi 10
ROZVEDENY/A NEBO ODLOUCENY/A
Zijici bez déti 11
Zijici s d&tmi 12
VDOVEC/VDOVA
Zijici bez déti 13
Zijici s d&tmi 14
Jiné [NENABIZEJTE] 15
Odmitl/a NENABIZEJTE] 16
|[EB73.1 D7 |
(D11 [Kolik je Vam let? |
(175-176)
[EB73.1 D11
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[NA QA SE PTEJTE V EU27 + IS + NW

[D16 |[Které z nasledujicich &innosti na poditadi jste uz nékdy délal(a)?

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

(177-185)
Kopirovani nebo pfesun souboru nebo sloZky 1,
Pouziti nastroju pro kopirovani a vkladani ke zkopirovani nebo pfesunu
informaci v dokumentu 2,
Pouziti zakladnich aritmetickych vzorcl v tabulkovém procesoru 3,
Komprese (neboli zazipovani) souboru 4,
Pfipojeni a instalace novych zafizeni, napfiklad tiskarny nebo modemu
35,
Vytvofeni pocitaového programu pomoci specialniho programovaciho
jazyka 6,
Nic z tohoto [NENABIZEJTE] 7,
Nikdy jste nepouzival/a po&itaé [NENABIZEJTE] 8,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9,
[NEW |
[QA1 |Kdy jste naposledy pouZil(a) Internet? |
[NENABIZEJTE. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(186)
V poslednich 3 mésicich 1
Pfed 3 mésici aZ jednim rokem 2
Vice nez pfed rokem 3
Nikdy internet nepouziva 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|[EB65.1 QA2 TREND MODIFIED

Na QA2 a QA3 se ptejte, pokud "pouzil/a internet v poslednich 3 mésicich", kod 1 v QA1.
Ostatni prejdou na QAA4.

[QA2 [Jak &asto jste v priméru v poslednich 3 mésicich pouZil(a) internet?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(187)
kazdy den, témér kazdy den 1
nejméné jednou tydné (ale ne kazdy den) 2
nejméné jednou mésicné (ale ne kazdy tyden) 3
Méné neZ jednou za mésic 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW

EBO732CZXTRA 5/50
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QA3

Kde jste pouzival(a) internet v poslednich 3 mésicich (pomoci pocitace nebo jinych
prostifedku)?

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |
(188-193)

Doma 1,

Na pracovisti (umisténém jinde nez doma)

Ve Skole / na univerzité / v jiném vzdélavacim zafizeni

U nékoho jiného doma

Nékde jinde (internetova kavarna, verejna knihovna atd.)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O WN

[NEW |

Na QA4 se ptejte, pokud "pouziva internet v poslednich 12 mésicich", kod 1 az 2 v QA1.
Ostatni prejdou na QAS.

QA4

Pouzil(a) jste v poslednich 12 mésicich internet k porovnani ceny nebo kvality riiznych sluzeb
(jako jsou finan¢ni produkty, cestovani, dodavky plynu, elektfiny nebo telekomunikacni
sluzby)?

(194)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

[NEW |

[Pro v&echny respondenty: |

[A nyni budeme hovoiit o situacich, jimZ spotiebitelé béZné &eli. |

(TAZ: V pripadé potfeby uvedte pfiklady zbozi nebo sluzeb: odévy, knihy, kompaktni
disky(CD), po€itae, mobilni telefony nebo finanéni produkty)

QA5

Koupil(a) jste si v poslednich 12 mésicich néjaké zbozi nebo sluzby prostfednictvim posty,
telefonicky nebo pres internet?

[Nabidnéte. U kodl 1 a 2 je mozno vice odpovédi. |

(195-198)
Ano, zboZi 1,
Ano, sluzby 2,
Ani jedno 3,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4,

[NEW
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QA6 Pfedpokladejme, Ze jste si objednal(a) zbozi postou, telefonicky nebo pres internet. Myslite si,
Ze mate pravo vratit zbozi, které jste si objednal(a), ¢tyfi dny po jeho dodani a dostat penize
zpét, a to bez udani dlivodu?

(199)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[NEW

QA7 Predstavte si, Ze se nova lednice, kterou jste si koupil(a) pfed 18 mésici, poroucha.
Nepfikoupil(a) jste si zadnou rozsifenou obchodni zaruku. Mate pravo na jeji bezplatnou
opravu nebo vyménu?

(200)
Ano 1
Ne 2
Zalezi, jak kdy [NENABIZEJTE] 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW |
(TAZ: V pripadé potfeby napovézte: Informace o cené telefonatu neni v inzeratu uvedena).
QA8 Inzerat v novinach fika: "Slunecni bryle zadarmo, staci zatelefonovat na toto Cislo a budou

s prémiovou sazbou. Byl inzerat v souladu se zakonem, &i nikoli?

vasSe." Zatelefonujete na dané Cislo a pozdéji zjistite, Ze se jedna o velmi drahé telefonni Cislo

(201)

V souladu se zakonem

1

V rozporu se zakonem

Povolen u uréitého zbozi NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

2
3
4

[NEW
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QA9 Predstavte si, ze si koupite pojisténi auta pres telefon, internet nebo prostfednictvim posty. O
dva dny pozdéji zjistite, ze s jinym poskytovatelem byste uzavrel(a) lepsi obchod, a
rozhodnete se, Ze puvodni smlouvu zruSite. Mate na to pravo?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(202)
Ano, ale své penize zpatky nedostanete 1
Ano, ale budete muset zaplatit administrativni poplatek 2
Ano a bez jakékoli platby 3
Ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW |
QA10 Pfedstavte si, Ze u vasich dvefi zazvoni néjaky nezvany prodejce, ktery pfedvadi vysavac. Vy

si od ného vysavac¢ koupite, ale za dva dny objevite lepSi nabidku. Mate pravo vysavac vratit
a dostat své penize zpatky, aniz byste uvedli divod?

(203)
Ano 1
Ne 2
Takové véci se v Ceské republice nedgji INENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW |
QA11 Predstavte si, Ze poStou dostanete dva vzdélavaci DVD disky, které jste si neobjednal(a),
spole¢né s uctem na 1300 korun za vyrobek. Musite ucet zaplatit?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
(204)
Ano, musite ho zaplatit 1
Ne, pokud DVD disky poSlete zpatky 2
Ne, a ani nejste povinen/povinna DVD disky vracet 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW |
QA12 Koupil(a) jste si vy osobné v poslednich 12 mésicich letenku? Uvazujte prosim i o letenkach

zakoupenych spolecné s dovolenou a letenkach koupenych pfes cestovni kanceléare.

(205)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

[NEW
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[QA13 [Jaké pravidlo podle vas plati pro inzerovani ceny letenek? |

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |

Inzerat musi uvadeét celkovou cenu, kterou zaplatite, véetné tax a poplatk 200

Inzerat musi uvadét cenu letenky, ale nemusi uvadét taxy a poplatky ;

Pro to, jaké informace musi byt uvadény, neplati zadné konkrétni pravidlo

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 2

[NEW |
QA14 Zamyslete se prosim nad tim, kdy jste naposledy podepsal(a) smlouvu na néjakou sluzbu,

napfiklad dodavky plynu, elektfiny, mobilni telefon, bankovni tucet nebo pojisténi. Pfecetl(a)
jste si jeji podminky?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |

(207)
Ano, peclivé celé podminky 1
Ano, ale jen Castecné 2
Ne 3
Takovy druh smlouvy jste nikdy nepodepisoval(a) [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW |

Na QA15 se ptejte, pokud "ne, necetl/a" nebo "ano, Cetl/a, ale jen nékteré ¢asti", kdd 2 nebo 3
v QA14 - ostatni prejdou na QA16

[QA15  |Prog jste si je nepiecetl(a) celé? |

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI |
(208-217)

Smlouva byla pfili§ dlouha / na jeji pfecteni bylo tfeba pfiliS mnoho ¢asu

Smlouva byla na pochopeni pfili§ slozita

Byla napsana pfilis malymi pismeny

Prodavajici vam nedal pred jejim podpisem dost €asu na jeji precteni
Poskytovateli sluzby jste divéroval(a)

Nemélo to cenu, protoze tyto formulare obsahuji vzdy stejné informace

AR wWN

Tyto formulare obsahuji malo uzite€nych informaci

Musite ji v kazdém pfipadé pfijmout bez ohledu na to, co obsahuje
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 1

o ©®m~NO®

[NEW
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[Pro v&echny respondenty:

zbozi a sluzeb.

Nyni bude nasledovat nékolik obecnych otazek o zalezitostech spotrebitelll a o srovnavani

QA16

Ceské republice, o nich? jste sly$el(a)?

Zamyslete se prosim nad Ceskymi spotfebitelskymi organizacemi nebo vefejnymi agenturami
/ organy. Muzete prosim uvést néjaké organizace, které zastupuji a chrani spotfebitele v

[Nenabizejte. Neptedkladejte kartu. Vice moznych odpovédi

Centrum spotfebitelsko-podnikatelskych vztahl a ochrany spotfebitele

Ceska narodni banka

Ceska obchodni inspekce

Cesky ufad pro zkou$eni zbrani a stteliva

KOSA - Koalice ob&anskych spotfebitelskych aktivit CR

Krajska hygienicka stanice

Ministerstvo financi CR

Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Obcanské sdruzeni spotrebitelll TEST

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Sdruzeni Eeskych spotiebitelt

Sdruzeni pro bezpeénost potravin a ochranu spotrebitele

SOS Sdruzeni obrany spotfebitell

Spotfebitel.cz

Statni Ustav pro kontrolu IéCiv

Statni veterinarni sprava CR

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Ufad pro ochranu osobnich udajti

Zivnostensky Ufad

Organizace/agentura 20

Organizace/agentura 21

Organizace/agentura 22

Organizace/agentura 23

Organizace/agentura 24

Organizace/agentura 25

Organizace/agentura 26

Organizace/agentura 27

Organizace/agentura 28

Organizace/agentura 29

Organizace/agentura 30

Organizace/agentura 31

Organizace/agentura 32

Organizace/agentura 33

Organizace/agentura 34

Organizace/agentura 35

Organizace/agentura 36

Organizace/agentura 37

Organizace/agentura 38

Organizace/agentura 39

Organizace/agentura 40

EBO732CZXTRA 10/50
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Organizace/agentura 41
Organizace/agentura 42
Organizace/agentura 43
Organizace/agentura 44
Organizace/agentura 45
Organizace/agentura 46
Organizace/agentura 47
Organizace/agentura 48

Jiné organizace - vypiste...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,
50,

[NEW

QA17 Vzpomernite si, kdyz jste si naposledy koupil(a) zbozi, jako je domaci spotfebi¢ nebo
elektronika. Co z nasledujiciho jste vyuzil(a), abyste mohl(a) udélat srovnani?
[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI |

(268-278)

Obecné sdélovaci prostredky (radio, televizi, noviny) 1,
Specializované spotiebitelské asopisy 2,
Internet - internetové stranky se srovnanim cen 3,
Internet - online obchody (kromé stranek se srovnanim cen) 4,
Internet - jiné internetové stranky 5,
Navstéva ruznych obchodu 6,
Pfatelé nebo rodina 7,
Nikdy dFive jste si tento druh zboZi nekoupil(a) NENABIZEJTE] 8,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 9,
Z4dné, neporovnavate [NENABIZEJTE] 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
[NEW

QA18 Kolikrat jste v poslednich 12 mésicich porovnaval(a) ceny zbozi tak, ze jste se dival(a) na

cenu za jednotku, tj. napfiklad cenu za kilo, metr nebo litr?

[Nabidnéte. Jen jedna mozna odpovéd.

(279)
vzdy 1
Casto 2
nékdy 3
jen vyjimeéné 4
nikdy 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6

|[EB65.1 QB17 TREND MODIFIED
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Na QA19 az QA24 se ptejte, pokud "pouziva internet", kod 1 az 3 v QA1. Ostatni pfejdou na
QA25.

[A nyni budeme hovoiit o online nakupovani.

QA19 Kdy jste si naposledy koupil(a) nebo objednal(a) zbozi ¢i sluzby pro soukromé potfeby
prostfednictvim néjaké internetové stranky? Berte prosim v potaz, ze objednavka nebo koupé
zboZi nebo sluZeb e-mailem se nepovaZuje za nakup nebo objednavku pfes internet.

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(280)
V poslednich 3 mésicich 1
Pfed 3 mésici aZ jednim rokem 2
Vice nez pfed rokem 3
Nikdy 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW

Na QA20 se ptejte, pokud "pfed vice nez jednim rokem" nebo "nikdy nekoupil/a nebo
neobjednal/a", kdd 3 nebo 4 v QA19. Ostatni pfejdou na QA21.

QA20 Proc jste si v poslednich 12 mésicich nekoupil(a) nebo neobjednal(a) zadné zbozi nebo
sluzby pro soukromé potreby pres internet?

[Nepredkladeijte kartu. Nenabizejte. Vice moznych odpovédi. |

(281-294)

Nepotifeboval(a) jste je 1,
Davate prednost osobnimu nakupu, zbozi rad(a) vidite 2,
Jste loajalni vici obchodim 3,
Je to sila zvyku 4,
Na internetové strance je obtizné najit relevantni informace o zbozi €i
sluzbach 5,
Nedostatek dovednosti 6,
Dodani zbozi objednaného pres internet je problém (trva to pfilis dlouho
nebo je to logisticky obtizné atd.) 7,
Obavy z bezpecnosti pfi placeni (udavani udaji o kreditni karté pfes internet
atd.) 8,
Obavy z ochrany soukromi (udavani soukromych udaju pfes internet atd.)

9,
Otazka daveéry pfi pfijmu nebo vraceni zbozi a obavy z vyfizovani reklamaci
a napravy 10,
Nemate platebni kartu, s niz byste mohl(a) platit pfes internet 11,
Mate pfilis pomalé pfipojeni k internetu 12,
Jiné - [nenabizejte] [vypiste]... 13,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 14,

[NEW
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stranku”, kod 1 az 3 v QA19. Ostatni pfejdou na QA23a.

Na QA21 az QA22 se ptejte, pokud "si koupil/objednal zbozi ¢i sluzby pfes internetovou

QA21

Precetl(a) jste si obchodni podminky?

Vzpomefnite si na Vas posledni nakup zbozi nebo sluzby pfes internet pro soukromé potteby.

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

Ano, peclivé celé podminky

Ano, ale jen CasteCné

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(295)

A WODN

[NEW

QA23a.

Na QA22 se ptejte, pokud "ne" nebo "jen ¢astecné”, kdd 2 nebo 3 v QA21. Ostatni pfejdou na

QA22

pres internet.

Proc jste si je nepfecetl(a) celé? Stale mluvime o vasem poslednim nakupu zbozi nebo sluzby

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Podminky byly pfili§ dlouhé / na jejich pfecteni bylo tfeba pfili§ mnoho Casu

Podminky byly na pochopeni pfilis sloZité

Byly napsané pfili§ malymi pismeny

Internetové strance jste divéroval(a)

Nemélo to cenu, protoze tyto formulare obsahuji vzdy stejné informace

Tyto formulare obsahuji malo uzite€nych informaci

Musite je v kazdém pfipadé pfijmout bez ohledu na to, co obsahuji

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(296-304)

PN~

© o ~NO ]

[NEW
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Rozdéleni: Na QA23a se neptejte v IS a NO. IS a NO prejdou na QA23b. Na QA23a se ptejte,
pokud "koupil/a nebo objednal/a zbozi &i sluzby pres internetovou stranku v poslednich 12
meésicich", kdd 1 nebo 2 v QA19. Ostatni pfejdou na QA24.

QA23a |Koupil(a) jste si nebo objednal(a) jste si v poslednich 12 mésicich né&jaké zbozi nebo sluzby
pro soukromé potieby pres internet od...?

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |
(305-309)

prodejctl se sidlem v Ceské republice 1,

prodejcli se sidlem v jinych zemich EU 2

prodejcll se sidlem ve zbytku svéta 3

zemé& plvodu prodejcli neni znama [NENABIZEJTE] 4,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW |

Rozdéleni: Na QA23b se ptejte pouze v IS a NO. Ostatni pfejdou na QA24. Na QA23b se
ptejte, pokud "koupil/a nebo objednal/a zbozi ¢i sluzby pres internetovou stranku v poslednich
12 mésicich", kéd 1 nebo 2 v QA19. Ostatni pfejdou na QA25.

Na QA24 se neptejte v IS a NO. IS a NO prejdou na QA25. Na QA24 se ptejte, pokud
"pouziva internet", kod 1 az 3 v QA1. Ostatni prejdou na QA25.

QA24 Pfedstavte si, Ze si koupite zboZi nebo sluzby pfes internet z internetové stranky se sidlem v
jiné zemi EU, zaméfené na Ceské spotiebitele, protoZe je strdnka dostupna v ¢estiné, uvadi
ceny v korunach a nabizi dodavku do Ceské republiky. Jakymi zakony o ochrané spottebitele
se tato transakce Fidi?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |

(315)
Zakony Ceské republiky 1
Zakony zemé obchodnika 2
Podle obojiho [NENABIZEJTE] 3
Zalezi, jak kdy [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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[Pro v&echny respondenty:

(TAZ: V pripadé potfeby napovézte: Mohl(a) jste to Fici takovym lidem, mezi néz patfi vasi
rodinni pfislusnici, pratelé nebo kolegové.)

QA25 Nyni bych chtél(a), abyste se zamyslel(a) nad poslednim problémem, jaky jste mél(a) jako
spotiebitel. Mohlo by se jednat o jakykoli problém tykajici se zboZi, sluzby, maloobchodnika
nebo poskytovatele. Kolika lidem celkem, kromé zaméstnancl dot€eného podniku, jste o
poslednim problému, ktery jste mél(a) jako spotfebitel, fekl(a)?

Zapiste. Pokud "nikomu", kdd 00. Pokud "alespon jedné osobé, ale nemohu si vzpomenout
presné kolika lidem", kod 97. Pokud "nikdy jsem nemél/a problém", kod 98. Pokud "nevi, bez
odpovédi", kdéd 99. Pokud uvede rozmezi, pokuste se uvést nejlepsi odhad.

(316-317)
| | [pocet osob |

[NEW |

(TAZ: V pripadé potfeby napovézte: Mohl(a) jste to Fici takovym lidem, mezi néz patfi vasi
rodinni pfislusnici, pfatelé nebo kolegové.)

QA26 Nyni bych chtél(a), abyste se zamyslel(a) nad svou posledni dobrou zkuSenosti se zbozim,
sluzbou, maloobchodnikem nebo poskytovatelem. Kolika lidem celkem, kromé zaméstnanct
dot&eného podniku, jste o posledni dobré zkuSenosti, kterou jste mél(a) jako spotfebitel,
fekl(a)?

Zapiste. Pokud "nikomu", kod 00. Pokud "alespon jedné osobé, ale nemohu si vzpomenout
presné kolika lidem", kod 97. Pokud "nikdy jsem nemél/a dobrou zkusenost", kéd 98. Pokud
"nevi, bez odpovédi", kod 99.

(318-319)

| | [pocet osob |

[NEW |

(TAZ: V pripadé potfeby napovézte: K problémim mohou patfit tyto situace: zbozi, které je
pos8kozené, vadné nebo neni takové, jaké mélo byt podle reklamy, pozdni dodavka, Spatna
instalace, neuspokojiva oprava, udrzba, uklid atd.)

QA27 Mél(a) jste v poslednich 12 mésicich néjaké problémy, pfi kterych jste mél(a) zakonny duvod
pro podani reklamace na zbozi, sluzbu, maloobchodnika nebo poskytovatele?

(320)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

[NEW
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Rozdéleni: Na QA28 se ptejte, pokud "zadny problém" nebo "nevi", kéd 2 nebo 3 v QA27.
Ostatni pfejdou na QA29.

QA28 Pokud byste v poslednich 12 mésicich takovy problém mél(a), myslite si, ze byste ho
reklamoval(a) u maloobchodnika, poskytovatele nebo vyrobce?

(321)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

[NEW

Rozdéleni: Na QA29 az QA37 se ptejte, pokud "mél/a problém", kod 1 v QA27. Ostatni
prejdou na QA38.

QA29 Mohl(a) byste mi prosim fici, kolik takovych problém jste v poslednich 12 mésicich mél(a)?

Zapiste. Pokud "Zadny", kod 00. Pokud "nepamatuiji si kolik", kéd 98. Pokud "nevi, bez
odpovédi", kod 99.
(322-323)

| [problém/y/ti |

[NEW |

Nyni bychom chtéli, abyste odhadl(a) celkovou hodnotu finanénich ztrat, které vam tento
problém zpusobil. Pro osvézeni paméti se podivejte na tento seznam, ktery uvadi nékteré z
nakladu, o kterych mluvime. Do svého odhadu nezahrnujte prosim nic, co bylo piné
nahrazeno né&jakou pojistkou, ale zahrfite do néj vSechno, co pojistka plné
nevykompenzovala. (Predlozte seznam. Nenabizejte.)

A Administrativni naklady nebo cestovné B Uvedeni véci do pofadku na va$e vlastni naklady,
napf. naklady na vyménu nebo opravu zboZzi nebo opétovna uhrada sluzeb C Naklady na
odbornou pomoc nebo asistenci D Platba za jakoukoli "ndslednou" Skodu nebo nepfijemnost,
kterou vam osobné nebo na vaSem majetku problém zpUsobil. E Snizeni hodnoty zbozi nebo
jiného majetku v dliisledku problému

QA30 Kdyz se zamyslite nad poslednim svym problémem, mohl(a) byste prosim odhadnout
celkovou hodnotu jakychkoli finanénich ztrat spojenych s timto problémem? Nezalezi na tom,
zda jste si zcela jisty/a, zajima nas vas odhad.

Zapiste. Pokud "zadna", kéd 000000. Pokud "odmitnuti”, kod 999998. Pokud "nevi, bez
odpovédi", kod 999999.
(324-329)

L1 [ T [ [ ke |

[NEW |
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(TAZ: V pripadé potfeby napovézte: organ pro mimosoudni feSeni sporl je nezavisly organ,
kterym muze byt rozhodce, mediator nebo ombudsman a ktery pomaha spotrebiteli a podniku
dosahnout FeSeni jejich sporu bez pfimého zasahu soudu.)

QA31 Podnikl(a) jste v disledku problému(l), které jste mél(a), néjaké z nasledujicich krokd?

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |
(330-335)

Ano, pfivedl(a) jsem dotceny(€) podnik(y) pfed organ pro mimosoudni
feSeni sporu

Ano, privedl(a) jsem dotceny(€) podnik(y) pfed soud

Ano, podal(a) jste reklamaci u maloobchodnika/poskytovatele

Ano, podal(a) jste reklamaci u vyrobce

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

OO WN

[NEW

QA32 U kolika problémd, které jste mél(a) v poslednich 12 mésicich, jste podal(a) reklamaci u
maloobchodnika nebo poskytovatele nebo vyrobce?

Zapiste. Pokud "u Zadného", kod 00. Pokud "si nepamatuje u kolika", kod 98. Pokud "nevi,
bez odpovédi", kdd 99.

(336-337)

| | [problém/y/t |

[NEW |

QA33 U kolika problémd, které jste mél(a) v poslednich 12 mésicich, jste si stézoval(a) i u statniho
organu nebo organizace na ochranu spotfebitelt nebo jen u nich (misto u maloobchodnika(()
nebo poskytovatele(ll) nebo vyrobce(h))?

Zapiste. Pokud "u Zadného", kod 00. Pokud "si nepamatuje u kolika", kdd 98. Pokud "nevi,
bez odpovédi", kdd 99.

(338-339)

| | [problém/y/t |

[NEW |

EBO732CZXTRA 17/50 3/1/2010



Na QA34 se ptejte, pokud "zadna stiznost treti strané”, kdd 00 nebo 99 v QA33. Ostatni
prejdou na QA35.

QA34 Vzpomernite si na posledni problém tohoto druhu, na ktery jste si ale nestézoval(a) u statniho
organu nebo organizace na ochranu spotiebitelli. Pro¢ jste si nestézoval/a?

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI |

(340-348)

Nebyl(a) jste si jisty/a svymi pravy spotrebitele 1,

Nevédél(a) jste, jak nebo komu si stézovat 2,

Castky, jichZ se to tykalo, byly pfili§ nizké 3,

Myslel(a) jste si, Zze byste pravdépodobné nedosahl(a) uspokojivého

vysledku 4,

Myslel(a) jste si, ze by to trvalo pfili§ dlouho 5,
Uspokojivého vysledku jste dosahl(a) uz u maloobchodnika nebo
poskytovatele zboZi nebo sluzby 6,

Stalo by vas to pfili§ mnoho usili 7,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 8,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9,

[NEW |
Na QA35 se ptejte, pokud "si stéZoval/a tfeti strané”, kod 01 az 98 v QA33. Ostatni pfejdou na
QA36.

QA35 Vzpomernite si, kdyz jste si naposledy stézoval(a) u statniho organu nebo organizace na
ochranu spotfebitelt na problém, ktery jste mél(a). Byl(a) jste s poskytnutou pomoci
spokojeny/a?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(349)
Velmi spokojeny(a) 1
SpiSe spokojeny(a) 2
SpiSe nespokojeny(a) 3
Velmi nespokojeny(a) 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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prejdou na QA37.

Na QA36 se ptejte, pokud "nepfived| dot€eny podnik pfed soud”, kéd 1,3-6 v QA31. Ostatni

QA36 Vzpomernite si, kdyz jste mél(a) naposledy tento druh problému, ale nepfivedi(a) jste dotéené
podniky pred soud. Jaké jste pro to mél(a) hlavni divody?
[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI |
(350-359)
Nevédél(a) jste, jak postupovat 1,
Nechtél(a) jste to délat sam/sama 2,
Castky, jichZ se to tykalo, byly pfili§ nizké 3,
Stalo by vas to pfili§ mnoho usili 4,
Myslel(a) jste si, Ze fizeni by bylo s ohledem na pfisluSnou ¢astku pfilis
nakladné 5,
Myslel(a) jste si, Ze Fizeni by bylo pfili§ komplikované 6,
Myslel(a) jste si, Ze by to trvalo pfili§ dlouho 7,
Uspokojivého vysledku jste dosahl(a) uz u prodejce nebo poskytovatele
zbozi nebo sluzby 8,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 9,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,
[NEW
Na QA37 se ptejte, pokud "nepfivedl/a dot€eny podnik pfed organ pro mimosoudni feSeni
spord", kod 2 az 6 v QA31. Ostatni pfejdou na QA38a.
QA37 Vzpomernite si, kdyz jste mél(a) naposledy tento druh problému, ale nepfivedi(a) jste dotéeny

podnik pfed organ pro mimosoudni Feseni spora. Jakeé jste pro to mél(a) hlavni diivody?

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Prosté jste nevédél(a), ze takové véci existuji

Nevédél(a) jste, jak postupovat

Castky, jichZ se to tykalo, byly pfili§ nizké

Stalo by vas to pfili§ mnoho usili

Myslel(a) jste si, Ze fizeni by bylo s ohledem na pfisluSnou ¢astku pfilis
nakladné

Druha strana nebyla ochotna tyto mechanismy vyuzit

Myslel(a) jste si, Ze by to trvalo pfili§ dlouho

Tyto mechanismy nebyly k dispozici

Uspokojivého vysledku jste dosahl(a) uz u prodejce nebo poskytovatele
zboZi nebo sluzby

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(360-370)

[NEW
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[Pro v&echny respondenty:

QA38a |O jakou financni ¢astku byste musel(a) pfijit kvali problému se zbozim, sluzbou,
maloobchodnikem nebo poskytovatelem, aby vas to pfesvédcilo, Ze mate dotéeny podnik
privést jako jednotlivec pred soud?

QA38b |0 jakou financni ¢astku byste musel(a) pfijit kvali problému se zbozim, sluzbou,
maloobchodnikem nebo poskytovatelem, aby vas to pfesvédcilo, Ze mate dotéeny podnik
privést jako jednotlivec pred organ pro mimosoudni feSeni spor(i?

|Pfed|oite kartu se stupnici. Jedna odpovéd ve sloupci. |

(371-372) (373-374)
[Nabidnéte. QA38a QA38b
Pfed soud Pfed organ pro
mimosoudni
feSeni sporu
520 korun nebo méné 1 1
Od 521 do 1300 korun 2 2
Od 1301 do 2600 korun 3 3
Od 2601 do 5200 korun 4 4
Od 5201 do 13000 korun 5 5
Od 13001 do 26000 korun 6 6
Od 26001 do 65000 korun 7 7
Od 62001 do 130000 korun 8 8
Vice nez 130000 korun 9 9
Nikdy bych dotéeny podnik nepfivedl pfed soud / organ 10 10
pro mimosoudni fedeni sporu, a to bez ohledu na
prislusnou &astku [NENABIZEJTE]
Nevi, bez odpovédi 11 11
[NEW |
QA39 Kolik hodin v typickém tydnu stravite nakupovanim (zapocitejte prosim nakup potravin a dalsi

typy nakuptl v€etné srovnavani nabidek zbozi a sluzeb a online nakupt)?

[Zapiste. Pokud "zadny", kod 00. Pokud "nevi, bez odpovédi", kod 99. |
(375-376)
| | [hodin/u/y tydné |

[NEW |

EBO732CZXTRA 20/50 3/1/2010



QA40 V televizi (v radiu) jsou pofady, které ukazuji problémy, na které spotfebitelé Casto narazeji, a
poskytuji rady ohledné prav a krokd, které je tfeba podniknout. Jak €asto jste se na takové
porady dival(a) nebo jste takové porady poslouchal(a) v poslednich 12 mésicich?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
(377)
Nejméné jednou za tyden 1
Asi tak jednou za mésic 2
Méné neZ jednou za mésic 3
Nikdy 4
Nikdy jsem o nich neslysel(a) [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
[NEW |
[QA41 [Hledal(a) jste v poslednich 12 mésicich informace o svych pravech jako spotfebitele? |
(378)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[NEW |
[Nasledujici otazky se tykaji bézné se vyskytujicich spottebitelskych problémd. |
[QA42 [Stejna televize s plochou obrazovkou se prodava v obchodé A a B. Ktera je levngjsi? |

[UkaZte obrazek. Predtéte. Pouze jedna odpovéd

(379)
Televize prodavana v obchodé A 1
Televize prodavana v obchodé B 2
Maiji stejnou cenu 3
Odmitl(a) [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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QA43 Kdyz se nyni zamyslite nad spoficimi nebo vkladovymi(depozitnimi) ucty, ktery z
nasledujicich by mél nejlepSi urokovou sazbu?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(380)
1% 1
2 % 2
3 % 3
4 % 4
Odmitl(a) NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6

[NEW |

QA44 Rodiné je ro¢né uctovan 6% urok z hypotéky ve vysi 1 300 000 korun. Kolik €ini urok v prvnim
roce?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |

(381)
7 800 korun 1
78 000 korun 2
130 000 korun 3
156 000 korun 4
Odmitl(a) [INENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
[NEW |
QA45 Podivejte se prosim na tento obrazek a feknéte mi, kolik gramu tuku je ve 100 gramech

tohoto vyrobku?

Ukazte obrazek. Zapiste. Pokud "zadné", kéd 000.0. Pokud "odmitl/a", kéd 999.8. Pokud
"nevi, bez odpovédi", kod 999.9.

(382-386)
| | [g tukd/100 g |
[NEW |
QA46 Podivejte se znovu na tento obrazek a feknéte mi prosim, do jakého data je doporu€eno,

abyste tento vyrobek zkonzumoval(a)?

Ukazte obrazek. Zapiste. Pokud "zadné datum", kéd 00 mésic a 0000 rok. Pokud "odmitl/a",
kdéd 98 mésic a 9998 rok. Pokud "nevi, bez odpovédi”, kod 99 mésic a 9999 rok.

(387-388) (389-392)
[mésic | | | | | [rok |

[NEW |
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[QA47a  |Z log na této karté vyberte prosim ta, ktera znate. |

[UkaZte loga. Vice moznych odpovédi |
(393-399)

Logo A 1,

Logo B

Logo C

Logo D

Logo E

Nikdy predtim jste je nevidél(a) [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

NoO A WN

[NEW
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QA47b1

A mohl(a) byste vybrat, ktery z vyrok(, podle vas, reprezentuje spravny vyznam loga A?

[QA47b2 |A pro logo B? |
[QA47b3 A pro logo C? |
[QA47b4 |A pro logo D? |
[QA47b5 |A pro logo E? |
[ukaZte obrazek - nabidnéte vyroky - jedna odpovéd ve sloupci |
(400-401) (402-403) (404-405) (406-407) (408-409)
[Nabidnéte. QA47b1 | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA47b5
Logo A Logo B Logo C Logo D Logo E
Tento vyrobek splfiuje pfisné 1 1 1 1 1
ekologické normy: je ekologicky
Tento vyrobek poskodi vase 2 2 2 2 2
zdravi, pokud se nebude pouzivat
spravné
Tento vyrobek pochazi z 3 3 3 3 3
bioprodukce
Tento vyrobek je vyroben z papiru, 4 4 4 4 4
ktery Ize recyklovat
Tento vyrobek byl vyroben v EU 5 5 5 5 5
Vyrobek splfiuje pfislusné 6 6 6 6 6
evropské pravni predpisy
Potraviny jsou v pfimém kontaktu 7 7 7 7 7
s materialem, ktery neni jedly
(napf. plast)
Vyrobek je garantovanou tradiéni 8 8 8 8 8
specialitou
Vyrobek ma chranény zemépisny 9 9 9 9 9
plvod
Vyrobek je vysoce u&inny pfi 10 10 10 10 10
spotiebé energie
Nevi, bez odpovédi 11 11 11 11 11
[INENABIZEJTE]
[NEW |
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QA48 [Z obecného pohledu, jak se pFi vybéru a nakupu zboZi a sluZeb ...? |

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. velmi |dostate€né| ne moc | vibec ne | Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 [citite sebejisté jako 1 2 3 4 5
(410) spotiebitel
2 |citite informovany jako 1 2 3 4 5
(411) spotiebitel
3 |citite dobfe chranény/a 1 2 3 4 5
(412) spotiebitelskym pravem
[NEW |
[QA49 [Ligi se vas matefsky jazyk od Gfedniho jazyka, jimZ se mluvi v Ceské republice? |

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |

(413)
Ne 1
Ano, ale jako spotfebiteli vam to nezplsobuje zadné potize 2
Ano a jako spotiebiteli vam to zpUsobuje potize 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW |
[QA50  |Ktery z nasledujicich vyrokii plati pro misto, kde Zijete? |
[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(414)
Vlastnite ho pfimo vy nebo vase domacnost 1
Vlastnite ho vy nebo vasde domacnost diky hypotéce 2
Vy nebo vase domacnost jste ndjemnici nebo podnajemnici, ktefi plati
najem za prevazujici nebo trzni cenu 3
Ubytovani mate pronajaté za snizenou sazbu (nizsi cena, nez je trzni cena)
4
Ubytovani mate zadarmo 5
Nevi, bez odpovédi 6

[NEW
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QA51 Domacnost mize mit rizné zdroje pfijma a mdze k nim pfispivat vice ¢lent domacnosti.
Zamyslete se na celkovymi pfijmy vasi domacnosti a feknéte mi prosim, zda je vase
domacnost schopna s nimi vyjit (fo znamena, zaplatit své obvyklé nezbytné vydaje...)?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

(415)
s velkymi problémy 1
s problémy 2
s urcCitymi problémy 3
docela snadno 4
snadno 5
velice snadno 6
odmitl(a) / nebude radgji odpovidat NENABIZEJTE] 7
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8
[NEW |
Na QA52 se ptejte, pokud "vlastnite ho vy nebo vase domacnost diky hypotéce", kod 2 v
QA50. Ostatni prejdou na QA53.

QA52 Byla vaSe doméacnost v poslednich 12 mésicich v prodleni se splacenim hypotéky, kterou
mate na svUj hlavni pFibytek, tj. nebyli jste schopni platit v€as z diivodu finan¢nich potizi?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(416)
Ano, jednou 1
Ano, dvakrat nebo vickrat 2
Ne 3
Odmitl(a) / nebude rad&ji odpovidat [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW
Na QA53 se ptejte, pokud "najemnici nebo podnajemnici platici najem", kéd 3 v QA50.
Ostatni prejdou na QA54.
QA53 Byla vase domacnost v poslednich 12 mésicich v prodleni s placenim najmu za svuj hlavni

pribytek, tj. nebyli jste schopni platit v€as z diivodu finanénich potizi?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

(417)
Ano, jednou 1
Ano, dvakrat nebo vickrat 2
Ne 3
Odmitl(a) / nebude rad&ji odpovidat [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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[Pro v&echny respondenty: |

QA54 Muize si vaSe domacnost dovolit jidlo s masem, kufetem, rybou (nebo jejich vegetariansky
ekvivalent) kazdy druhy den?
(418)
Ano 1
Ne 2
Odmitl(a) / nebude rad&ji odpovidat [NENABIZEJTE] 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW |
[QA55 [Ktery z nasledujicich vyrok nejlépe popisuje va$ soutasny domov? |
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
(419)
Je to samostatné stojici dum 1
Je to €ast dvojdomku nebo fadovy domek 2
Je to byt v budové s méné nez 10 bytovymi jednotkami 3
Je to byt v budové s 10 nebo vice bytovymi jednotkami 4
Je to né&jaky jiny druh ubytovani 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
[NEW |
[QA56 [Mate n&které z nasledujicich problémil se svym sougasnym domovem? |
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(420) 1 |Zatékajici stfecha 1 2 3
(421) 2 |VIhké stény nebo podlahy nebo zaklady 1 2 3
(422) 3 |Ztrouchnivélé okenni ramy nebo podlaha 1 2 3

[NEW |
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Na QA57 se ptejte, pokud je starSi nez 16 let, kod 16 a vice v D11, a pokud
partnerem"”, kod 1 az 8 v D7. Ostatni prejdou na D8bis

Zije s

QA57 Zamyslete se nad sebou a svym manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou a feknéte mi,
kdo bude s vétsi pravdépodobnosti rozhodovat o...?
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. Spise vy Stejné Spise Takova | Nevi, bez
partner situace | odpovédi
nikdy [[NENABIZ
nenastala EJTE]
[INENABIZ
EJTE]
(423) 1 |kazdodennich nakupech 1 2 3 4 5
2 |n&kladnych nakupech 1 2 3 4 5
trvalého spotfebniho zbozi a
(424) nabytku
[NEW
[Pro v&echny respondenty:
D8bis Jaké je vaSe nejvyssi vzdélani (vSeobecné nebo odborné), kterého jste uspésné dosahi(a)
(obvykle formou ziskani osvédceni nebo diplomu)?
[Pouzijte kody ISCED 97
(425-426)
[NEW
Rozdéleni: Na D15c1 az D15e1 se ptejte, pokud "v sou€asnosti pracuje", kdd 5 az 18 v D15a.
Ostatni pfejdou na D15c2.
[D15c1  [MlZete upiesnit, jaké je vase souasné zaméstnani?

[Pouzijte kody ISCO 88

(427-428)

[NEW
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[D15d1  |Pracujete...? |

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |

(429)
na plny uvazek 1
na ¢aste€ny uvazek 2

[NEW |

Na D15e1 se ptejte, pokud je "zaméstnanec”, kod 10 az 18 v D15a. Ostatni pfejdou na D41.

[D15e1  [MlzZete mi fici, zda jste...? |

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |

(430)
zameéstnanec v trvalém pracovnim poméru nebo s pracovni smlouvou na
dobu neurcitou 1
zameéstnanec v do¢asném pracovnim pomeéru nebo s pracovni smlouvou na
dobu ur€itou 2
[NEW

Rozdéleni: Na D15c2 az D15e2 se ptejte, pokud "v sou€asnosti nepracuje”, ale "byl
zaméstnanec" kéd 1 az 4 v D15a a kody 5 az 18 v D15b. Ostatni prejdou na D41.

[D15c2  [MUZete upiesnit, jaké bylo vade posledni zaméstnani? |

[Pouzijte kody 1SCO 88 |
(431-432)

[NEW |

[D15d2  [Pracoval(a) jste...? |

[Nabidnéte. Jedna moZzna odpovéd. |

(433)
na plny uvazek 1
na ¢aste€ny uvazek 2

[NEW
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Na D15e2 se ptejte, pokud "byl zaméstnanec", kod 10 az 18 v D15b. Ostatni pfejdou na D41.

[D15e2  [MlZete mi fici, zda jste byl(a)...? |
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(434)
zameéstnanec v trvalém pracovnim poméru nebo s pracovni smlouvou na
dobu neuritou 1
zameéstnanec v do¢asném pracovnim pomeéru nebo s pracovni smlouvou na
dobu ur€itou 2
[NEW |
[Pro v&echny respondenty: |
(D41 [Narodil(a) jste se...? |
[Nabidnéte. Predlozte kartu D41. Pouze jedna moZna odpovéd. |
(435)
v Ceské republice 1
v jiné ¢lenské zemi Evropskeé unie 2
v Evropé, ale ne v Clenské zemi Evropské unie 3
v Asii, Africe nebo Latinské Americe 4
v Severni Americe, Japonsku nebo Oceanii 5
Odmitl(a) [NENABIZEJTE] 6

|[EB73.1 D41

[Na QB se ptejte v EU27 + IS
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[Nyni se budeme bavit o jiném tématu.

QB1

Poskytovanim pomoci myslime to, Ze poskytuji podporu na misté.

Muzete jmenovat néjaké organizace pusobici v oblasti poskytovani humanitarni pomoci?

Moznost vice odpovédi.

Nenabizejte! Nenapovidejte! Vyberte pfedkédovanou odpovéd podle respondentovi odpovédi.

Cerveny kfiz

Détsky fond OSN (UNICEF)

Utad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR)

Svétovy potravinovy program (WFP)

Nevladni organizace v€etné charitativnich organizaci neuvedenych v tomto
seznamu

Evropska unie

Evropska komise

Generalni feditelstvi Evropské komise pro humanitarni pomoc (ECHO)

Vlada kteréhokoli ¢lenského statu EU

Vlady Ceské republiky

Vlada kterékoli zemé, ktera neni ¢lenem EU

Spojené staty (USA)

Jiné - [nenabizejte] [vypiste]...

Ne, zadna

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(456-470)

1 ’

PN AWN

©

11,
12,
13,
14,
15,

[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)
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QB2 A muizete nyni jmenovat néjaké organizace, které financuji humanitarni pomoc?
Financovanim myslime, ze poskytuji finan¢ni podporu humanitarni pomaoci.
Nenabizejte! Nenapovidejte! Vyberte pfedkédovanou odpovéd podle respondentovi odpovédi.
Moznost vice odpovédi.

(471-485)

Cerveny kfiz 1,
Détsky fond OSN (UNICEF) 2,
Urad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR) 3,
Svétovy potravinovy program (WFP) 4,
Nevladni organizace v€etné charitativnich organizaci neuvedenych v tomto
seznamu 5,
Evropska unie 6,
Evropska komise 7,
Generalni feditelstvi Evropské komise pro humanitarni pomoc (ECHO) 8,
Vlada kteréhokoli ¢lenského statu EU 9,
Vlady Ceské republiky 10,
Vlada kterékoli zemé, ktera neni ¢lenem EU 11,
Spojené staty (USA) 12,
Jiné - [nenabizejte] [vypiste]... 13,
Ne, zadna 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,
[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)

QB3 Vite, Ze Evropska unie financuje prostfednictvim Evropské komise a jejiho generalniho
feditelstvi pro humanitarni pomoc (ECHO) humanitarni aktivity v zemich mimo uzemi
Evropské unie?

(486)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
QB4 Jak dobre jste podle svého nazoru informovany/a o ¢innostech Evropské unie v oblasti

humanitarni pomoci?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(487)
velmi dobfe informovany(a) 1
spiSe dobfe informovany(a) 2
spiSe nejste dobfe informovany(a) 3
vubec nejste informovany(a) 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
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QB5 Jak dllezité si myslite Ze je to, ze Evropska unie financuje humanitarni pomoc jinde nez v
Evropské unii?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.
(488)
Velmi dulezité 1
Spise dulezité 2
SpiSe nedllezité 3
Zcela nedulezité 4
ZaleZi na tom, o jakou zemi se jedna [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
|[EB65.4 QF2 TREND MODIFIED
QB6 Jak dulezité si myslite, Ze je to, Zze jsou ob&ané EU informovani o humanitarni pomoci
financované Evropskou unii skrze Evropskou komisi a jeji Oddéleni humanitarni pomoci
(zkracené ECHO)?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
(489)
Velmi dulezité 1
Spise dulezité 2
SpiSe nedllezité 3
Zcela nedulezité 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
|EB65.4 QF5 TREND MODIFIED |
QB7 Rekl(a) byste, Ze humanitarni pomoc je uginng;jsi, kdyz je poskytovana kazdym &lenskym

statem EU jednotlivé nebo kdyz je poskytovana Evropskou unii skrze Evropskou komisi?

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(490)

Je ucinnéjsi, kdyz je poskytovana kazdym Clenskym statem EU jednotlivé
1

Je ucinnéjsi, kdyz je poskytovana Evropskou unii skrze Evropskou komisi
2
Ani jedno, ani druhé [NENABIZEJTE] 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

|[EB65.4 QF6 TREND MODIFIED

[Na sekci QC se ptejte v EU27.
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[Nyni prejdeme k jinému tématu. |

DalSich nékolik otazek se vénuje jen domacimu nasili proti Zenam, ackoli by mohly byt i jiné
formy domaciho nasili.

QC1 SlySel(a) jste uz nékdy o domacim nasili proti zenam? (Pokud ano) Kde jste o ném slySel(a)?

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI |
(511-523)

Ne, nikdy jste 0 ném neslysel(a)
Ano, v televizi

Ano, v Casopisech, novinach
Ano, v rozhlase

Ano, v knihach

Ano, v kiné

Ano, od pratel

Ano, od rodinnych pfislusniki
Ano, ve Skole

Ano, na pracovisti

Ano, na internetu 11,
Ano, jinde/jinak [NENABIZEJTE] 12,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 13,

—
COWONDUIAWN

[EB51.0 Q52 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

[QC2 [Jak je podle vas doméci nasili proti Zenam obecné b&Zné v Ceské republice? |

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(524)

je velmi bézné 1

docela bézné

ne moc bézné

neni viibec bézné

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

g wN

[EB51.0 Q53 TREND MODIFIED
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QC3 Reknéte mi prosim, zda nasledujici formy domaciho nasili proti Zenam povazujete za velmi
vazné, spise vazné, ne velmi vazné nebo vlbec ne vazné.

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. Velmi Spise Ne velmi | Vlbec ne | Nevi, bez
vazné vazné vazné vazné odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(525) 1 |Psychické nasili 1 2 3 4 5
(526) 2 [Fyzické nasili 1 2 3 4 5
(527) 3 [Sexualni nasili 1 2 3 4 5
(528) 4 |Vyhrlzky nasilim 1 2 3 4 5
(529) 5 |Omezena svoboda 1 2 3 4 5
[EB51.0 Q54 |
QC4 Reknéte mi prosim, zda nasledujici skuteénosti povaZujete za pfiginu doméaciho nasili proti
Zenam €i nikoli.
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(530) 1 [Alkoholismus 1 2 3
(531) 2 |Drogova zavislost 1 2 3
(532) 3 |Nezaméstnanost 1 2 3
(533) 4 |Chudoba nebo socialni vylouceni 1 2 3
(534) 5 |Sdélovaci prostiedky 1 2 3
(535) 6 |Nabozenska vira 1 2 3
(536) 7 [Nizké vzdélani 1 2 3
8 |Skutecnost, ze Clovék sam byl obéti néjaké formy 1 2 3
(537) domaciho nasili
(538) 9 |Zpusob, jakym je mezi pohlavimi sdilena moc 1 2 3
(539) 10 |Zpusob, jak se muzi divaji na zeny 1 2 3
(540) 11 [Provokativni chovani zen 1 2 3
(541) 12 |Geneticka predispozice k nasilnému chovani 1 2 3
[EB51.0 Q55 |
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[QC5 [Je doméci nasili proti 2enam podle vaseho nazoru...? |
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(542)
prijatelné za vSech okolnosti 1
prijatelné za ur&itych okolnosti 2
nepfijatelné, ale nemélo by se vzdy trestat zakony 3
nepfijatelné a mélo by se vZdy trestat zakony 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[EB51.0 Q56 TREND MODIFIED |
QC6 Pfectu vam seznam instituci, organizaci Ci lidi, ktefi mohou pomoci Zenam, které jsou nebo by
mohly byt obétmi domaciho nasili. U kazdé kategorie mi prosim feknéte, zda by podle vas
méla témto Zenam pomahat, Ci nikoli.
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(543) 1 |Vlada 1 2 3
(544) 2 |Policie 1 2 3
(545) 3 |Advokati 1 2 3
(546) 4 |Zdravotnické sluzby 1 2 3
(547) 5 |Socialni sluzby 1 2 3
(548) 6 |Nabozenské organizace 1 2 3
(549) 7 |Charitativni organizace a dobrovolné spolky 1 2 3
(550) 8 |Sdélovaci prostiedky 1 2 3
(551) 9 |Rodina a pratelé 1 2 3
[EB51.0 Q57 TREND MODIFIED |
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[QC7 [Jsou podle vas v Ceské republice specialni zakony tykajici se...?

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(552) 1 |prevence domaciho nasili proti Zenam 1 2 3
(553) 2 |socialni podpory obéti 1 2 3
(554) 3 |pravni podpory obéti 1 2 3
(555) 4 |potrestani pachatell 1 2 3
(556) 5 |pomoci pachatellim a pomoc s jejich integraci 1 2 3
[EB51.0 Q58 |
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QC8

Prectu vam seznam zpUsobu, které Ize vyuzit pfi potirani domaciho nasili proti Zzenam. U
kazdého z nich mi prosim feknéte, do jaké miry je podle vas uzite€ny, €i nikoli?

(557)

(558)

(559)
(560)

(561)
(562)
(563)

(564)
(565)

(566)

(567)

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte.

velmi
uzitecné

spise
uzitecné

ne pfilis
uzitecné

vlibec ne
uzitecné

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

Poskytnuti bezplatného
telefonniho Cisla pro zeny,
které hledaji pomoc a radu

5

Zverejnéni informaci na
internetu pro Zeny, které
hledaji pomoc a radu

Distribuce informacnich
letakd pro Zeny, které hledaji
pomoc a radu

N

Pfisnéjsi zakony

N

w

N

(€]

Radné prosazovani
stavajicich zakonu (TAZ: V
PRIPADE POTREBY
NAPOVEZTE: Patfi sem
pravni opatfeni, jako je
potrestani pachatelu, ale
také dalSi opatfeni, jako
pfistfeSi pro Zeny, které byly
obétmi nasili, rozvodove
mechanismy, soudni
nafizeni)

Zakony pro prevenci
sexualniho nasili

Vzdélavani policistl o
pravech Zen

Osvétové kampané pro
vefejnost

Potrestani pachatell

10

Pomoc pachatelim a jejich
reintegrace

11

Vzdélavani mladych lidi v
oblasti vzajemného respektu

[EB51.0 Q59 TREND MODIFIED
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QC9 Vite o néjakych politikdch &i opatfenich, které Evropska unie pfipravila pro boj proti domacimu
nasili proti Zenam?
(568)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[EB51.0 Q60 |
QC10 Méla by se podle vaseho nazoru Evropska unie zapojit do boje proti domacimu nasili proti
zenam?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
(569)
Urcité ano 1
Spise ano 2
SpiSe ne 3
Urcité ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[EB51.0 Q61 |
[QC11 [Znate n&jaké Zeny, které byly obéti néjaké formy doméciho nasili...? |
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(570) 1 |V okruhu svych pratel a rodiny 1 2 3
(571) Ve svém bezprostfednim okoli/sousedstvi 1 2 3
(572) 3 |Tam, kde pracujete nebo studujete 1 2 3

|[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED |
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(QC12 [Znate n&koho, kdo vystavil Zenu n&jaké formé& domaciho nasili...?

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(573) 1 |V okruhu svych pratel a rodiny 1 2 3
(574) 2 |Ve svém bezprostifednim okoli/sousedstvi 1 2 3
(575) 3 |Tam, kde pracujete nebo studujete 1 2 3
[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED |
[Na sekci QD se ptejte v EU27. |
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[Nyni prejdeme k jinému tématu.

QD1 Jak Casto jste mél(a) v poslednich 4 tydnech néktery z nasledujicich problémud ve svém
kazdodennim zivoté, at uz v praci, doma nebo jinde?
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. po |vétsi|nékd| jen | nikd |Nevi,
celo| nu y |vyjim| y | bez
u [cCasu ecné odpo
dobu védi
[NE
NABI
ZEJ
TE]
1 |V disledku fyzického zdravotniho problému jste 1 2 3 4 5 6
(596) toho dosahl(a) méng, nez jste chtél(a)
2 |V dusledku emocniho problému (jako je deprese 1 2 3 4 5 6
nebo Uzkost) jste toho dosahl(a) méne, nez jste
(597) chtél(a)
[NEW (BASED ON EB64.4 QA2.2+QA3.2)
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QD2 [Jak &asto v poslednich 4 tydnech jste... ?

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. po |vétsi|nékd| jen | nikd |Nevi,
celo| nu y |vyjim| y | bez
u [cCasu ecné odpo
dobu védi
[NE
NABI
ZEJ
TE]
(598) 1 |se citil(a) plny(a) zivota 1 2 3 4 5 6
(599) 2 ([citil(a) urcité napéti 1 2 3 4 5 6
3 |se citil(a) tak na dné, ze Vas nedokazalo nic potésit | 1 2 3 4 5 6
(600)
(601) 4 |se citil(a) klidné a vyrovnané 1 2 3 4 5 6
(602) 5 Jcitil(a), ze jste plny(a) energie 1 2 3 4 5 6
(603) 6 |se citil(a) skli¢ené, depresivné 1 2 3 4 5 6
(604) 7 |se citil(a) opotfebované 1 2 3 4 5 6
(605) 8 |se citil(a) Stastny(a) 1 2 3 4 5 6
(606) 9 |se citil(a) unaveny(a) 1 2 3 4 5 6
|[EB64.4 QA5 TREND MODIFIED |
Na QD3 se ptejte, pokud "v sou€asnosti pracuje”, kod 5 az 18 v D15a. Ostatni pfejdou na
QD4.
QD3 [Kolik dni kromé& dovolené jste v poslednich 4 tydnech nebyl(a) v praci? |
Zapiste. Pokud "zadny", kod 00. Pokud "odmitl/a", kdd 98. Pokud "nevi, bez odpovédi", kod
99.
(607-608)
| | [den/dny/dnd |
[NEW |
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[Pro v&echny respondenty:

QD4

Vyhledal(a) jste v poslednich 12-ti mésicich odbornou profesionalni pomoc kvuli psychickym
nebo dusevnim zdravotnim problémidm? Pokud ano, vyberte odpovéd z nasledujici nabidky.

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

Ano, pomoc praktického lékare

Ano, pomoc v Iékarné

Ano, pomoc psychiatra

Ano, pomoc psychologa

Ano, pomoc psychoanalytika

Ano, pomoc zdravotni sestry

Ano, pomoc socialniho pracovnika

Ano, jiny druh psychoterapeutické pomoci

Ano, jiny druh profesionalni Iékafské pomoci

Ano, nékdo jiny [NENABIZEJTE]

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(609-620)

—
COONDUAWN

11,
12,

|[EB64.4 QA7 TREND MODIFIED

QD5

[UzZival(a) jste v poslednich 12 mésicich antidepresiva?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Ano, pravidelné po dobu nejméné Ctyr tydni

Ano, pravidelné po dobu méné nez &tyii tydny

Ano, ob¢as, kdyz jste citil(a), Ze je potrebujete

Vibec ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(621)

g wN

[NEW

[Na QD6 se ptejte, pokud "ano", kod 1 aZ 3 v QD5. Ostatni piejdou na QD7.

QD6

[Z jakého diivodu/i jste antidepresiva uzival(a)?

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

Chronicka bolest

Deprese

Uzkosti

Pro zlepSeni vykonu

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(622-627)
1 )

O WN

[NEW
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Na QD7 se ptejte, pokud "v sou€asnosti pracuje”, kod 5 az 18 v D15a. Ostatni pfejdou na
QD8.

QD7 U kazdého z nasledujicich vyrokul tykajicich se vasi prace mi prosim feknéte, zda s nim spise
souhlasite, nebo spiSe nesouhlasite.

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [INENABIZ
EJTE]
1 [|Jistota udrZeni vaseho 1 2 3 4 5
(628) zaméstnani je ohrozena
2 |VasSe sou€asné zaméstnani 1 2 3 4 5

adekvéatné odrazi vase
vzdélani a odbornou
(629) pfipravu

3 |V praci se vam dostava 1 2 3 4 5
respektu a uznani, jakych si
vase usili a vysledky

(630) zaslouZzi

[NEW |

[Pro v&echny respondenty: |

QD8 [Ktery z nasledujicich dvou vyrokii nejlépe popisuije to, jak se citite? |

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |

(631)
Mél(a) byste problém mluvit s nékym, kdo ma vyrazny dusevni zdravotni
problém 1
Nemél(a) byste problém mluvit s nékym, kdo ma vyrazny dusevni zdravotni
problém 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[NEW |

[Pro v&echny respondenty: |
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[DEMOGRAFIE

[Otazka D1 az D6 neni.

[D7 dotazovano pred sekci QA.

D8

Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

Pokud stale studuje, zapiste odpovéd "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kéd 01. Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kdd 98. Pokud nevi nebo neodpovédél(a), zapiste 99.

(652-653)

|[EB73.1 D8

[D9 neni

(D10

[Pohlavi:

Muz

Zena

(654)

[EB73.1 D10

[D11 dotazovana pred QA

[OTAZKY D12 AZ D14 NEJSOU

[D15a a b dotazovano pred sekci QA.

[otazky D16 aZ D24 nejsou

[D25

[Rekl(a) byste, Ze Zijete. ..

[Nabidnéte.

Na venkové, na vesnici

V malém nebo stiedné velkém mésté

Ve velkém mésté

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(655)

A ODN

|[EB73.1 D25
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[D26 aZ D39 nejsou

D40a

Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vasi domacnosti v€etné Vas?

[Nabidnéte.Zapiste.

(656-657)

[EB73.1 D40a

[D40b

[Mohl(a) byste mi fici, kolik déti mladsich deseti let Zije ve Vasi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste.

(658-659)

[EB73.1 D40b

[D40c

[Mohl(a) byste mi fici, kolik déti ve véku 10 aZ 14 let Zije ve Vadi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste.

(660-661)

[EB73.1 D40c

[OTAZKY D41 AZ D42 NEJSOU

[D43a

[Je v domacnosti k dispozici pevna telefonni linka?

[D43b

[Vlastnite osobni mobilni telefon?

EBO732CZXTRA

(662) (663)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilni telefon
Ano 1 1
Ne 2

[EB73.1 D43a D43b
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[OTAZKY D44 AZ D45 NEJSOU

[D46

[Reknéte mi, prosim, zda mate v domacnosti...?

[PiedloZte kartu D46. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

televizi

DVD prehravac

hudebni CD pfehravac

pocitac

pfipojeni k internetu v domacnosti

automobil

byt nebo dum, ktery jiz byl splacen

byt nebo diim, ktery splacite

Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(664-673)
1 )

COWENOOUAWN

—_

|[EB73.1 D46

[OTAZKY D47 A D59 NEJSOU

D60

Rekl/a byste, Ze jste v poslednich dvanacti mésicich mél/a potiZe s placenim uétd na konci

[Nabidnéte. Predlozte kartu D7. Pouze jedna mozna odpovéd.

vétSinou

jen nékdy

témér nikdy/nikdy

Odmitl(a) [NENABIZEJTE]

(674)

A WODN

[EB73.1 D60
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D61 Na nasledujici stupnici odpovida bod "1" "nejniz8i urovni ve spole¢nosti" a bod "10" "nejvyssi
urovni ve spole¢nosti". Mohl/a byste mi fici, kam byste umistil/a sebe?

[PiedloZte kartu D61. Pouze jedna odpovéd.

(675-676)
1 NejniZ8i uroven ve spole€nosti 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 NejvySSi uroven ve spole€nosti 10
Odmitl(a) [INENABIZEJTE] 11
|[EB73.1 D61 |
(D62 [Mohl/a byste mi Fici, zda...? |
[PiedloZte kartu D62. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. kazd| 2x | Asi |dvak| Mén| nikd |Nem
y |nebo|jedn| rat | & y a
den,| 3x | ou [nebo] Cast pfist
témé| tydn | tydn [tfikra| o up k
§ é é |tza inter
kazd mési netu
y c [NE
den NABI
ZEJ
TE]
(677) 1 [pouzivate internet doma, ve svém domé 1 2 3 4 5 6 7
(678) 2 |pouzivate internet na pracovisti 1 2 3 4 5 6 7
3 |pouzivate internet nékde jinde (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
(679) univerzita, internetova kavarna atd.)
[EB73.1 D62 |
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[PROTOKOL O ROZHOVORU

[DATUM ROZHOVORU

(700-701) (702-703)

| | [DEN | | | [MESIC

[EB73.1 P1

[CAS ZACATKU ROZHOVORU

[(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(704-705) (706-707)

[ [ [HoD | L1 ImN

|[EB73.1 P2

(P3

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(708-710)

| | [MIN

|[EB73.1 P3

[Pocet osob pFitomnych pii rozhovoru, véetné tazatele

Dva (tazatel a respondent)

THi

Ctyfi

Pét a vice

(711)

A WODN

|[EB73.1 P4

|Respondent spolupracoval

Vyborné

Dobre

Primérné

Spatné

(712)

A WODN

|[EB73.1 P5

[Velikost mista bydligté

[Lokalni kody

(713-714)

|[EB73.1 P6

EBO732CZXTRA 49/50

3/1/2010



(P7 [Okres |

[Lokalni kody |
(715-716)

|[EB73.1 P7 |

(P8 [Mé&sto, obec |
(717-724)

|[EB73.1 P8 |

(P9 [Cislo vyb&rového bodu |
(725-732)

[EB73.1 P9 |

(P10 [Cislo tazatele |
(733-740)

[EB73.1 P10
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