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[ASK ITEM 28 ONLY IN ICELAND

[ASK ITEM 29 ONLY IN NORWAY

Q1

Mika on kansallisuutenne? Olkaa hyva ja kertokaa, mistd maasta (maista) olette kotoisin.

[(Useampi vastaus mahdollinen)

(138-168)
Belgia 1,
Tanska 2,
Saksa 3,
Kreikka 4,
Espanja 5,
Ranska 6,
Irlanti 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Alankomaat (Hollanti) 10,
Portugali 11,
Yhdistynyt kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti) 12,
Itavalta 13,
Ruotsi 14,
Suomi 15,
Kypros (eteldosa) 16,
TSekin tasavalta 17,
Viro 18,
Unkari 19,
Latvia 20,
Liettua 21,
Malta 22,
Puola 23,
Slovakia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 217,
Joku muu maa/maat 30,
EOS 31,
[EB73.1 Q1
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[IF OTHER or DK THEN CLOSE INTERVIEW |

[ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a |

[D15a  [Mika on timanhetkinen ammattinne? |
[D15b  |Oletteko joskus tehnyt ansiotytd? Mika oli viimeisin ammattinne? |
(169-170) (171-172)
| D15a D15b
TAMANHETKIN VIIMEISIN
EN AMMATTI AMMATTI
El MUKANA TYOELAMASSA
Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista 1
huolehtimisesta, tai ilman mitdan ammattia talla hetkella,
ei tydssa
Opiskelija 2
Tyo6ton tai tilapaisesti tydelaman ulkopuolella 3
Elakkeelld tai tydkyvyton sairauden vuoksi 4
ITSE ITSENSA TYOLLISTAVAT
Maanviljelija 5 5
Kalastaja 6 6
Ammatinharjoittaja (lakimies, yksityisvastaanottoa pitava 7 7
ladkari, kirjanpitdja, arkkitehti)
Kauppias, kasity6lainen, muu itsensa tyéllistava henkil® 8 8
Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai osaomistaja) 9 9
TYOSSA KAYVA
Toisen palveluksessalvirassa oleva ammatinharjoittaja 10 10
(laakari, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti)
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu 11 11
johtaja)
Keskijohto, muu johto (osastopaallikkod, opettaja, teknikko) 12 12
Tyontekija, lahinna toimistotybssa 13 13
Matkustava tyéntekija/toimihenkild (myyntiedustaja, 14 14
autonkuljettaja)
Palvelutydntekija/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, 15 15
palomies)
Tyobnjohtaja 16 16
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija 17 17
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tydn tekija, palvelija 18 18
EI OLE KOSKAAN TEHNYT PALKKATYOTA ] 19 |

|[EB73.1 D15a D15b |
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(D7 [Mika seuraavista kuvaa parhaiten nykyista elamantilannettanne? |
[ (KORTTI D7- LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
(173-174)
NAIMISISSA ENSIMMAISTA KERTAA TAI UUDELLEEN
Asutte ilman lapsia 1
Asutte tasta avioliitosta olevien lasten kanssa 2
Asutte lasten kanssa, jotka toinen puolisoista on saanut aikaisemmassa
litossa 3
Asutte lasten kanssa , joista osa on tasta avioliitosta ja osa toisen puolison
aikaisemmasta liitosta 4
PARISUHTEESSA ELAVA, EI NAIMISISSA
Asutte ilman lapsia 5
Asutte tasta liitosta olevien lasten kanssa 6
Asutte laikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 7
Asutte tasta liitosta ja aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 8
NAIMATON
Asutte ilman lapsia 9
Asutte lasten kanssa 10
ERONNUT TAl ASUMUSEROSSA
Asutte ilman lapsia 11
Asutte lasten kanssa 12
LESKI
Asutte ilman lapsia 13
Asutte lasten kanssa 14
Muu (SPONTAANI) 15
Kieltdytyy (SPONTAANI) 16
|[EB73.1 D7 |
(D11 [Minka ikainen olette? |
(175-176)
[EB73.1 D11
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[ASK QA IN EU27 + IS + NW

[D16

[Mita seuraavista tietokoneisiin liittyvisté tehtavisté olette joskus suorittanut?

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen)

Tiedoston tai kansion kopioiminen tai siirtdminen

Leikkaa-liimaa tytkalun kayttdminen tietojen kopiointiin tai siirtimiseen
asiakirjan sisalla

Helppojen laskentakaavojen kayttdminen taulukkolaskentaohjelmassa

Tiedostojen pakkaaminen (zippaaminen)

Uusien laitteiden kuten tulostimen tai modeemin liittAminen ja asentaminen

Tietokoneohjelman kirjoittaminen erityisella ohjelmointikielelld

En mitdan naista(SPONTAANI)

Ette ole koskaan kayttanyt tietokonetta (SPONTAANI)

EOS

(177-185)
11

21
31

»

© oo O

[NEW

[QAL

[Milloin kaytitte internetid viimeksi...?

[(ALA LUETTELE- VAIN YKSI VASTAUS)

Viimeisten kolmen kuukauden sisalla

Yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten

Yli vuosi sitten

Ette ole koskaan kayttanyt Internettia

EOS

(186)

ab~hwdN

|EB65.1 QA2 TREND MODIFIED

QA1 — OTHERS GO TO QA4

ASK QA2 AND QA3 IF “USE THE INTERNET WITHIN THE LAST 3 MONTHS”, CODE 1 IN

QA2

Kuinka usein olette keskim&arin kayttanyt Internetia viimeisten kolmen kuukauden aikana?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Joka paiva tai lahes joka paiva

Vahintaan kerran viikossa (mutta ei joka paiva)

Véahintdan kerran kuukaudessa (mutta ei joka viikko)

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

EOS

(187)

g b~ wWwN Pk

[NEW
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QA3 Missa olette kayttanyt Internetia (tietokoneella tai muulla tavoin) viimeisten kolmen kuukauden
aikana?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen) |
(188-193)

Kotonanne 1,

Tyopaikalla (joka ei ole kotona)

Koulussa, yliopistossa tai muussa opiskelupaikassa

Jonkun muun kotona

Jossain muualla (esim. Internet-kahvilassa, kirjastossa)

EOS

oA WN

[NEW |

[ASK QA4 IF “USE THE INTERNET”, CODE 1 TO 2 IN QA1 — OTHERS GO TO QA5 |

QA4 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt Internetia erilaisten palveluiden
(rahoitustuotteiden, matkojen, kaasun, sahkon tai tietolikennepalveluiden) hinnan ja laadun
vertaamiseen?

(194)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[NEW |
[ASK ALL |

[Seuraavaksi puhumme kuluttajien usein kohtaamista tilanteista. |

(ANNA TARVITTAESSA ESIMERKKEJA TUOTTEISTA JA PALVELUISTA: VAATTEET,
KIRJAT, CD-LEVYT, TIETOKONEET, MATKAPUHELIMET TAI RAHOITUSTUOTTEET)

QA5 Oletteko ostanut tuotteita tai palveluita postimyynnistd, Internetista tai puhelimitse viimeisten
12 kuukauden aikana?

|(LUETTELE - KOHDAT 1 JA 2 VOI VALITA SAMAN AIKAISESTI) |

(195-198)
Kylla, tuotteita 1,
Kylla, palveluita 2,
Ei kumpaakaan 3,
EOS 4,
[NEW
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QA6 Jos tilaisitte jotain postimyynnistd, Internetista tai puhelimitse, uskotteko etté teilla olisi oikeus
palauttaa tilaamanne tuotte syyta ilmoittamatta nelja paivaa toimituksen jalkeen ja saada rahat
takaisin?

(199)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[NEW

QA7 Kuvitelkaa, ettéa 18 kuukautta sitten ostamanne jaakaappi menee rikki, etteka ostanut
tuotteelle laajennettua takuuta. Onko teilla oikeus saada jadkaappi korjattua tai vaihdettua
veloituksetta?

(200)
Kylla 1
Ei 2
Riippuu tilanteesta (SPONTAANI) 3
EOS 4
[NEW
(TARKENNA TARVITTAESSA: PUHELUN HINTAA El OLE KERROTTU MAINOKSESSA)
QA8 Sanomalehtimainoksessa lukee seuraavasti: "Tarjolla ilmaiset aurinkolasit. Soita tahan

numeroon.” Soitatte numeroon ja mybhemmin saatte tietda, ettéa kyseessa oli erittain kallis
maksullinen puhelinnumero. Oliko mainos laillinen vai laiton?

EBO732FIFTRA 7149

(TARKENNA TARVITTAESSA: PUHELUN HINTAA El OLE KERROTTU MAINOKSESSA)

(201)
Laillinen 1
Laiton 2
Laillinen joidenkin tuotteiden mainostuksessa (SPONTAANI) 3
EOS 4
[NEW

2/26/2010



QA9 Kuvitelkaa, etté olette hankkinut autovakuutuksen puhelimitse, postitse tai Internetista. Kaksi
paivaad myéhemmin huomaatte toisella yrityksella paremman tarjouksen ja paatatte perua
alkuperaisen sopimuksenne. Onko teilla oikeus tehda niin?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(202)

Kylla, mutta ette saa rahojanne takaisin
Kyllg, jos maksatte kasittelykulut

Kylla, eiké teidan tarvitse maksaa mitdan
Ei

EOS

a b wN Pk

[NEW

QA10 Kuvitelkaa, etté ovellenne tulee kiertava pélynimurikauppias ja ostatte hanelta pdlynimurin.
Kaksi paivad myohemmin huomaatte paremman tarjouksen. Onko teilla oikeus palauttaa
pdlynimuri syyta ilmoittamatta ja saada rahat takaisin?

(203)
Kylla 1
Ei 2
Suomessa ei ole ovelta ovelle -myyjid (SPONTAANI) 4
EOS 5
[NEW
QA11 Kuvitelkaa, etta olette saanut postissa kaksi opetus-DVD:t4, joita ette ole tilannut. DVD-

levyjen mukana on 50 euron lasku tuotteista. Onko teill& velvollisuus maksaa kyseinen lasku?

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(204)
Kylla, teidan on maksettava lasku 1
Ei, jos lahetatte levyt takaisin 2
Ei, eika teidan tarvitse lahettda levyja takaisin 3
EOS 4
[NEW
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QA12 Oletteko ostanut lentolippuja viimeisten 12 kuukauden aikana? Lentolipuilla tarkoitetaan tassa
my0s pakettimatkoja ja matkatoimistojen kautta ostettuja lippuja.

(205)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[NEW |
[QA13 [Mika seuraavista vaittamista patee lentolippujen hintojen mainostamiseen? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(206)
Mainoksessa pité& nakya lipun kokonaishinta veroineen ja muine
maksuineen 1
Mainoksessa pitéa nakya lennon hinta, mutta ei valttamatta veroja ja muita
maksuja 2
Hintojen ilmoittamisesta ei ole erityisia saantéja 3
EOS 4
[NEW
QA14 Muistelkaa sitd, kun viimeksi teitte kaasu-, séhko-, matkapuhelin-, pankki-, vakuutus- tai muun

vastaavan palvelusopimuksen. Luitteko sopimusehdot ennen allekirjoittamista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(207)
Kylla, huolellisesti ja kokonaan 1
Kylla, mutta vain osittain 2
Ei 3
Ette ole koskaan allekirjoittanut tdmanlaista sopimusta (SPONTAANI) 4
EOS 5
[NEW
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ASK QA15 IF “NO, HAS NOT READ” OR “YES, HAS READ BUT ONLY SOME PARTS”,
CODE 2 OR 3 IN QA14 — OTHERS GO TO QA16

[QA15  [Miksi ette lukenut niita kokonaan? |

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(208-217)

Sopimus oli liian pitkéd tai sen lukeminen vaati liikaa aikaa 1,
Sopimus oli liian vaikeaselkoinen 2,
Teksti oli liilan pienta 3,
Myyija ei antanut tarpeeksi lukuaikaa ennen allekirjoittamista 4,
Luotitte palveluntarjoajaan 5,
Ei ollut tarpeellista, koska tallaisissa sopimuksissa on aina samat tiedot

6,
Tallaisissa sopimuksissa ei ole paljonkaan hyodyllista tietoa 7,
Sopimus on pakko hyvaksya riippumatta siité, mita siina lukee 8,
Muuta (Spontaani) 9,
EOS 10,

[NEW
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[ASK ALL

vertaamisesta.

Seuraavaksi muutamia yleisia kysymyksia kuluttaja-asioista seka tuotteiden ja palveluiden

QA16 Ajatelkaa suomalaisia kuluttajajarjestoja tai viranomaistahoja, jotka edustavat ja suojelevat
suomalaisia kuluttajia. Osaatteko nimeta tallaisia jarjestoja tai viranomaistahoja?

[(ALA LUETTELE - ALA NAYTA KORTTIA - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

(218-267)
Suomen Kuluttajaliitto 1,
Kuluttajat-Konsumenterna ry 2,
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE 3,
Kuluttajavirasto 4,
Kuluttajaneuvonta 5,
Kuluttajariitalautakunta 6,
Euroopan kuluttajakeskus 7,
Kuluttajatutkimuskeskus 8,
Finanssivalvonta 9,
Viestintavirasto 10,
Laékealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea 11,
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 12,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira 13,
Turvatekniikan keskus Tukes 14,
Muu 49,
EOS 50,
[NEW |
QA17 Mitd seuraavista kaytitte apuna, kun viimeksi ostitte jonkin tuotteen, esimerkiksi kodinkoneen
tai muun séhkdlaitteen, ja halusitte vertailla vaihtoehtoja?
[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |
(268-278)
Joukkoviestimet (radio, TV, sanomalehdet) 1,
Erityiset kuluttajalehdet 2,
Internetin hintavertailusivustot 3,
Internetin verkkokaupat (pois lukien hintavertailusivustot) 4,
Internetin muut sivustot 5,
Eri myymalat 6,
Ystavat ja perhe 7,
Ette ole koskaan ostanut taméan tyyppista tuotetta (SPONTAANI) 8,
Muuta (Spontaani) 9,
Ette mitdan, koska ette vertaile vaihtoehtoja (SPONTAANI) 10,
EOS 11,
[NEW
EBO732FIFTRA 11/49 2/26/2010



QA18 Kuinka usein viimeisen 12 kuukauden aikana olette vertaillut tuotteiden hintoja vertaamalla
hintaa mittayksikk6a, kuten hintaa kiloa, metria tai litraa kohden?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Aina

Usein

Toisinaan

Harvoin

Ei koskaan

EOS

(279)

OO0k wWN

|EB65.1 QB17 TREND MODIFIED

QA25

ASK QA19 TO QA24 IF “USE THE INTERNET”, CODE 1 TO 3 IN QA1 - OTHERS GO TO

[Seuraavaksi puhumme ostosten tekemisesta Internetissa.

QA19 Milloin viimeksi ostitte tai tilasitte tuotteita tai palveluita omaan yksityiskayttéon Internetin
kautta? Tassa ei tarkoiteta tuotteiden tai palveluiden ostamista tai tilaamista séhkopostin

valityksella.

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(280)
Viimeisten kolmen kuukauden aikana 1
Yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten 2
Yli vuosi sitten 3
Ei koskaan 4
EOS 5
[NEW
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CODE 3 OR 4 IN QA19 — OTHERS GO TO QA21

ASK QA20 IF “MORE THAN ONE YEAR AGO” OR “NEVER BOUGHT OR ORDERED”,

QA20 Miksi ette ole ostanut tai tilannut tuotteita tai palveluita Internetistd omaan kayttéénne
viimeisten 12 kuukauden aikana?
[(ALA NAYTA KORTTIA - ALA LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |

(281-294)

Ette ole tarvinnut 1,
Kaytte mieluummin myymaldissa, haluatte ndhda tuotteet 2,
Olette lojaali myymaloille 3,
Tavan vuoksi 4,
Verkkosivustosta on vaikea |6ytaa tietoa tuotteista ja palveluista 5,
Ette osaa ostaa tai tilata Internetista 6,
Internetisté tilattujen tuotteiden toimitus on hankalaa (esim. kestaa liian
kauan tai on logistisesti vaikeaa) 7,
Ette pida Internetissa maksamista turvallisena (esim. luottokorttitietojen
antaminen huolestuttaa) 8,
Olette huolissanne yksityisyydensuojastanne (ette halua esim. ilmoittaa
henkilétietojanne Internetissa) 9,
Ette luota, ettd tuotteiden saaminen, palauttaminen, valitukset ja
korvaaminen sujuisivat ongelmitta 10,
Teilla ei ole Korttia, jolla voisi maksaa Internetissa 11,
Internet-yhteytenne on liian hidas 12,
Muu 13,
EOS 14,
[NEW
ASK QA21 TO QA22 IF “HAS BOUGHT/ ORDERED GOODS OR SERVICES VIA A
WEBSITE”, CODE 1 TO 3 IN QA19 — OTHERS GO TO QA23a

QA21 Luitteko kauppaehdot, kun viimeksi ostitte tuotteen tai palvelun omaan kayttéénne

Internetista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(295)
Kylla, huolellisesti ja kokonaan 1
Kylla, mutta vain osittain 2
Ei 3
EOS 4
[NEW
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ASK QA22 IF “NO” OR “ONLY PARTIALLY”, CODE 2 OR 3 IN QA21 - OTHERS GO TO

QA23a
QA22 Miksi ette lukenut kauppaehtoja, kun viimeksi ostitte tuotteen tai palvelun omaan kayttéénne
Internetista?
[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |
(296-304)
Ehdot olivat liian pitkat tai niiden lukeminen vaati liikaa aikaa 1,
Ehdot olivat liilan vaikeaselkoiset 2,
Teksti oli liian pienta 3,
Luotitte verkkosivustoon 4,
Ei ollut tarpeellista, koska téllaisissa ehdoissa on aina samat tiedot 5,
Tallaisissa ehdoissa ei ole paljonkaan hyddyllista tietoa 6,
Ehdot on pakko hyvéksya riippumatta siitd, mité niissa lukee 7,
Muuta (Spontaani) 8,
EOS 9,
[NEW |
SPLIT: DO NOT ASK QA23a IN IS AND NO — IS AND NO GO TO QA23b - ASK QA23a IF
“HAS BOUGHT OR ORDERED GOODS OR SERVICES VIA A WEBSITE IN THE LAST 12
MONTHS”, CODE 1 OR 2 IN QA19 — OTHERS GO TO QA24
QA23a |Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana ostanut tai tilannut tuotteita tai palveluita Internetista

omaan kayttéonne...?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Myyjaltd Suomessa

Myyijaltd toisesta EU-maasta

Myyijaltd muualta maailmasta

Myyijalta, jonka sijaintipaikkaa ette tieda (SPONTAANI)

EOS

(305-309)
11

2

3,
4,
5

[NEW
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SPLIT: ASK QA23b ONLY IN IS AND NO — OTHERS GO TO QA24 — ASK QA23b IF “HAS
BOUGHT OR ORDERED GOODS OR SERVICES VIA AWEBSITE IN THE LAST 12
MONTHS”, CODE 1 OR 2 IN QA19 — OTHERS GO TO QA25

DO NOT ASK QA24 IN IS AND NO — IS AND NO GO TO QAZ25 - ASK QA24 IF “USE THE
INTERNET”, CODE 1 TO 3 IN QA1 — OTHERS GO TO QA25

QA24 Kuvitelkaa, etté ostatte tuotteen tai palvelun Internetistéa johonkin toiseen EU-maahan
rekisterdidysta verkkosivustosta, joka on suunnattu suomalaisille kuluttajille koska
verkkosivuston kieli on suomi , hinnat on ilmoitettu euroissa ja tuotteita voi tilata Suomeen.
Mink& maan kuluttajansuojalakia tallaisessa tapauksessa noudatetaan?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(315)
Suomen kuluttajansuojalakia 1
Myyjan maan kuluttajansuojalakia
Molempien (SPONTAANI)
Riippuu tilanteesta (SPONTAANI)
EOS

abwdN

[NEW |

[ASK ALL |

(TARKENNA TARVITTAESSA: Olette saattanut kertoa esimerkiksi perheellenne, ystavillenne
tai kollegoillenne)

QA25 Muistelkaa sitd, kun teilla kuluttajana viimeksi oli tuotteeseen, palveluun, jalleenmyyjaan tai
palveluntarjoajaan liittyvia ongelmia. Kuinka monelle henkilélle kerroitte asiasta, jos kyseisen
yrityksen tydntekijoita ei lasketa mukaan?

(JOS "El KENELLEKAAN”, KOODI ON '00'- JOS "VAHINTAAN YHDELLE, MUTTA EN
MUISTA TARKASTI KUINKA MONELLE”, KOODI ON '97' - JOS "El OLE KOSKAAN OLLUT
ONGELMIA”, KOODI ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99' - JOS SAAT VAIHTELUVALIN,
PYYDA ARVIO)

(316-317)

| | [henkilba |

[NEW |
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(TARKENNA TARVITTAESSA: Olette saattanut kertoa esimerkiksi perheellenne, ystavillenne
tai kollegoillenne)

QA26 Muistelkaa sitd, kun viimeksi koitte kuluttajana jotain myonteista liittyen tuotteeseen,
palveluun, jalleenmyyjaan tai palveluntarjoajaan. Kuinka monelle henkil6lle kerroitte asiasta,
jos kyseisen yrityksen tyontekijoita ei lasketa mukaan?

(JOS "El KENELLEKAAN”, KOODI ON '00'- JOS "VAHINTAAN YHDELLE, MUTTA EN
MUISTA TARKASTI KUINKA MONELLE”, KOODI ON '97" - JOS "El OLE KOSKAAN OLLUT
MYONTEISIA KOKEMUKSIA”, KOODI ON '98' - JOS "EOS”, KOODI ON '99")

(318-319)

| | [henkilba |

[NEW |

(TARKENNA TARVITTAESSA: Ongelmilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi rikkoutuneita tai
viallisia tuotteita, ilmoitetusta poikkeavia tuotteita, viivastynytta toimitusta tai puutteellista
asennusta, korjausta, huoltoa tai puhdistusta)

QA27 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kohdannut tuotteeseen, palveluun, jalleenmyyjaan
tai palveluntarjoajaan liittyvia ongelmia, joista teilla on ollut laillinen oikeus valittaa?

(320)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3

[NEW

SPLIT: ASK QA28 IF “NO PROBLEM” OR " DO NOT KNOW", CODE 2 OR 3 IN QA27 —
OTHERS GO TO QA29

QA28 Jos olisitte kohdannut tallaisia ongelmia viimeisten 12 kuukauden aikana, olisitteko valittanut
asiasta myyjalle, palveluntarjoajalle tai valmistajalle?

(321)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3

[NEW
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SPLIT: ASK QA29 TO QA37 IF “HAS ENCOUNTERED A PROBLEM”, CODE 1 IN QA27 —
OTHERS GO TO QA38

[QA29 [Kuinka monta kuvatunlaista ongelmaa teilla on ollut viimeisten 12 kuukauden aikana? |

(JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '00' - JOS "El MUISTA KUINKA MONTA”, KOODI ON '98' -
JOS "EOQS”, KOODI ON '99")
(322-323)

| [ongelmaa |

[NEW |

Seuraavaksi tahtoisin teidéan arvioivan ongelmasta aiheutuneet taloudelliset menetykset.
Katsokaa muistin virkistamiseksi luetteloa tarkoittamistamme kustannuksista. Alkaa
sisallyttaké arvioon menetyksia, jotka vakuutus on korvannut kokonaisuudessaan, mutta
ottakaa mukaan sellaiset menetykset, joista vakuutus ei ole antanut taytta korvausta. (NAYTA
LUETTELO - ALA LUETTELE)

A Hallinnolliset ja matkakulut B Ongelman korjaaminen omalla kustannuksella, esimerkiksi
tuotteen korvaaminen tai korjaaminen tai maksaminen palvelusta uudelleen C Asiantuntijan
neuvot tai apu D Ongelmasta teille tai omaisuudellenne aiheutuneiden vahinkojen tai haittojen
korvaaminen E Tuotteiden tai muun omaisuutenne arvonlasku ongelman vuoksi

QA30 Kuinka suuriksi arvioisitte viimeisimman ongelman aiheuttamat taloudelliset menetykset?
Teidan ei tarvitse muistaa tarkkaa summaa, arvio riittaa.

JOS "El YHTAAN", KOODI ON '000000' - JOS "KIELTAYTYI”, KOODI ON '999998' - JOS
"EOS”, KOODI ON '999999")

(324-329)

L [ T T T [ Jeurca |

[NEW |
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(TARKENNA TARVITTAESSA: oikeusistuimen ulkopuolinen sovitteluelin voi olla valimies,
sovittelija tai oikeusasiamies, jonka tehtdvana on auttaa kuluttajaa ja liikeyritysta padsemaan
sovintoratkaisuun ilman asian kasittelya oikeusistuimessa)

[QA31 [Teitteké kohtaamanne ongelman seurauksena jotain seuraavista? |

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen) |

(330-335)
Haastoitte liikeyrityksen oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen 1,
Haastoitte liikeyrityksen oikeuteen 2,
Valititte ongelmasta jalleenmyyjalle tai palveluntarjoajalle 3,
Valititte ongelmasta valmistajalle 4,
Ei 5,
EOS 6,
[NEW
QA32 Kuinka monesta viimeisten 12 kuukauden aikana kohtaamastanne ongelmasta olette

valittanut jalleenmyyijalle, palveluntarjoajalle tai valmistajalle?

(JOS "El YHDESTAKAAN”, KOODI ON '00' - JOS "El MUISTA KUINKA MONESTA”, KOODI
ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99"
(336-337)

| [ongelmasta |

[NEW |

QA33 Kuinka monesta viimeisten 12 kuukauden aikana kohtaamastanne ongelmasta olette
valittanut jollekin kuluttajajarjestdlle tai viranomaistaholle sen sijaan tai sen lisaksi, etta valititte
jalleenmyyijalle, palveluntarjoajalle tai valmistajalle?

(JOS "El YHDESTAKAAN”, KOODI ON '00' - JOS "El MUISTA KUINKA MONESTA”, KOODI
ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99"
(338-339)

| [ongelmasta |

[NEW |
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OTHERS GO TO QA35

ASK QA34 IF “NO COMPLAINT MADE TO A THIRD PART”, CODE ‘00’ OR ‘99’ IN QA33 —

QA34 Miksi ette valittanut millekédéan kuluttajajarjestélle tai viranomaistaholle, kun ostamassanne
tuotteessa tai palvelussa viimeksi oli ongelmia?
[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |
(340-348)
Ette ollut varma oikeuksistanne kuluttajana 1,
Ette tiennyt, kuinka tai kenelle valittaisitte 2,
Kyse ei ollut suurista summista 3,
Ette uskonut tyydyttavaan ratkaisuun 4,
Oletitte sen kestavan liian kauan 5,
Olitte jo saanut tyydyttavan vastauksen tuotteen tai palvelun myyjalta tai
palveluntarjoajalta 6,
Se olisi ollut lilan vaivalloista 7,
Muuta (Spontaani) 8,
EOS 9,
[NEW |
ASK QA35 IF “HAS MADE A COMPLAINT TO A THIRD PART”, CODE ‘01’ TO ‘98’ IN QA33
— OTHERS GO TO QA36
QA35 Olitteko tyytyvainen saamaanne apuun, kun viimeksi valititte jostakin ongelmasta jollekin

kuluttajajarjestolle tai viranomaistaholle?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(349)
Erittain tyytyvainen 1
Melko tyytyvéinen 2
Ei kovin tyytyvainen 3
Ei lainkaan tyytyvainen 4
EOS 5
[NEW
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ASK QA36 IF "DID NOT TAKE THE BUSINESS CONCERNED TO COURT", CODE 1, 3-6 IN
QA31- OTHERS GO TO QA37

QA36 Miksi ette haastanut yritysta oikeuteen, kun ostamassanne tuotteessa tai palvelussa viimeksi
oli ongelmia?

[(KORTTI - Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(350-359)
Ette tiennyt, miten edeté asiassa 1,
Ette halunnut tehda sita yksin 2,
Kyse ei ollut suurista summista 3,
Se olisi ollut liian vaivalloista 4,
Ajattelitte ké&sittelyn olevan liian kallis kyseessé olevan tuotteen tai palvelun
hintaan nahden 5,
Oletitte kasittelyn olevan lilan monimutkainen 6,
Oletitte sen kestavan liilan kauan 7,
Olitte jo saanut tyydyttavan vastauksen tuotteen tai palvelun myyjalta tai
palveluntarjoajalta 8,
Muuta (Spontaani) 9,
EOS 10,
[NEW |

ASK QA37 IF "DID NOT TAKE THE BUSINESS CONCERNED TO AN OUT-OF-COURT
DISPUTE SETTLEMENT BODY", CODE 2 TO 6 IN QA31- OTHERS GO TO QA38a

QA37 Miksi ette haastanut yritysta oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen, kun ostamassanne
tuotteessa tai palvelussa viimeksi oli ongelmia?

[(KORTTI Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(360-370)

Ette tiennyt sovitteluelinten olemassaolosta 1,
Ette tiennyt, miten edeta asiassa 2,
Kyse ei ollut suurista summista 3,
Se olisi ollut liian vaivalloista 4,
Ajattelitte ké&sittelyn olevan liian kallis kyseessé olevan tuotteen tai palvelun
hintaan nahden 5,
Vastapuoli ei suostunut kayttdmaan sovintomenettelya 6,
Oletitte sen kestavan liilan kauan 7,
Sovintomenettelya ei ollut tarjolla 8,
Olitte jo saanut tyydyttdvan vastauksen tuotteen tai palvelun myyjalta tai
palveluntarjoajalta 9,
Muuta (Spontaani) 10,
EOS 11,

[NEW
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[KYSYTAAN KAIKILTA

QA38a [Jos kohtaatte ongelmia ostamaanne tuotteeseen tai palveluun tai jalleenmyyjaan tai
palveluntarjoajaan liittyen, kuinka suuri taloudellinen menetys ongelmasta taytyy aiheutua
ennen kuin haastatte yrityksen oikeuteen yksityishenkiléna?

QA38b [Jos kohtaatte ongelmia ostamaanne tuotteeseen tai palveluun tai jalleenmyyjaan tai
palveluntarjoajaan liittyen, kuinka suuri taloudellinen menetys ongelmasta taytyy aiheutua
ennen kuin haastatte yrityksen oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen yksityishenkilona?

[(NAYTA SKAALAKORTTI - YKSI VASTAUS PALSTAA KOHTI) |

(371-372) (373-374)

[LUETTELE QA38a QA38b

OIKEUTEEN | SOVITTELUELI

MEEN
20 euroa tai véhemman 1 1
21 - 50 euroa 2 2
51 - 100 euroa 3 3
101 - 200 euroa 4 4
201 - 500 euroa 5 5
501 - 1 000 euroa 6 6
1001 - 2 500 euroa 7 I
2 501 - 5 000 euroa 8 8
Yli 5 000 euroa 9 9
Yksityishenkilona ette haastaisi yritysta oikeuteen tai 10 10

oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen, vaikka kyseessa
olisi miten suuri summa (SPONTAANI)
EOS/Kieltaytyi 11 11
[NEW |
QA39 Kuinka paljon keskim&éarin kaytatte viikossa aikaa ostosten tekemiseen? Laskekaa mukaan

seka ruoka- ettda muut ostokset, verkko-ostokset ja aika, jonka kaytatte tarjouksiin
tutustumiseen ja niiden vertailuun.

|JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '00' - JOS "EOQS”, KOODI ON '99") |
(375-376)
| | [tunti(a) viikossa |

[NEW |
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QA40 Televisiossa (ja radiossa) esitetdan ohjelmia, jotka kasittelevét kuluttajien tyypillisesti
kohtaamia ongelmia ja antavat kuluttajien oikeuksia ja toimia koskevia neuvoja. Kuinka usein
olette katsonut tai kuunnellut tallaisia ohjelmia viimeisten 12 kuukauden aikana?

[(Luettele - vain yksi vastaus)
(377)
Vahintaan kerran viikossa 1
Noin kerran kuukaudessa 2
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 3
Ei koskaan 4
Ette ole koskaan kuullut tallaisista ohjelmista (SPONTAANI) 5
EOS 6
[NEW
QA41 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana yrittéanyt ottaa selvaa oikeuksistanne kuluttajana?
(378)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[NEW |
[Seuraavat kysymykset késittelevit yleisia kuluttaja-aiheita. |
QA42 Sama littednayttoinen televisio on tarjouksessa sekd myymalassa A ettd myymalassa B.

Kumpi on halvempi?

[(NAYTA KORTTI -LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

(379)
Myymalan A televisio 1
Myymalan B televisio 2
Ne ovat samanhintaiset 3
Kieltdytyi (Spontaani) 4
EOS 5
[NEW
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[QA43 [Mika seuraavista on paras saasto- tai talletustilin korko? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(380)

1% 1

2%

3%

4%

Kieltaytyi (Spontaani)

EOS

o0k wWN

[NEW

QA44 Perheelld on 50 000 euron asuntolaina, jonka vuosikorko on 6 %. Kuinka suuri korko on
euroissa ensimmaisena vuonna?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(381)
300 euroa 1
3 000 euroa
5 000 euroa
6 000 euroa
Kieltdytyi (Spontaani)
EOS

OO0k wWN

[NEW |

QA45 Katsokaa tata kuvaa ja kertokaa minulle, paljonko rasvaa on 100 grammassa tata tuotetta?

(NAYTA KUVA - KIRJOITA MUISTIIN - JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '000.0', JOS
"KIELTAYTYI”, KOODI ON '999.8' - JOS "EOQS”, KOODI ON '999.9")

(382-386)

| | | | | [grammaa rasvaa 100 grammassa |

[NEW |
QA46 Katsokaa edelleen samaa kuvaa ja kertokaa, mihin paivaan mennessa tuote on suositeltavaa

syoda?

(NAYTA KUVA - KIRJOITA MUISTIIN - JOS "El PAIVAMAARAA” KOODI ON '00', JOS
"KIELTAYTYI”, KOODI ON '98' - JOS "EQS”, KOODI ON '99")

(387-388) (389-392)

| | [kuukausi | | | | | [vuosi |

[NEW |
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[QA47a  [Mitka talla kortilla olevista merkeista/logoista tunnette? |

[(NAYTA MERKIT/LOGOT - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
(393-399)

Logo A 1,

Logo B

Logo C

Logo D

Logo E

Ette ole koskaan ennen nahnyt niitd (SPONTAANI)

EOS

NoOo A WN

[NEW
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[QA47b1

[Mika seuraavista vaittamista mielestanne kuuluu merkkiin/logoon A?

[QA47b2

[Enta merkkiin/logoon B?

[QA47b3

[Enta merkkiin/ logoon C?

[QA47b4

[Enta merkkiin/logoon D?

[QA47b5

[Enta merkkiin/logoon E?

[(NAYTA LOGOT - NAYTA VAITTAMAT - VAIN YKSI VASTAUS PALSTAA KOHTI)

(400-401) (402-403) (404-405) (406-407) (408-409)

[LUETTELE QA47bl | QA47b2 | QA47b3 | QA47b4 | QA4ATb5

LOGOA | LOGOB | LOGOC | LOGOD | LOGO E
Tuote tayttaa tiukat 1 1 1 1 1
ymparistdvaatimukset ja on
ymparistoystavallinen
Tuote on vaarin kaytettyna 2 2 2 2 2
haitallinen terveydelle
Tuote on luomuviljelty 3 3 3 3 3
Tuote on valmistettu paperista 4 4 4 4 4
joka voidaan kierréttaa
Tuote on valmistettu EU:ssa 5 5 5 5 5
Tuote tayttaa asiaankuuluvan 6 6 6 6 6
eurooppalaisen lainsaadannén
vaatimukset
Ruoka on suorassa 7 7 7 7 7
kosketuksessa syotavaksi
kelpaamattoman materiaalin
(esim. muovin) kanssa
Tuotteella on aidon perinteisen 8 8 8 8 8
tuotteen asema
Tuotteen maantieteellinen 9 9 9 9 9
alkupera on suojattu
Tuote on energiatehokas 10 10 10 10 10
EOS 11 11 11 11 11
[NEW
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[QA48

[Kun valitsette ja ostatte tuotteita ja palveluita, kuinka...?

(410)
(411)

(412)

[(KORTTI YKSI VASTAUS PER RIVI)

LUETTELE Erittdain | Tarpeeksi En

kovinkaan

Ei lainkaan

EOS

1 [Vvarmaksi tunnette olonne 1 2 3
kuluttajana

2 |Tietavaiseksi tunnette 1 2 3
olonne kuluttajana

3 |Hyvin suojelluksi tunnette 1 2 3
olonne kuluttajana

[NEW

[QA49

[Onko aidinkielenne joku muu kuin jompikumpi Suomen virallisista kielista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(413)

Ei

=

Kylla, mutta se ei aiheuta teille hankaluuksia kuluttajana

Kylla, ja se aiheuttaa teille hankaluuksia kuluttajana

EOS

A wWN

[NEW

[QA50

[Mika seuraavista kuvaa asumisolosuhteitanne?

EBO732FIFTRA

[(KORTTI- LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

(414)

Omistatte/taloutenne omistaa asuntonne kokonaan

Omistatte asuntonne, mutta teilla on asuntolainaa

Asutte vuokralla tai alivuokralaisena normaalia markkinahintaa vastaan

Asutte vuokralla alennettuun hintaan (alle markkinahinnan)

Asutte ilmaiseksi

EOS/Kieltaytyi

ook w

[NEW
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QA51 Kotitalouksilla voi olla erilaisia tulonlahteitd, ja ansaitsijoita saattaa olla useita. Kun ajatellaan
oman taloutenne kaikkia tuloja, niin riittdvétko ne taloutenne vélttamattémiin menoihin....
[(Luettele - vain yksi vastaus)
(415)
erittéin vaikeasti 1
vaikeasti 2
jonkin verran vaikeasti 3
melko helposti 4
helposti 5
hyvin helposti 6
Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI) 7
EOS 8
[NEW |
ASK QA52 IF “OWNED BY YOU/ YOUR HOUSEHOLD WITH A MORTGAGE”, CODE 2 IN
QA50 — OTHERS GO TO QA53
QAb2 Onko taloutenne viimeisten 12 kuukauden aikana ollut tilanteessa, jossa asuntolainan
ajantasainen takaisinmaksu ei ole ollut mahdollista talousvaikeuksien takia?
[(Luettele - vain yksi vastaus)
(416)
Kyll&, yhden kerran 1
Kylla, kaksi kertaa tai useammin 2
Ei 3
Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI) 4
EOS 5
[NEW |
ASK QAS53 IF “TENANTS OR SUBTENANTS PAYING RENT”, CODE 3 IN QA50 — OTHERS
GO TO QA54
QA53 Onko taloutenne viimeisten 12 kuukauden aikana ollut tilanteessa, jossa ajantasainen

vuokranmaksu ei ole ollut mahdollista talousvaikeuksien takia?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Kylla, yhden kerran

Kylla, kaksi kertaa tai useammin

Ei

Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI)

EOS

(417)

g b~ wWwN Pk

[NEW
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[KYSYTAAN KAIKILTA |

QAb4 Onko taloudellanne varaa liha-, kana- tai kala-ateriaan (tai vastaavaan kasvisateriaan) joka
toinen paiva? (JOS VASTAAJALLA ON VARAA KUVATUNLAISEEN ATERIAAN JOKA
PAIVA, VALITSE 'KYLLA' = VAIHTOEHTO 1)

(418)
Kylla 1
Ei 2
Kieltaytyi/ei halua vastata (SPONTAANI) 3
EOS 4

[NEW |

[QA55  [Mika seuraavista kuvaa nykyisté kotianne parhaiten? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(419)

Omakaotitalo 1

Paritalo tai rivitalo

Asunto rakennuksessa, jossa on yhteensa alle 10 asuntoa

Asunto rakennuksessa, jossa on yhteensa yli 10 asuntoa

Muunlainen asunto

EOS

OOk wWN

[NEW |

[QA56  |Onko nykyisessa asunnossanne seuraavia ongelmia? |

[(YKSI VASTAUS PER RIVI) |

| [LUETTELE [ kyta | E | EOS |

(420) Vuotava katto 1 2
(421) Kosteat seinat, lattiat tai perustukset
(422) 3 |Lahoavat ikkunanpuitteet tai lattiat 1 2 3

(=Y
w

N
=
N
w

[NEW |
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ASK QA57 IF AGED 16+, CODE ‘16 AND MORE IN D11 AND IF “LIVING WITH A
PARTNER”, CODE 1 TO 8 IN D7 — OTHERS GO TO D8bis

[QA57  [Kumpi, te vai kumppaninne, tekee todennakdisemmin paatokset ...? |
[(KORTT - YKSI VASTAUS PER RIVI) |
LUETTELE Te Yhta Kumppani | Asiasta ei EOS
paljon nne ole ollut
puhetta
(SPONTA
ANI)
(423) 1 |péivittdisostoksista 1 2 3 4 5
2 |kallista 1 2 3 4 5
kestokulutustavaroista ja
(424) huonekaluista
[NEW |
[KYSYTAAN KAIKILTA |
D8bis Mika on korkein loppuunsuorittamanne yleinen tai ammattikoulutus ( josta olette saanut
todistuksen tai tutkintotodistuksen)?
[(KAYTA ISCED-KOODEJA 97)
(425-426)
[NEW
SPLIT: ASK D15c1 TO D15el IF “CURRENTLY WORKING”, CODE 5 TO 18 IN D15a —
OTHERS GO TO D15c2
[D15c1  [Mika on nykyinen tyénne? |

[(KAYTA ISCO-88-KOODEJA)

(427-428)

[NEW
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[D15d1  [Tydskenteletteko...? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(429)
Kokopaivaisesti 1
Osa-aikaisesti 2

[NEW |

[ASK D15e1 IF “EMPLOYEE”, CODE 10 TO 18 IN D15a — OTHERS GO TO D41 |

[D15e1 |Kertoisitteko, oletteko...? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(430)

Tybssa vakituisesti toistaiseksi voimassa olevalla tyésopimuksella 1
Tybssa maardaikaisesti rajatun ajan voimassa olevalla tydsopimuksella

2

[NEW |

SPLIT: ASK D15c2 TO D15e2 IF “NOT CURRENTLY WORKING” BUT "WORKED IN THE
PAST", CODE 1 TO 4 IN D15a and CODE 5 TO 18 in D15b — OTHERS GO TO D41

[D15c2  [Mika oli viimeisin tydnne? |

[(KAYTA ISCO-88-KOODEJA) |
(431-432)

[NEW |

[D15d2  [Tyoskentelitteko...? |

[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(433)
Kokopaivaisesti 1
Osa-aikaisesti 2

[NEW
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ASK D15e2 IF “WAS AN EMPLOYEE”, CODE 10 TO 18 IN D15b — OTHERS GO TO D41

[D15e2  |Kertoisitteko, olitteko...? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |

(434)

Tybssa vakituisesti toistaiseksi voimassa olevalla tyésopimuksella 1

Tybssa maardaikaisesti rajatun ajan voimassa olevalla tydsopimuksella

2
[NEW |
[KYSYTAAN KAIKILTA |
(D41 [Oletteko Te itse syntynyt... |
[(Kortti - luettele - vain yksi vastaus) |

(435)

Suomessa 1

muussa Euroopan unionin jdsenmaassa 2

Euroopassa, mutta ei Euroopan unionin jdsenmaassa 3

Aasiassa, Afrikassa tai Latinalaisessa Amerikassa 4

Pohjois-Amerikassa, Japanissa tai Oseaniassa 5

Kieltdytyi (Spontaani) 6

|[EB73.1 D41

[ASK QB IN EU27 + IS
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[Siirrytaén toiseen aiheeseen

QB1 Osaatteko nimeta joitain humanitaarista apua tarjoavia organisaatioita? Avulla tarkoitamme
paikanpé&alla annettavaa apua.
ALA LUETTELE - El KORTTIA - KOODAA VALMIISEEN LISTAAN - USEAMPI VASTAUS
MAHDOLLINEN

(456-470)

Punainen Risti 1,
YK:n lastenrahasto UNICEF 2,
YK:n pakolaisjarjestdt UNHCR 3,
Maailman elintarvikeohjelma WFP 4,
Taman listan ulkopuoliset kansalaisjarjestot ja
hyvantekevaisyysorganisaatiot 5,
Euroopan unioni 6,
Euroopan komissio 7,
Euroopan komission humanitaarisen avun toimisto ECHO 8,
EU:n jasenvaltioiden hallitukset 9,
Suomen hallitus 10,
EU:n ulkopuolisten maiden hallitukset 11,
Yhdysvallat 12,
Muu 13,
Ei 14,
EOS 15,

[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)
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QB2 Osaatteko nimetad humanitaarista apua rahoittavia organisaatioita eli tahoja jotka antavat
rahaa humanitaariseen avustustyéhon?

ALA LUETTELE - EI KORTTIA - KOODAA VALMIISEEN LISTAAN - USEAMPI VASTAUS
MAHDOLLINEN

(471-485)
Punainen Risti 1,
YK:n lastenrahasto UNICEF 2,
YK:n pakolaisjarjestdt UNHCR 3,
Maailman elintarvikeohjelma WFP 4,
Taman listan ulkopuoliset kansalaisjarjestot ja
hyvantekevaisyysorganisaatiot 5,
Euroopan unioni 6,
Euroopan komissio 7,
Euroopan komission humanitaarisen avun toimisto ECHO 8,
EU:n jAsenvaltioiden hallitukset 9,
Suomen hallitus 10,
EU:n ulkopuolisten maiden hallitukset 11,
Yhdysvallat 12,
Muu 13,
Ei 14,
EOS 15,
[NEW (BASED ON EB65.4 QF3)

QB3 Tiedatteko, ettéd Euroopan unioni rahoittaa humanitaarista avustustydta Euroopan komission
ja sen humanitaarisen avun toimiston ECHO:n kautta Euroopan unionin ulkopuolisissa
maissa?

(486)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3
[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
QB4 Kuinka hyvin olette mielestanne perilla Euroopan unionin humanitaarisen avun toimista?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Erittain hyvin perilld

Melko hyvin perilla

Ette kovin hyvin perilla

Ette lainkaan perilla

EOS

(487)

G~ WN P

[NEW (BASED ON EB65.4 QF4)
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QB5 Kuinka tarkeda mielestéanne on, ettda Euroopan unioni rahoittaa humanitaarisen apua
Euroopan unionin ulkopuolisissa maissa?
[(Luettele - vain yksi vastaus)
(488)
Erittain tarkeéa 1
Melko tarke&é 2
Ei kovin tarkeaa 3
Ei lainkaan tarkeaa 4
Riippuu maasta (SPONTAANI) 5
EOS 6
|[EB65.4 QF2 TREND MODIFIED
QB6 Kuinka tarkeda mielestéanne on, ettd Euroopan unionin kansalaisille kerrotaan Euroopan
unionin rahoittamasta humanitaarisesta avusta Euroopan komission ja sen humanitaarisen
avun osaston (ECHO) kautta?
[(Luettele - vain yksi vastaus)
(489)
Erittain tarkeéa 1
Melko tarke&a 2
Ei kovin tarkeaa 3
Ei lainkaan tarkeaa 4
EOS 5
|EB65.4 QF5 TREND MODIFIED
QB7 Sanoisitteko, ettd humanitaarinen apu on tehokkaampaa, jos jokainen Euroopan unionin

jasenvaltio antaa sité erikseen vai jos Euroopan unioni antaa sita Euroopan komission
kautta?

[(Kortti - luettele - vain yksi vastaus)

(490)

Tehokkaampaa, jos jokainen Euroopan unionin jasenvaltio antaa erikseen
1
Tehokkaampaa, jos EU toimittaa sitd Euroopan komission kautta 2
Ei kumpikaan (SPONTAANI) 3
EOS 4

|EB65.4 QF6 TREND MODIFIED

[ASK QC IN EU27
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[Siirrytaan toiseen aiheeseen

Seuraavat kysymykset kasittelevat vain naisiin kohdistuvaa perhevéakivaltaa, vaikka
perhevakivaltaa voi esiintyd muissakin muodoissa

QC1 Oletteko koskaan kuullut naisiin kohdistuvasta perhevékivallasta? (JOS KYLLA) Mist4 olette
kuullut siita?

[(KORTTI- Luettele — useampi vastaus mahdollinen) |

(511-523)
Ei, ette ole koskaan kuullut siita 1,
Kylla, televisiosta 2,
Kylla, sanoma- tai aikakauslehdista 3,
Kylla, radiosta 4,
Kyllg, kirjoista 5,
Kylla, elokuvista 6,
Kylla, ystavilta 7,
Kylla, perhepiirista 8,
Kyllg, koulussa 9,
Kyllg, tyopaikalla 10,
Kylla, Internetista 11,
Kylld, muualta tai muulla tavoin (SPONTAANI) 12,
EOS 13,
[EB51.0 Q52 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
[QC2 [Kuinka yleista uskotte naisiin kohdistuvan perhevékivallan olevan Suomessa? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(524)
Erittain yleista 1
Melko yleista 2
Ei kovinkaan yleista 3
Ei lainkaan yleista 4
EOS 5

|E851.0 Q53 TREND MODIFIED
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QC3 Kertokaa kustakin seuraaasta naisiin kohdistuvan perhevéakivallan muodosta, onko se
mielestanne erittdin vakavaa, melko vakavaa, ei kovin vakavaa vai ei lainkaan vakavaa?
[(KORTTI YKSI VASTAUS PER RIVI) |
LUETTELE Erittain Melko Ei Ei lainkaan EOS
vakavaa | vakavaa [ kovinkaan| vakavaa
vakavaa
(525) 1 |Henkinen vékivalta 1 2 3 4 5
(526) 2 |Ruumiillinen vakivalta 1 2 3 4 5
(527) 3 |Seksuaalinen vakivalta 1 2 3 4 5
(528) 4 |Vakivallalla uhkailu 1 2 3 4 5
(529) 5 |Vapauden rajoittaminen 1 2 3 4 5
[EB51.0 Q54 |
QC4 Mitk& seuraavista mielestanne aiheuttavat naisiin kohdistuvaa perhevékivaltaa ja mitka eivat?
[(YKSI VASTAUS PER RIVI) |
| [LUETTELE [ kyta | E | EOS |
(530) 1 |Alkoholismi 1 2 3
(531) 2 |[Huumeriippuvuus 1 2 3
(532) 3 |Tyoéttémyys 1 2 3
(533) 4 |Kdyhyys tai sosiaalinen syrjaytyminen 1 2 3
(534) 5 |Tiedotusvalineet 1 2 3
(535) 6 |Uskonnolliset kasitykset 1 2 3
(536) 7 |Alhainen koulutustaso 1 2 3
8 |Se etta on itse ollut jonkintyyppisen perhevakivallan 1 2 3
(537) uhri
(538) 9 |Se milla tavoin valta jakautuu sukupuolten valilla 1 2 3
(539) 10 |Miesten kasitys naisista 1 2 3
11 |Naisten oma vékivaltaan yllyttava kayttaytyminen 1 2 3
(540)
(541) 12 |Geneettinen alttius vakivaltaiselle kaytokselle 1 2 3
[EB51.0 Q55 |
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[QC5 [Onko naisiin kohdistuva perhevakivalta mielestianne...? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(542)
Hyvaksyttavaa kaikissa olosuhteissa 1
Hyvaksyttavaa joissain olosuhteissa 2
Ei-hyvaksyttavaa, mutta ei aina lakisdateisesti rangaistava teko 3
Ei-hyvaksyttavaa ja aina lakisaateisesti rangaistava teko 4
EOS 5
|E851.0 Q56 TREND MODIFIED
QC6 Seuraavaksi luettelen laitoksia, organisaatioita ja henkil6ita, jotka voivat auttaa
perhevékivaltaa kokevia naisia. Kertokaa jokaisen kohdalla, pitaisikd kyseisen tahon auttaa
naita naisia vai ei.
[(YKSI VASTAUS PER RIVI) |
| [LUETTELE [ Kylla | Ei EOS |
(543) 1 |Hallitus 1 2 3
(544) 2 |Paliisi 1 2 3
(545) 3 |Asianajajat, lakimiehet 1 2 3
(546) 4 |Terveyspalvelut 1 2 3
(547) 5 |Sosiaalipalvelut 1 2 3
(548) 6 |Uskonnolliset jarjestot 1 2 3
(549) 7 |Hyvantekevaisyys- tai vapaaehtoisjarjestot 1 2 3
(550) 8 |Tiedotusvalineet 1 2 3
(551) 9 |Perhe ja ystavat 1 2 3
[EB51.0 Q57 TREND MODIFIED |
[QC7 [Onko Suomessa mielestanne erityisia lakeja ...? |
[(YKSI VASTAUS PER RIVI) |
| [LUETTELE [ Kylla | Ei EOS |
1 [Naisiin kohdistuvan perhevékivallan ehkaisemiseksi 1 2 3
(552)
2 |Sosiaalisen tuen tarjoamiseksi perhevakivallan 1 2 3
(553) uhreille
3 |Oikeudellisen tuen tarjoamiseksi perhevakivallan 1 2 3
(554) uhteille
(555) 4 [Syyllisten rankaisemiseksi 1 2 3
(556) 5 |Syyllisten kuntouttamiseksi 1 2 3
[EB51.0 Q58 |
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Qcs

Luettelen joukon tapoja taistella naisiin kohdistuvaa perhevéakivaltaa vastaan. Kertokaa
kustakin onko se kayttokelpoien vai ei.

(557)

(558)

(559)
(560)

(561)
(562)
(563)

(564)

(565)

(566)

(567)

EBO732FIFTRA

[(KORTTI - YKSI VASTAUS PER RIVI)

LUETTELE

Erittain
kayttokelp
oinen

Melko
kayttokelp
oinen

Ei kovin
kayttokelp
oinen

Ei lainkaan
kayttokelp
oinen

EOS

llImainen apu- ja
neuvontapuhelin
avuntarpeessa oleville
naisille

Tietosivujen julkaiseminen
Internetissa apua ja heuvoja
etsiville naisille

Tiedotelehtisten jakaminen
apua ja neuvoja etsiville
naisille

N

Tiukempi lainséadanto

w

N

(&)

Nykyisten lakien
asianmukainen
taytantdonpano
(TARKENNA
TARVITTAESSA: Talla
tarkoitetaan syyllisten
rankaisemista ja muita
oikeustoimia, mutta myos
vakivallan uhreille
tarkoitettuja turvapaikkoja,
avioerokaytantgja ja
l&hestymiskieltoja)

Sukupuolisyrjintaa estavat
lait

Naisten oikeuksien
opettaminen poliiseille

Yleista tietoisuutta lisdavat
kampanjat

Vakivaltaan syyllistyneiden
rankaiseminen

10

Vakivaltaan syyllistyneiden
kuntouttaminen

11

Keskinaisen kunnioituksen
opettaminen nuorille
ihmisille

[EB51.0 Q59 TREND MODIFIED
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QC9

Oletteko tietoinen mistéaén toimenpiteista, joita Euroopan unioni on ajanut taistelussa naisiin
kohdistuvaa perhevékivaltaa vastaan?

(568)

Kylla

Ei

EOS

1
2
3

[EB51.0 Q60

QC10

Pitaisikd Euroopan unionin mielestanne osallistua taisteluun naisiin kohdistuvaa
perhevékivaltaa vastaan?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(569)

Kylla, ehdottomasti

Kylla, ehka

Ei, kaiketikin ei

Ei, ehdottomasti ei

EOS

abwdN

[EB51.0 Q61

[QC11

[Tiedatteko ketaan perhevakivallan uhriksi joutunutta naista...?

(570)
(571)
(572)

[(YKSI VASTAUS PER RIVI)

[LUETTELE

Kylla

Ei

EOS |

1

Omassa ystava- ja perhepiirissanne

N

w

2

Omalla ldhialueellanne tai naapurustossanne

[N

N

w

3

Ty0- tai opiskelupaikallanne

[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED

[QC12

[Tiedatteko ketaan, joka on kohdellut naista vékivaltaisesti kotona...?

(573)
(574)
(575)

EBO732FIFTRA

[(YKSI VASTAUS PER RIVI)

[LUETTELE

Kylla

Ei

EOS |

1

Omassa ystava- ja perhepiirissanne

w

2

Omalla ldhialueellanne tai naapurustossanne

=Y

N

w

3

Ty0- tai opiskelupaikallanne

[EB51.0 Q62 TREND MODIFIED

[ASK QD IN EU27
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[Siirrytaan toiseen aiheeseen

QD1 Kuinka usein teilla on ollut seuraavia ongelmia viimeisten neljan viikon aikana téisséd, kotona
tai muualla?

[(KORTTI - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

LUETTELE Koko| Suur| Josk|Harv| Ei |EOS
ajan|imm| us | oin |kosk
an aan
osan
aika
a
1 |Fyysiseen terveydentilaan liittyvasta ongelmasta 1 2 3 4 5 6
johtuen ette ole saanut aikaiseksi niin paljon kuin
(596) olisitte toivonut
2 |Psyykkiseen terveydentilaan liittyvasta ongelmasta 1 2 3 4 5 6
(esimerkiksi masennuksesta tai ahdistuksesta)
johtuen ette ole saanut aikaiseksi niin paljon kuin
(597) olisitte toivonut
[NEW (BASED ON EB64.4 QA2.2+QA3.2)
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[QD2 [Kuinka usein viimeisten neljan viikon aikana.... |

[(Skaalakortti - Yksi vastaus per kohta) |

(LUETTELE) Koko| Suur| Josk|Harv| Ei |EOS
ajan|imm| us | oin |kosk
an aan
osan
aika
a
(598) 1 |olette tuntenut itsenne elamanhaluiseksi? 1 2 3 4 5 6
(599) 2 |olette tuntenut olonne erityisen jannittyneeksi? 1 2 3 4 5 6
3 |olette tuntenut olevanne niin paljon alamaissa, ettei 1 2 3 4 5 6
(600) mik&&n voisi piristda?
4 |olette tuntenut olonne levolliseksi ja rauhalliseksi? 1 2 3 4 5 6
(601)
5 Jolette tuntenut, etta Teilla on runsaasti 1 2 3 4 5 6
(602) energiaa/voimia?
6 |olette tuntenut itsenne alakuloiseksi ja 1 2 3 4 5 6
(603) onnettomaksi?
(604) 7 |olette tuntenut itsenne loppuunajetuksi? 1 2 3 4 5 6
(605) 8 |olette tuntenut itsenne onnelliseksi? 1 2 3 4 5 6
(606) 9 |olette tuntenut itsenne vasyneeksi? 1 2 3 4 5 6
[EB64.4 QA5 TREND MODIFIED |
[ASK QD3 IF “CURRENTLY WORK”, CODE 5 TO 18 IN D15a — OTHERS GO TO QD4 |
QD3 Jos lomapaivié ei lasketa, montako paivaa olette ollut poissa tdista viimeisten neljan viikon

aikana?

(JOS "El YHTAAN”, KOODI ON '00' - JOS "KIELTAYTYI”, KOODI ON '98' - JOS "EOS”,
KOODI ON '99"

(607-608)

[ [ [paivaa I

[NEW |
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[KYSYTAAN KAIKILTA

QD4

elaméan ongelmiin? (JOS KYLLA) Kenelti seuraavista?

Oletteko hakenut viimeisten 12 kuukauden aikana ammattilaisen apua psyykkisiin tai tunne-

[(Kortti - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Kylla, yleislaakarilta

Kylla, farmaseutilta

Kylla, psykiatrilta

Kylla, psykologilta

Kylla, psykoanalyytikolta

Kylla, sairaanhoitajalta

Kylla, sosiaalityontekijalta

Kylla, psykoterapeutilta (jos ei tarkoitettu edellisissa vastauksissa)

Kylla, muulta terveydenhoidon ammattilaiselta

Kyllg, joltakulta muulta (SPONTAANI)

Ei

EOS

(609-620)
11

©CoOo~NOUhr,WN

e =
hMEF O

[EB64.4 QA7 TREND MODIFIED

[QD5

|Olettek0 kayttanyt masennusladkkeita viimeisten 12 kuukauden aikana?

[(Luettele - vain yksi vastaus)

Kylla, sdanndllisesti vahintdan neljan viikon ajan

Kylla, sdanndllisesti alle neljan viikon ajan

Kylla, satunnaisesti tarpeen mukaan

Ei, ei lainkaan

EOS

(621)

ab~hwdN

[NEW

[ASK QD6 IF “YES”, CODE 1 TO 3 IN QD5 — OTHERS GO TO QD7

[QD6

[Mista syista johtuen kéaytitte masennusladkkeita?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Kroonisen kivun takia

Masennuksen takia

Ahdistuksen vuoksi

Suorituskyvyn parantamiseksi

Muuta (Spontaani)

EOS

(622-627)
11

OUAWN

[NEW
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[ASK QD7 IF “CURRENTLY WORK”, CODE 5 TO 18 IN D15a — OTHERS GO TO QD8 |

[QD7 [Kertokaa, oletteko seuraavista ty6tanne koskevista vaittamistd samaa vai eri mielta. |
[(KORTTI - YKSI VASTAUS PER RIVI) |
LUETTELE Taysin Melko Melko eri | Taysin eri EOS
samaa samaa mielta mielta
mielta mielta
(628) 1 |TyOpaikkanne on uhattuna 1 2 3 4 5
2 |Nykyinen tyénne vastaa 1 2 3 4 5
(629) riittdvasti koulutustanne
3 [Saatte tydssa ahkeruutenne 1 2 3 4 5
ja saavutustenne mukaista
kunnioitusta ja huomiota
(630)
[NEW |
[KYSYTAAN KAIKILTA |
[QD8 [Kumpi seuraavista vaittamista kuvaa teitd paremmin? |
[(Luettele - vain yksi vastaus) |
(631)
Teista olisi vaikeaa keskustella sellaisen henkilén kanssa, jolla on vakavia
mielenterveysongelmia 1
Teilla ei olisi mitaan vaikeuksia keskustella henkilén kanssa, jolla on vakavia
mielenterveysongelmia 2
EOS 3
[NEW |
[ASK ALL |
EBO732FIFTRA 43/49 2/26/2010



[Taustatiedot

[NO QUESTIONS D1 TO D6

[D7 ASKED BEFORE QA

(D8 [Minka ikaisena lopetitte taysipaivaisen opiskelun? |
(Jos opiskelee edelleen, merkitse 00 - jos ei ole lainkaan opiskellut merkitse 01 - jos kielatytyi
merkitse 98 - jos EOS, merkitse 99)
(652-653)
[EB73.1 D8 |
[NO QUESTION D9 |
[D10 [Vastaajan sukupuoli |
(654)
Mies 1
Nainen 2
[EB73.1 D10 |
[D11 KYSYTAAN ENNEN QA |
[NO QUESTION D12 TO D14 |
[D15a & b KYSYTAAN ENNEN QA |
[NO QUESTIONS D16 TO D24 |
[D25 [Sanoisitteko, etta Te asutte...? |
[(LUETTELE) |
(655)
Maaseutualueella tai kyldssa 1
Pienessa tai keskisuuressa kaupungissa 2
Suuressa kaupungissa 3
EOS 4
|[EB73.1 D25
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[Ei kysymyksia D26-D39

D40a

mukaan lukien?

Kuinka monta 15-vuotiasta tai vanhempaa henkilda asuu taloudessanne, Teidat itsenne

[(Luettele - Kirjaa lukumaara)

(656-657)

|[EB73.1 D40a

[D40b

[Kuinka monta alle 10-vuotiasta lasta asuu taloudessanne?

[(Luettele - Kirjaa lukumaara)

(658-659)

[EB73.1 D40b

[D40c

[Kuinka monta 10-14 -vuotiasta lasta asuu taloudessanne?

[(Luettele - Kirjaa lukumaara)

(660-661)

[EB73.1 D40c

[NO QUESTIONS D41 AND D42

[D43a

[Onko taloudessanne kiintea puhelinliittym&?

[D43b

[Onko Teilla itsellanne matkapuhelin?

(662) (663)
| D43a D43b
Lankapuhelin Matkapuhelin
Kylla 1 1
Ei 2 2

|[EB73.1 D43a D43b

EBO732FIFTRA
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|NO QUESTIONS D44 AND D45

[D46

[Mita seuraavista hyddykkeista taloudessanne on?

|(KORTTI D46 - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Televisio

DVD-soitin

CD-soitin

Tietokone

Internet-yhteys kotona

Auto

Huoneisto/talo jonka olette maksanut kokonaan

Huoneisto/talo jota edelleen maksatte

Ei mitaian (SPONTAANI)

EOS

(664-673)
11

©CoOo~NOUThrdWN

-
o

|[EB73.1 D46

[NO QUESTIONS D47 TO D59

D60

laskujanne palkkakauden aikana...?

Sanoisitteko, etta viimeisten 12 kuukauden aikana Teilla on ollut vaikeuksia maksaa kaikkia

[(KORTTI D60 - LUETTELE- VAIN YKSI VASTAUS)

Useimmiten

Satunnaisesti

Tuskin koskaan/ Ei koskaan

Kieltdytyi (Spontaani)

(674)

=

A WwWDN

[EB73.1 D60

EBO732FIFTRA 46/49

2/26/2010



D61 Kayttékaa seuraavaa asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa alhaisinta yhteiskunnallista asemaa ja 10
korkeinta yhteiskunnallista asemaa. Voisitteko sanoa, mihin kohtaan asteikolla asettaisitte
itsenne?

[(KORTTI D61- VAIN YKSI VASTAUS) |

(675-676)
1 Alhaisin yhteiskunnallinen asema 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Korkein yhteiskunnallinen asema 10
Kieltaytyi (Spontaani) 11
|[EB73.1 D61 |
[D62 [Voisitteko kertoa...? |
[(KORTTI D62- YKSI VASTAUS PER RIVI) |
(LUETTELE) Joka|Kaks| Noin|Kaks|Viela| Ei Ei
paiv | itai [kerra| itai [ harv|kosk|inter
a tai|kolm| n |kolm|emm| aan | net-
lahe| e |viiko| e in yhte
s |kerta| ssa |kerta ytta
joka| a a (SP
paiv | viiko kuuk ONT
a | ssa aude AANI
ssa )
(677) 1 |kaytatteko Internetid kotonanne 1 2 3 4 5 6 7
(678) 2 |kaytatteko Internetia tydpaikallanne 1 2 3 4 5 6 7
3 |kaytattekod Internetia muualla (koulu, yliopisto, | 1 2 3 4 5 6 7
(679) nettikahvila yms.)

[EB73.1 D62 |
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[Haastattelutiedot

[Haastattelupaiva

(700-701)
| | [PAIVA |

(702-703)

[KUUKAUSI

[EB73.1 P1

[Haastattelun aloitusaika

[Kayta 24-tuntijakoa

(704-705)
| [TUNTI |

(706-707)

[MINUUTIT

[EB73.1 P2

[Haastattelun kesto minuutteina

(708-710)

[Minuuttia

[EB73.1 P3

(P4

[Haastattelun aikana l4sna olleiden henkildiden maara, haastattelija mukaan lukien

Kaksi (haastattelija ja haastateltava)

Kolme

Nelja

Viisi tai enemman

(711)
1

2
3
4

|[EB73.1 P4

[Haastateltavan yhteistydhalukkuus

Erinomainen

Kohtalainen

Keskimaarainen

Huono

(712)

A WwWDN

|[EB73.1 P5

[Paikkakuntatyyppi

[(Paikallinen luokitus)

(713-714)

|[EB73.1 P6
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|Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi

[(Paikallinen luokitus)

(715-716)

|[EB73.1 P7

[Postinumero

(717-724)

|[EB73.1 P8

[LAHTOPISTEEN NUMERO

(725-732)

[EB73.1 P9

(P10

[HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO

(733-740)

[EB73.1 P10

[ASK ONLY in LU, BE, ES, FI, EE, LV, AND MT

(P13

[Haastattelukieli

(749)
Suomi 1
Ruotsi 2

[EB73.1 P13
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