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Q1

(138-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
30,
31,wees net

EB73.1 Q1

anert Land
Roumanie

Slovénie
Bulgarie

Pologne
Slovaquie

Lituanie
Malte

Hongrie
Lettonie

République tchèque
Estonie

Finlande
République de Chypre

Autriche
Suède

Portugal
Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

Luxembourg
Pays-Bas

Irlande
Italie

Espagne
France

Allemagne
Grèce

Belgique
Danemark

Wat ass Är Nationalitéit ? Sot mir dat oder déi Länner déi fir Iech zoutreffen.

MEI ÄNTWERTEN MÉIGLECH

ITEM 28 NEMMEN AN ISLAND FROEN

ITEM 29 NEMMEN AN NORWEEGE FROEN
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D15a

D15b
(169-170) (171-172)

19

EB73.1 D15a D15b

Hat nie eng bezuelte berufflech Aktivitéit 19

18Onqualifizéierten Aarbechter, Hauspersonal 18

16
Qualifizéierten Aarbechter 17 17
Firaarbechter, Meeschter 16

14

Employéen déi net am Büro schaffen, (Service personal, 
ewéi Spidol, Restaurant, Polizei, Pompjeen,...)

15 15

Employéen déi net am Büro schaffen mä ennerwee sin 
(Reesender, Chauffeur, Verkeefer,...)

14

12

Employéen déi déi meeschten Zäit um Büro schaffen 13 13

Cadre moyen (Schoulmeeschter, Abteilungsleeder/chef de 
service, techneschen Beruff

12

10

Cadre supérieur / dirigeant (PDG, Direkter) 11 11

bezuelte/salariéierte Fräiberuffler (Avekot, Dokter, Expert-
comptable, Architekt déi eng fest Pei all Mount kréien)

10

9

Salarié

Industriel, Proprietär vun engem Betrieb (ganz oder 
deelweis)

9

7

Geschäftsmann oder Geschäftsbesëtzer, Handwierker 
oder aneren selbstständechen Aarbechter

8 8

Fräiberuffler (Avekot, Dokter, Expert-comptable, 
Architekt,...)

7

5
Fëscher 6 6
Bauer 5

4

Fräiberuffler

Pensionnéierten oder aarbechtsonfäheg aus 
gesondheetlechen Grënn

4

2
Zur Zeit ouni Arbecht, Chômeur 3 3

1 1

Schüler, Student 2

INACTIV
Persoun déi fir déi normal Akeef zoustänneg as, sech em 
de Stot këmmert (Hausfra) oder guer keng berufflech 
Aktivitéit huet

D15b
Aktuelle Beruff Beruff virdrun

D15a

Wat ass Äre Beruf fir de Moment?

Hat Dir eng bezuelte berufflech Aktivitéit virdrun gehat? Wat fir eng fir d’läscht?

WANN ANERT LAND ODER WEES NET DANN FIN D'INTERVIEW

POSER D15b SEULEMENT SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODE 1 A 4 EN D15a

EB0732LULTRA 3/50 2/26/2010



D7

(173-174)

1
2

3

4

5
6

7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D11
(175-176)
Wéi aal sidd Dir?

EB73.1 D11

Refuséiert (SPONTAN)

EB73.1 D7

Aner (SPONTAN)

Liewen ouni Kanner
Liewen mat Kanner

Liewen mat Kanner
WITWER

GESCHEED ODER GETRENNT
Liewen ouni Kanner

Liewen ouni Kanner
Liewen mat Kanner

Liewen mat Kanner aus desem Bestiednës an Kanner aus enger fréierer 
Bezéihung
SINGLE

Liewen mat Kanner aus deser Bezéihung
Liewen mat Kanner vun engem oder dem anere Partner aus enger anerer 
Bezéihung

ALLENG LIEWEND MAT ENGEM PARTNER
Liewen ouni Kanner

Liewen mat Kanner vun engem oder dem anere Partner aus enger anerer 
Bezéihung
Liewen mat Kanner aus desem Bestiednës an Kanner aus enger fréierer 
Bezéihung

Liewen ouni Kanner
Liewen mat kanner aus desem Bestiednës

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - NEMMEN ENG ÄNTWERT)

BESTUED ODER EREMBESTUED

Wéi ass Ären Zivilstand, sidd Dir....?
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D16

(177-185)
1,

2,

3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

QA1

(186)
1
2
3
4
5

QA2

(187)
1
2
3
4
5

NEW

manner ewéi eemol de Mount
wees net

Opmannst eemol d`Woch (mä net all Dag)
Opmannst eemol de Mount (mä net all Woch)

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

All Daag oder bal all Daag

Am Duerchschnëtt, wéi oft hutt Dir den Internet an de leschten 3 Méint benotzt?

EB65.1 QA2 TREND MODIFIED

QA2 A QA3 FROE WANN "HUNN DEN INTERNET AN DE LESCHTEN 3 MEINT BENOTZT", 
CODE 1 BEI QA1 - ANER BEI QA4 GOEN

nach ni
wees net 

virun 3 Méint bis engem Joer 
virun méi wéi engem Joer

NET VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

an de leschten 3 Méint 

Wéini hut Dir d'Internet déi läschte Kéier benotzt?

wees net

NEW

näischt dovunner SPONTAN
Dir hutt nach ni e Computer benotzt (SPONTAN)

Nei Geräter, wéi e Printer oder e Modem, uschléissen an installéieren
E Computerprogramm mat enger spezieller Programméiersprooch 
schreiwen

Arithmetesch Grondformelen an engem Tabellekalkulatiunsprogramm 
benotzen
Dateien kompriméieren (oder zippen)

Eng Datei oder en Dossier kopéieren oder réckelen
Den Copy an Paste-Tools  benotzen fir en Duplikat vun Informatiounen an 
engem Dokument ze maachen oder fir se ze réckelen

Wéi eng vun de folgende Computeraktivitéiten hutt Dir scho gemaach?

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH )

D´FRO QA DEN EU27 + IS + NW  STELLEN
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QA3

(188-193)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA4

(194)
1
2
3

QA5

(195-198)
1,
2,
3,
4,

NEW

weder nach
wees net

Jo, Wueren 
Jo, Servicer

Hutt Dir an de leschten 12 Méint Wueren oder Servicer per Post, Telefon oder am Internet 
kaaft?

(VIRLIESEN - CODEN 1 AN 2 SI MEHRFACHNENNUNGEN)

A loosst eis lo iwwer Situatiounen schwätzen, deene Konsumente gewéinlech begéinen.

(WANN NEIDEG, GITT BEISPILLER VU WUEREN ODER SERVICER: KLEEDER, BICHER, 
CD'EN, COMPUTEREN, HANDYEN ODER FINANZPRODUITEN)

NEW

UN ALLEGUER

Nee
wees net

Jo

An de leschten 12 Méint, hutt Dir den Internet benotzt, fir de Präis oder d`Qualitéit vu 
verschidde Servicer (wéi Finanzproduiten, Reesen, Gas, Stroum oder 
Telekommunikatiounsservicer) ze vergläichen?

NEW

QA4 FROE WANN "BENOTZEN DEN INTERNET", CODE 1 BIS 2 BEI QA1 - ANER BEI QA5 
GOEN

Soss anzwousch (Internetcafé, öffentlech Bibliothéik etc.)
wees net

An der Schoul/op der Uni/aneren Ausbildungszentrum
Bei engem aneren doheem

Doheem
Op der Aarbecht (net doheem)

Wou hutt Dir den Internet an de leschten 3 Méint benotzt (andeems Dir e Computer oder soss 
e Gerät benotzt hutt)?

VIRLIESEN - MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH
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QA6

(199)
1
2
3

QA7

(200)
1
2
3
4

QA8

(201)
1
2
3
4wees net

NEW

Illegal
Erlaabt fir bestëmmte Wueren (SPONTAN)

Legal

(ERWÄHNEN, WANN NEIDEG: ENG INFORMATIOUN IWWERT DE PRÄIS VUM URUFF 
STEET NET AN DER REKLAMM)

En enger Reklamm an Ärer Zeitung steet: "Gratis-Sonnebrëll! Fir en ze kréien, rufft einfach 
dës Nummer un". Dir rufft d`Nummer un an stellt duerno fest, dass et eng ganz deier Virwahl-
Nummer war. War d`Reklamm legal oder illegal?

wees net

NEW

Nee
hängt dovun of (SPONTAN)

Jo

Stellt Iech vir, en neie Frigo, deen Dir virun 18 Méint kaaft hutt, geet futti. Dir hutt keng 
verlängert Garantie matkaaft. Hutt Dir e Recht drop, dass e fir näischt gefléckt oder ersat 
gëtt?

wees net

NEW

Jo
Nee

Ugeholl, Dir hutt eng Wuer per Post, Telefon oder am Internet bestallt, denkt Dir, dass Dir 
d`Recht hutt, d`bestallte Wuer 4 Deeg no hirer Liwwerung zréckzeginn an Är Suen 
erëmzekréien, ouni e Grond unzeginn?

EB0732LULTRA 7/50 2/26/2010



QA9

(202)
1
2
3
4
5

QA10

(203)
1
2
3
4
5

QA11

(204)
1
2
3
4wees net

NEW

Nee, virausgesat, dass Dir d`DVDen zréckschéckt
Nee, an Dir musst d`DVDen och net zréckschécken

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Jo, Dir musst d`Rechnung bezuelen

Stellt Iech vir, Dir kritt mat der Post zwou pädagogesch DVDen, déi Dir net bestallt hutt, 
zesumme mat enger Rechnung iwwer 50 Euro fir d`Produiten. Musst Dir d`Rechnung 
bezuelen?

wees net

NEW

Sou Praktike sinn illegal zu Lëtzebuerg (SPONTAN)
Sou Praktike passéieren net zu Lëtzebuerg (SPONTAN)

Jo
Nee

Stellt Iech vir, e Vertrieder schellt net invitéiert un Ärer Dier a presentéiert Iech e Staubsauger. 
Dir kaaft him de Staubsauger of, mä 2 Deeg méi spéit fannt Dir eng besser Offer. Hutt Dir 
d`Recht, de Staubsauger zréckzeginn an Är Suen erëmzekréien, ouni e Grond ze nennen?

NEW

Nee
wees net

Jo, mä Dir musst Frais de dossier bezuelen
Jo, ouni eppes mussen ze bezuelen

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Jo, mä Dir kritt Är Suen net erëm

Stellt Iech vir, Dir kaaft eng Autosversécherung iwwer den Telefon, am Internet oder per Post. 
Zwee Deeg duerno fannt Dir eng besser Offer vun engem anere Fournisseur an Dir 
decidéiert, den éischte Kontrakt ze kënnegen. Hutt Dir d`Recht, dat ze maachen?
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QA12

(205)
1
2
3

QA13

(206)

1

2

3
4

QA14

(207)
1
2
3
4
5wees net

NEW

Nee
Dir hutt nach ni sou ee Kontrakt ënnerschriwwen (SPONTAN)

Jo, genee a ganz
Jo, mä nëmmen deelweis

Denkt w.e.g. drun, wou Dir déi leschte Kéier e Kontrakt fir e Service, wéi z.B. Gas, Stroum, 
Handy, Bankkonto oder Versécherung, ënnerschriwwen hutt. Hutt Dir d`Conditions de vente 
gelies?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

NEW

Et gëtt keng speziell Regel, wéi eng Informatioune mussen enthale sinn

wees net

D`Reklamm muss de Gesamtpräis uginn, inklusiv Taxen, Fraisen a Chargen

D`Reklamm muss de Fluchpräis vun der Airline uginn, ouni d`Taxen, 
d´Fraisen an d`Chargen

Wéi eng Regel gëlt Ärer Meenung no bei Reklamme fir den Präiss bei Fluchticketen?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

NEW

Nee
wees net

Jo

Hutt Dir an de leschten 12 Méint e Fluchticket kaaft? Denkt w.e.g. drun, dass Pauschalreesen 
an Ticketen iwwert e Reesbüro och dozou gehéieren
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QA15

(208-217)

1,
2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,

QA16

(218-267)
1,

2,
3,

4,
5,

49,
50,

NEW

Aner
wees net

Commissariat aux Assurances

Ministère de la Santé; Division de la pharmacie et des médicaments
Commission de surveillance du secteur financier; Secrétariat général 
(CSSF)

Union Luxembourgeoise des Consommateurs Nouvelle asbl (ULC)
Ministère de l’Economie et du Commerce extérieur; Direction de la 
Réglementation des marchés et de la Consommation

Wann Dir u lëtzebuergesch Konsumenteschutzorganisatiounen oder öffentlech 
Agencen/Authoritéiten denkt, kënnt Dir w.e.g. Organisatiounen nennen, vun deenen Dir 
wësst, dass si Konsumenten zu Lëtzebuerg representéieren a schützen?

(NET VIRLIESEN - KAART NET WEISEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

Elo e puer allgemeng Froen iwwer Konsumentesaachen an de Verglach vu Wueren a 
Servicer.

NEW

UN ALLEGUER

Aner (SPONTAN)
wees net

Sou Texter enthalen net vill sënnvoll Informatiounen 
Dir musst souwiesou akzeptéieren, wat dra steet

Dir hutt dem Fournisseur vum Service getraut
Et war net néideg, well sou Texter ëmmer déi selwecht Informatiounen 
enthalen

D`Schrëftgréiss war ze kleng
De Verkeefer huet Iech net genuch Zäit gelooss, fir en ze liesen, ier Dir 
ënnerschriwwen hutt

De Kontrakt war ze laang/et huet ze laang gedauert, fir e ganz ze liesen

De Kontrakt war ze schwéier, fir ze verstoen

Firwat hutt Dir se net ganz gelies?

(KAART WEISEN - VIRLIESEN -  MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

QA15 FROE WANN "NEE, HUET NET GELIES" ODER "JO, HUET NEMMEN E PUER 
DEELER GELIES", CODE 2 ODER 3 BEI QA14 - ANER BEI QA16 GOEN
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QA17

(268-278)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA18

(279)
1
2
3
4
5
6

EB65.1 QB17 TREND MODIFIED

nie
wees net 

heiansdo
selten

An all de Fäll
oft

Wéi oft hutt Dir an deenen läschten 12 Méint d'Präisser vun den Produiten verglach an deems 
Dir de Präiss pro Mooseenhéet verglach hutt z.B. den Präiss pro Kilo, pro Meter oder pro 
Liter?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

wees net

NEW

Aner (SPONTAN)
Keng, vergläichen net (SPONTAN)

Famill a Frënn
Hunn nach ni sou eng Wuer kaaft (SPONTAN)

Internet - aner Websäiten
Besuch vu verschidde Butteker

Internet - Websäite mat Präisvergläicher
Internet - Onlineshops (ausser Websäite mat Präisvergläicher)

Allgemeng Medien (Radio, TV, Zeitungen)
Speziell Konsumentenzäitschrëften

Wann Dir un déi leschte Kéier denkt, wou Dir eng Wuer kaaft hutt, zum Beispill en 
Haushaltsapparat oder en elektronescht Gerät, wéi eng vun de folgende Saachen hutt Dir 
consultéiert, fir ze vergläichen?

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)
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QA19

(280)
1
2
3
4
5

QA20

(281-294)
1,
2,
3,
4,

5,
6,

7,

8,

9,

10,
11,
12,
13,
14,

NEW

Aner
wees net

Dir hutt keng Kreditkaart, mat där Dir am Internet bezuele kéint
Är Internetverbindung ass ze lues

Besuergt wéinst der Privatsphär (perséinlech Informatiounen iwwert den 
Internet weiderginn etc.)
Mangel u Vertrauen beim Liwweren oder Zrèckschecken vun den Wueren 
an an Méiglechkeeten Iech ze beschwéieren oder eng Entschiedegung ze 
froen

D`Liwwerung vu Wueren, déi am Internet bestallt ginn, ass e Problem (et 
dauert ze laang oder et ass logistesch schwéier etc.)
Besuergt wéinst der Sécherheet beim Bezuelen (Kreditkaartennummeren 
iwwert den Internet weiderginn etc.)

Relevant Informatiounen iwwer Wueren oder Servicer sinn op enger 
Websäit schwéier ze fannen
Weess net, wéi et geet

Dir bleift Butteker trei
Aus Gewunnescht

Dir hutt keng gebraucht
Dir kaaft léiwer perséinlech an, Dir gesitt d`Wuere gär

Firwat hutt Dir an de leschten 12 Méint keng Wueren oder Servicer fir de private Gebrauch 
iwwert den Internet kaaft/bestallt?

(KAART NET WEISEN - NET VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

QA20 FROE WANN "VIRU MEI WEI ENGEM JOER" ODER "NACH NI KAAFT ODER 
BESTALLT", CODE 3 ODER 4 BEI QA19 - ANER BEI QA21 GOEN

wees net

NEW

virun méi wéi engem Joer
Nie

An de leschten 3 Méint
Virun 3 Méint bis engem Joer

Winni hutt Dir déi leschte Kéier Wueren oder Servicer fir de private Gebrauch iwwert eng 
Websäit kaaft? Denkt w.e.g. drun, dass d`Bestellen oder Kafe vu Wueren oder Servicer per E-
Mail net als Kaf oder Bestellung iwwert den Internet gëlt.

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Loosst eis lo iwwer Online-Shopping/Akafen am Internet schwätzen.

QA19 BIS QA24 FROE WANN "BENOTZEN DEN INTERNET", CODE 1 BIS 3 BEI QA1 - 
ANER BEI QA25 GOEN
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QA21

(295)
1
2
3
4

QA22

(296-304)

1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,wees net

NEW

Dir musst souwiesou akzeptéieren, wat dra steet
Aner (SPONTAN)

Et war net néideg, well sou Texter ëmmer déi selwecht Informatiounen 
enthalen
Sou Texter enthalen net vill sënnvoll Informatiounen 

D`Schrëftgréiss war ze kleng
Dir hutt der Websäit vertraut

D`Conditions de vente waren ze laang/et huet ze laang gedauert, fir se ze 
liesen
D`Conditions de vente waren ze schwéier fir ze verstoen

Firwat hutt Dir se net ganz gelies? Bezitt Iech w.e.g. nach ëmmer op déi leschte Kéier, wou 
Dir eng Wuer oder e Service am Internet kaaft hutt.

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

QA22 FROE WANN "NEEN" ODER "JUST DEELWEIS", CODE 2 ODER 3 BEI QA21 - ANER 
BEI QA23a GOEN

wees net

NEW

Jo, mä nëmmen deelweis
Nee

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Jo, genee a ganz

Denkt un déi leschte Kéier, wou Dir eng Wuer oder e Service iwwert den Internet fir de private 
Gebrauch kaaft hutt. Hutt Dir d`Conditions de vente gelies?

QA21 BIS QA22 FROE WANN "HUET WUEREN ODER SERVICER IWWERT ENG 
WEBSÄIT KAAFT/BESTALLT", CODE 1 BIS 3 BEI QA19 - ANER BEI QA23a GOEN
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QA23a

(305-309)
1,
2,
3,
4,
5,

QA24

(315)
1
2
3
4
5wees net

NEW

deen een esouvill ewéi deen aneren SPONTAN
hängt dovun of SPONTAN

D`Gesetzer aus Lëtzebuerg
D`Gesetzer vum Land vum Händler

Stellt Iech vir, Dir kaaft Wueren oder Servicer am Internet iwwert eng Websäit aus engem 
aneren EU-Land, déi sech un lëtzebuergesch Konsumente riischt, well de Site op franzéisch 
oder däitsch disponibel ass, d`Präisser an Euro weist a Liwwerungen ob Lëtzebuerg ubitt. Wéi 
eng Konsumenteschutz-Gesetzer gëlle fir d`Transaktioun? 

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

QA24 NET FROEN AN IS AN NO - IS AN NO BEI QA25 GOEN - QA24 FROE WANN 
"BENOTZEN DEN INTERNET", CODE 1 BIS 3 BEI QA1 - ANER BEI QA25 GOEN

SPLIT: QA23b NEMME FROEN AN IS AN NO - ANER BEI QA24 GOEN - QA23b FROE 
WANN "HUET WUEREN ODER SERVICER AN DE LESCHTEN 12 MEINT IWWERT ENG 
WEBSÄIT KAAFT ODER BESTALLT", CODE 1 ODER 2 BEI QA19 - ANER BEI QA25 GOEN

wees net

NEW

Verkeefer aus dem Rescht vun der Welt
Land vum Verkeefer net bekannt (SPONTAN)

Verkeefer aus Lëtzebuerg
Verkeefer aus aneren EU-Länner

Hutt Dir an de leschten 12 Méint iwwert den Internet Wueren oder Servicer fir de private 
Gebrauch vun... kaaft oder bestallt?

VIRLIESEN - MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH

SPLIT: QA23a NET FROEN AN IS AN NO - IS AN NO BEI QA23b GOEN - QA23a FROE 
WANN "HUET WUEREN ODER SERVICER AN DE LESCHTEN 12 MEINT IWWERT ENG 
WEBSÄIT KAAFT ODER BESTALLT", CODE 1 ODER 2 BEI QA19 - ANER BEI QA24 GOEN
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QA25

(316-317)

QA26

(318-319)

NEW

(OPSCHREIWEN - WANN "KENGEM" CODE `00` - WANN "MINDESTENS ENGER 
PERSOUN, MÄ ECH KA MECH NET GENAU ERENNERE WEI VILLE LEIT" CODE ´97´ - 
WANN "HAT NACH KENG GUTT EXPERIENZ" CODE ´98´ - WANN "WEES NET" CODE 
´99´)

Persounen

(ERENNERE WANN NEIDEG: Dir hutt vläicht Ärer Famill, Frënn oder Kollegen dovu gezielt)

Ech hätt lo gär, dass Dir un déi lescht gutt Experienz denkt, déi Dir mat enger Wuer, engem 
Service, engem Händler oder Fournisseur hat. Wéi ville Leit, ofgesi vu den Employée bei der 
concernéierter Entreprise, hutt Dir, am Ganzen, vun Ärer leschter gudder Experienz als 
Konsument gezielt?

Persounen

NEW

Ech hätt lo gär, dass Dir un de leschte Problem denkt, deen Dir als Konsument hat. Dëst kann 
iergendee Problem sinn, am Zesummenhang mat enger Wuer, engem Service, engem 
Händler oder Fournisseur. Wéi ville Leit, ofgesi vu den Employée bei der betraffener 
Entreprise, hutt Dir, am Ganzen, vun Ärem leschte Problem als Konsument gezielt?

(OPSCHREIWEN - WANN "KENGEM" CODE `00` - WANN "MINDESTENS ENGER 
PERSOUN, MÄ ECH KA MECH NET GENAU ERENNERE WEI VILLE LEIT" CODE ´97´ - 
WANN "HAT NACH KEE PROBLEM" CODE ´98´ - WANN "WEES NET" CODE ´99´ - WANN 
DIR E SPILLRAUM KRITT, PROBEIERT W.E.G. SOU GUTT WEI MEIGLECH ZE 
SCHÄTZEN)

UN ALLEGUER

(ERENNERE WANN NEIDEG: Dir hutt vläicht Ärer Famill, Frënn oder Kollegen dovu gezielt)
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QA27

(320)
1
2
3

QA28

(321)
1
2
3

QA29

(322-323)
Problem(er)

NEW

Kënnt Dir mir w.e.g. soen, wéi vill sou Problemer Dir an de leschten 12 Méint hat?

(OPSCHREIWEN - WANN "KEEN" CODE `00` - WANN "KA MECH NET ERENNERE WEI 
VILL" CODE ´98´ - WANN "WEES NET" CODE ´99´)

SPLIT: QA29 BIS QA37 FROE WANN "HAT E PROBLEM", CODE 1 BEI QA27 - ANER BEI 
QA38 GOEN

wees net

NEW

Jo
Nee

Wann Dir an de leschten 12 Méint sou e Problem gehat hätt, denkt Dir, dass Dir Iech beim 
Händler, Fournisseur oder Fabrikant beschwéiert hätt?

SPLIT: QA28 FROE WANN "KEE PROBLEM" ODER "WEES NET", CODE 2 ODER 3 BEI 
QA27 - ANER BEI QA29 GOEN

wees net

NEW

Jo
Nee

Hat Dir an de leschten 12 Méint Problemer wéinst enger Wuer, engem Service, engem 
Händler oder engem Fournisseur, wou Dir vum Gesetz hier e Recht gehat hätt, fir Iech ze 
beschwéieren?

(ERENNERE WANN NEIDEG: Problemer kënne Saache si wéi: Wueren, déi futti sinn, 
feelerhaft oder net wéi an der Reklamm annoncéiert, eng ze spéit Liwwerung, eng schlecht 
Installatioun, eng schlecht Reparatur, Entretien, Botzen etc.)

EB0732LULTRA 16/50 2/26/2010



QA30

(324-329)

QA31

(330-335)

1,
2,
3,
4,
5,
6,wees net

NEW

Jo, Dir hutt Iech beim Fabrikant beschwéiert
Nee

Jo, Dir hutt d`Entreprise(n) viru Geriicht bruecht
Jo, Dir hutt Iech beim Händler/Fournisseur beschwéiert

VIRLIESEN - MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH

Jo, Dir hutt d`concernéiert Entreprise(n) virun eng aussergeriichtlech 
Kierperschaft fir Sträitfäll (ADR) bruecht

(ERENNERE WANN NEIDEG: eng aussergeriichtlech Kierperschaft fir Sträitfäll ass eng 
onofhängeg Kierperschaft, déi en Arbiter oder Mediateur  ka sinn. Si hëlleft dem Konsument 
oder der Entreprise, eng Léisung ze fannen fir de Sträit, ouni dass e Geriicht muss 
intervenéieren.)

Als Konsequenz vun de(m) Problem(er), déi Dir hat, hutt Dir eng vun de folgende Saache 
gemaach?

EUROS

NEW

Wann Dir un de leschte Problem denkt, deen Dir hat, kënnt Dir w.e.g. de Gesamtwäert vun 
Ärem finanzielle Verloscht vun dësem Problem schätzen? Et ass egal, wann Dir net ganz 
sécher sidd, et geet eis ëm Är Schätzung.

(OPSCHREIWEN - WANN "KEEN" CODE ´000000´ - WANN "REFUS" CODE ´999998´ - 
WANN "WEES NET" CODE ´999999´)

Mir hätte lo gär, dass Dir de Gesamtwäert vun Ärem finanzielle Verloscht vun dësem Problem 
schätzt. Kuckt w.e.g. als Erënnerung op dës Lëscht mat enger Partie Käschten, iwwert déi mir 
schwätzen. Loosst w.e.g. an Ärer Schätzung alles eweg, wat bis lo ganz vu enger 
Versécherungspolice ersat ginn ass, mä zielt alles mat, wou d`Versécherung Iech net ganz 
entschiedegt huet. (LESCHT WEISEN - NET VIRLIESEN)

A Administrativ oder Reeskäschten B Meng Onkäschte begläichen, wéi z.B. d´Käschte fir 
d`Wueren z`ersetzen oder ze flécken oder fir d`Servicer nach eng Kéier ze bezuelen C 
Käschte fir de Rot oder d`Hëllef vun engem Expert D Bezuele vu Folgeschäden oder 
Schwieregkeeten, déi Dir hat oder Ären Besëtz als Resultat vum Problem E Reduktioun vun 
der Valeur vun de Wueren oder iergendengem anere Besëtz als Resultat vum Problem
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QA32

(336-337)

QA33

(338-339)

QA34

(340-348)
1,
2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,wees net

NEW

Et hätt ze vill Efforte kascht
Aner (SPONTAN)

Dir duecht, et géing ze laang daueren
Dir hat schonn en zefriddestellend Resultat vum Händler/Fournisseur vun 
der Wuer/dem Service kritt

D`concernéiert Zomme waren ze kleng
Dir hutt gemengt, dass Dir keen zefriddestellend Resultat géingt kréien

Dir waart Iech net sécher iwwert Är Rechter als Konsument
Dir wousst net, bei wiem/wéi Dir Iech sollt beschwéieren

Wann Dir un déi leschte Kéier denkt, wou Dir dës Zort vu Problem hat, mä Iech net bei enger 
öffentlecher Authoritéit oder enger Konsumenteschutzorganisatioun beschwéiert hutt, firwat 
hutt Dir Iech net beschwéiert?

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

QA34 FROE WANN "NET BEI ENGER DRETTER PARTEI BESCHWEIERT", CODE ´00´ 
ODER ´99´ BEI QA33 - ANER BEI QA35 GOEN

Problem(er)

NEW

Bei wéi ville Problemer, déi Dir an de leschten 12 Méint haat, hutt Dir Iech bei enger 
öffentlecher Authoritéit oder enger Konsumenteschutzorganisatioun an oder amplaz vum/vun 
den Händler/Fournisseur(en)/Fabrikant(en) beschwéiert?

(OPSCHREIWEN - WANN "KEEN" CODE `00` - WANN "KA MECH NET ERENNERE WEI 
VILL" CODE ´98´ - WANN "WEES NET" CODE ´99´)

NEW

(OPSCHREIWEN - WANN "KEEN" CODE `00` - WANN "KA MECH NET ERENNERE WEI 
VILL" CODE ´98´ - WANN "WEES NET" CODE ´99´)

Problem(er)

Bei wéi ville Problemer, déi Dir an de leschten 12 Méint haat, hutt Dir Iech beim/bei den 
Händler/Fournisseur(en)/Fabrikant(en) beschwéiert?
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QA35

(349)
1
2
3
4
5

QA36

(350-359)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,

NEW

Aner (SPONTAN)
wees net

Dir duecht, et géing ze laang daueren
Dir hat schonn en zefriddestellend Resultat vum Händler/Fournisseur vun 
der Wuer/dem Service kritt

Dir duecht, d`Procedure wier ze deier am Verglach mat der concernéierter 
Zomm
Dir duecht, d`Procedure wier ze komplizéiert

D`concernéiert Zomme waren ze kleng
Et hätt ze vill Efforte kascht

Dir wousst net, wéi Dir sollt virgoen
Dir wollt et net alleng maachen

Wann Dir un déi leschte Kéier denkt, wou Dir dës Zort vu Problem hat, mä d´concernéiert 
Entreprisen net viru Geriicht bruecht hutt, wat waren d´Haaptgrënn dofir?

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

QA36 FROE WANN "HUNN D`CONCERNEIERT ENTREPRISE NET VIRU GERIICHT 
BRUECHT", CODE 1, 3-6 BEI QA31 - ANER BEI QA37 GOEN

wees net

NEW

Éischter net zefridden
Guer net zefridden

ganz zefridden
éischter zefridden

Wann Dir drun denkt, wou Dir Iech déi leschte Kéier bei enger öffentlecher Authoriteit oder 
enger Konsumenteschutzorganisatioun iwwert Äre Problem beschwéiert hutt, waart Dir mat 
der Hëllef, déi Dir kritt hutt, zefridden?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

QA35 FROE WANN "HUET SECH BEI ENGER DRETTER PARTEI BESCHWEIERT", CODE 
´01´ BIS ´98´ BEI QA33 - ANER BEI QA36 GOEN
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QA37

(360-370)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,

NEW

Aner (SPONTAN)
wees net

Dës Mechanisme waren net disponibel
Dir hat schonn en zefriddestellend Resultat vum Händler/Fournisseur vun 
der Wuer/dem Service kritt

Déi aner Partei war net bereet, dës Mechanismen ze benotzen
Dir duecht, et géing ze laang daueren

Et hätt ze vill Efforte kascht
Dir duecht, d`Procedure wier ze deier am Verglach mat der concernéierter 
Zomm

Dir wousst net, wéi Dir sollt virgoen
D`concernéiert Zomme waren ze kleng

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

Dir wousst einfach net, dass et sou Saache ginn

Wann Dir un déi leschte Kéier denkt, wou Dir dës Zort vu Problem hat, mä d´concernéiert 
Entreprisen net virun eng aussergeriichtlech Kierperschaft fir Sträitfäll bruecht hutt, wat waren 
d´Haaptgrënn dofir?

QA37 FROE WANN "HUNN D`CONCERNEIERT ENTREPRISE NET VIRUN ENG 
AUSSERGERIICHTLECH KIERPERSCHAFT FIR STRÄITFÄLL BRUECHT", CODE 2 BIS 6 
BEI QA31 - ANER BEI QA38a GOEN
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QA38a

QA38b

(371-372) (373-374)

QA39

(375-376)

NEW

(OPSCHREIWEN - WANN "KENG" CODE ´00´ - WANN "WEES NET" CODE ´99´)

Stonn(e) pro Woch

An enger typescher Woch wéi vill Stonne verbréngt Dir mat akafen (dozou gehéieren och 
d´Akafe vu Liewensmëttel oder aner Zorte vun Akeef wéi d`Vergläiche vun Offere fir Wueren 
a Servicer, an Online-Shopping)?

11

NEW

Wees net/ Refus 11

9
Ech géing ni als Privatpersoun d`concernéiert Entreprise 
viru Geriicht/virun eng aussergeriichtlech Kierperschaft fir 
Sträitfäll bréngen, egal wéi eng Zomm am Spill ass 
(SPONTAN)

10 10
Méi wéi 5.000 Euro 9

7
Tëschent 2.501 Euro bis 5.000 Euro 8 8
Tëschent 1.001 Euro bis 2.500 Euro 7

5
Tëschent 501 Euro bis 1000 Euro 6 6
Tëschent 201 Euro bis 500 Euro 5

3
Tëschent 101 Euro bis 200 Euro 4 4
Tëschent 51 Euro bis 100 Euro 3

1
Tëschent 21 Euro bis 50 Euro 2 2
20 Euro oder manner 1

QA38b
VIRU GERIICHT VIRUN ENG 

AUSSERGERIIC
HTLECH 

KIERPERSCHA
FT FIR 

STRÄITFÄLL

VIRLIESEN QA38a

Wéi vill misst Dir finanziell verléiere wéinst engem Problem mat enger Wuer, engem Service, 
engem Händler oder Fournisseur, dass Dir iwwerzeegt wier, als Privatpersoun d`concernéiert 
Entreprise virun eng aussergeriichtlech Kierperschaft fir Sträitfäll ze bréngen?

(KAART MAT SKALA WEISEN - ENG ÄNTWERT PRO KOLONN)

Wéi vill misst Dir finanziell verléiere wéinst engem Problem mat enger Wuer, engem Service, 
engem Händler oder Fournisseur, dass Dir iwwerzeegt wier, als Privatpersoun d`concernéiert 
Entreprise viru Geriicht ze bréngen?

UN ALLEGUER
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QA40

(377)
1
2
3
4
5
6

QA41

(378)
1
2
3

QA42

(379)
1
2
3
4
5wees net

NEW

Si hunn deeselweschte Präis
Refuséiert (SPONTAN)

Deen am Buttek A
Deen am Buttek B

Dee selweschte Flatscreen-Fernseh gëtt souwuel am Buttek A wéi Buttek B verkaaft. Wéi een 
ass méi bëlleg?

(BILD WEISEN - VIRLIESEN - NEMMEN ENG ÄNTWERT)

Déi folgend Froen sinn iwwer Themen, deenen een als Konsument oft begéint.

wees net

NEW

Jo
Nee

Hutt Dir an de leschten 12 Méint no Informatiounen iwwert Är Rechter als Konsument 
gesicht?

NEW

Hunn nach ni dovun héieren (SPONTAN)
wees net

manner ewéi eemol de Mount
Nie

Opmannst eemol am der Woch
ongeféier eemol de Mount

Et gi Sendungen um Fernseh (a Radio), déi Problemer weisen, mat deenen et Konsumenten 
oft ze dinn hunn, an déi Rotschléi ginn iwwer Konsumenterechter a méiglech Proceduren, fir 
een ze verkloen. Wéi oft hutt Dir an de leschten 12 Méint sou Sendunge gekuckt oder 
gelauschtert?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT
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QA43

(380)
1
2
3
4
5
6

QA44

(381)
1
2
3
4
5
6

QA45

(382-386)

QA46

(387-388) (389-392)
Méint Joër

NEW

Nach ëmmer dat selwescht Bild, kënnt Dir mir w.e.g. soen, bis wéi en Datum et 
recommendéiert ass, dëse Produit z´iessen?

(BILD WEISEN - OPSCHREIWEN - WANN "KEEN DATUM" CODE ´00´ - WANN 
"REFUSEIERT" CODE ´98´ - WANN "WEES NET" CODE ´99´)

NEW

(BILD WEISEN - OPSCHREIWEN - WANN "KENG" CODE ´000.0´ - WANN "REFUSEIERT" 
CODE ´999.8´ - WANN "WEES NET" CODE ´999.9´)

g Fett/100 g

Wann Dir dëst Bild kuckt, kënnt Dir mir w.e.g. soen, wéi vill Gramm Fett an 100 Gramm vun 
dësem Produit sinn?

wees net

NEW

6.000 Euro
Refuséiert (SPONTAN)

3.000 Euro
5.000 Euro

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

300 Euro

Eng Famill bezillt 6% Zënsen pro Joer op hirem Immobiliekredit vun 50.000 Euro. Waat ass 
den Montant deen muss bezuelt gin fir dat éischt Joer?

wees net

NEW

4%
Refuséiert (SPONTAN)

2%
3%

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

1%

Wann Dir un e Spuerkont an e Compte à terme denkt, wéi eng vun den folgenden Zënsen ass 
déi Bescht?
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QA47a

(393-399)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Dir hutt se nach ni gesinn (SPONTAN)
wees net

Logo D
Logo E

Logo B
Logo C

(LOGOE WEISEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

Logo A

Vun de Logoen op dëser Kaart, kënnt Dir w.e.g. déi eraussichen, déi Dir kennt?
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QA47b1

QA47b2

QA47b3

QA47b4

QA47b5

(400-401) (402-403) (404-405) (406-407) (408-409)

11 11 11

NEW

wees net 11 11

10 10 10D`Produkt ass héich effizient, wat 
de Stroumverbrauch ugeet 

10 10

9 9 9D`Produkt huet eng geschützte 
geographesch Origin

9 9

8 8 8D`Produkt ass eng garantéiert 
traditionell Spezialitéit

8 8

7 7 7D`Iessen huet direkte Kontakt mat 
Material, wat net fir z`iessen ass 
(z.B. Plastik)

7 7

6 6 6D`Produkt ass konform mat der 
entspriechender europäescher 
Legislatioun

6 6

5 5 5D`Produkt gouf an der EU 
gemaach

5 5

4 4 4D`Produkt ass aus Papeier, dee 
recycléiert ka ginn

4 4

3 3 3D`Produkt ass aus der Bio-
Landwirtschaft

3 3

2 2 2D`Produkt ass schlecht fir Är 
Gesondheet, wann et net richteg 
benotzt gëtt

2 2

1 1 1D`Produkt hält streng 
Ëmweltrichtlinnen an: et ass 
ëmweltfrëndlech

1 1
LOGO C LOGO D LOGO ELOGO A LOGO B

QA47b4 QA47b5VIRLIESEN QA47b1 QA47b2 QA47b3

A fir de Logo E?

(LOGOE WEISEN - AUSSOE WEISEN - ENG ÄNTWERT PRO KOLONN)

A fir de Logo C?

A fir de Logo D?

A kéint Dir auswielen, wéi eng vun den Aussoen Ärer Meenung no déi richteg Bedeitung fir de 
Logo A ass?

A fir de Logo B?
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QA48

(410)
1

(411)
2

(412)

3

QA49

(413)
1
2
3
4

QA50

(414)
1

2

3

4
5
6Wees net/ Refus

NEW

Dir lount Äert Doheem zu engem méi bëllegen Tarif (manner wéi de Loyer, 
deen am Moment um Marché üblech ass)
Äert Doheem gëtt Iech fir näischt zur Verfügung gestallt

Si ass an Ärem Besëtz / am Besëtz vun Ärem Stot, et ass awer eng 
Hypothéik drop
Dir / Äre Stot sidd Locataire oder Sous-Locataire a bezuelt e Loyer, wéi en 
um Marché am Moment üblech ass

KAART WEISEN - VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Si ass ganz an Ärem Besëtz / am Besëtz vun Ärem Stot

Wéi eng vun de folgende Saachen trëfft op Ären Logement zou?

wees net

NEW

Jo, mä dat mécht Iech als Konsument awer keng Schwieregkeeten
Jo, et mécht Iech als Konsument Schwieregkeeten

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Nee

Ass Är Mammesprooch eng aner wéi déi offiziell Sprooch(en) zu Lëtzebuerg?

3 4 5

NEW

Gutt geschützt vu 
Konsumenteschutzgesetzer 
fillt Dir Iech

1 2

3 4 5Informéiert fillt Dir Iech als 
Konsument

1 2

3 4 5Sécher fillt Dir Iech als 
Konsument

1 2

Net vill Guer net wees netVIRLIESEN Ganz vill Genuch

KAART WEISEN MAT DER SKALA - ENG ÄNTWERT PRO LINN

All Allgemengen, wann Dir Wueren a Servicer auswielt a kaaft, wéi...?
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QA51

(415)
1
2
3
4
5
6
7
8

QA52

(416)
1
2
3
4
5

QA53

(417)
1
2
3
4
5wees net

NEW

Nee
Refuséiert / wëll léiwer net äntweren (SPONTAN)

jo, eng Kéier
jo, een- oder zweemol

An de leschten 12 Méint, war Äre Stot hannendran, fir de Loyer fir Är Haaptwunneng ze 
bezuelen, d.h. konnt wéinst finanzielle Schwieregkeeten net pünktlech bezuelen?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

QA53 FROE WANN "LOCATAIREN ODER SOUS-LOCATAIREN, DEI LOYER BEZUELEN", 
CODE 3 BEI QA50 - ANER BEI QA54 GOEN

wees net

NEW

Nee
Refuséiert / wëll léiwer net äntweren (SPONTAN)

jo, eng Kéier
jo, een- oder zweemol

An de leschten 12 Méint, war Äre Stot hannendran, fir d`Rate vun der Hypothéik fir Är 
Haaptwunneng ze bezuelen, d.h. konnt wéinst finanzielle Schwieregkeeten net pünktlech 
bezuelen?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

QA52 FROE WANN "AN ÄREM BESËTZ / AM BESËTZ VUN ÄREM STOT MAT ENGER 
HYPOTHEIK", CODE 2 BEI QA50 - ANER BEI QA53 GOEN

wees net

NEW

ganz liicht
Refuséiert / wëll léiwer net äntweren (SPONTAN)

zimlech liicht
liicht

mat Schwieregkeeten
mat e bëssi Schwieregkeeten

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

mat grousse Schwieregkeeten

E Stot ka verschidden Akommesquellen hunn a méi wéi ee Member vum Stot kann dozou 
bäidroen. Wann Dir un d`Gesamtakommes vun Ärem Stot denkt, kënnt Äre Stot iwwert 
d`Ronnen (d.h. seng üblech, noutwendeg Ausgaben ze bezuelen)...?
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QA54

(418)
1
2
3
4

QA55

(419)
1
2

3

4
5
6

QA56

(420) 1
(421) 2
(422) 3

NEW

De Buedem oder d`Zarge vun de Fënstere faulen 1 2 3
Fiicht Maueren / Biedem / Fondatioun 1 2 3
En ondichten Daach 1 2 3

VIRLIESEN Jo Nee wees net

Hutt Dir e vun de folgende Problemer mat Ärem momentanen Doheem?

ENG ÄNTWERT PRO LINN

NEW

Et ass eng aner Zort vu Wunneng
wees net

Et ass en Apartement/Studio an engem Gebai mat manner wéi 10 
Wunnengen
Et ass en Apartement/Studio an engem Gebai mat 10 oder méi Wunnengen

Et ass en eenzelt Haus
Et ass en ugebautent Haus oder e Reienhaus

Wéi eng vun de folgende Saachen beschreift Äert momentant Doheem am beschten?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

NEW

Refuséiert / wëll léiwer net äntweren (SPONTAN)
wees net

Jo
Nee

Ka sech Äre Stot en Iesse mat Fleesch, Poulet, Fësch (oder vegetaresch entspriechend) all 
zweeten Dag leeschten?

UN ALLEGUER
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QA57

(423) 1

(424)

2

D8bis

(425-426)

D15c1

(427-428)
(CODEN 88 ISCO BENOTZEN)

NEW

Kënnt Dir w.e.g. spezifizéieren, wat Är momentan Aarbecht ass?

NEW

SPLIT: D15c1 BIS D15e1 FROE WANN "SCHAFFE MOMENTAN", CODE 5 BIS 18 BEI D15a 
- ANER BEI D15c2 GOEN

Wat ass déi héchste Schoulausbildung (allgemeng oder fachspezifesch), déi Dir erfollegräich 
ofgeschloss hutt (normalerweis, andeems Dir e Certificat oder en Diplom kritt hutt)?

(CODEN 97 ISCED BENOTZEN)

UN ALLEGUER

3 4 5

NEW

Deier Uschafungen wéi  
Wueren, déi e fir méi eng 
laang Zit keeft, a Miwwel

1 2
3 4 5Alldeeglech Akäf 1 2

Méi Ären 
Partner

Des Fro 
huet sech 
ni gestallt 
(SPONTA

N)

wees netVIRLIESEN Méi ech Ausgeglac
h

KAART WEISEN MAT DER SKALA - ENG ÄNTWERT PRO LINN

Wann Dir un Iech an Äre Partner/Mann/Är Fra denkt, wien hëlt éischter Decisiounen iwwert...?

QA57 FROE WANN ALTER 16+, CODE `16` A MEI BEI D11 A WANN "LIEFT MAT ENGEM 
PARTNER", CODE 1 BIS 8 BEI D7 - ANER BEI D8bis GOEN
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D15d1

(429)
1
2

D15e1

(430)

1

2

D15c2

(431-432)

D15d2

(433)
1
2Deelzäit

NEW

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Vollzäit 

Hutt Dir... geschafft?

(CODEN 88 ISCO BENOTZEN)

NEW

Kënnt Dir w.e.g. spezifizéieren, wat Är lescht Aarbecht war?

NEW

SPLIT: D15c2 BIS D15e2 FROE WANN "SCHAFFT MOMENTAN NET" MEE „HUET AN DER 
VERGANGENHEET GESCHAFFT“, CODE 1 BIS 4 BEI D15a AN CODES 5 BIS 18 BEI 
QD15b- ANER BEI D41 GOEN

En/eng Employé(e) mat enger permanenter Aarbecht oder onlimitéierten 
Aarbechtsvertrag (CDI)
En/eng Employé(e) mat enger temporärer Aarbecht oder limitéierten 
Aarbechtsvertrag (CDD)

Kënnt Dir mir soen, ob Dir... sidd?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

D15e1 FROE WANN "SALARI(E)", CODE 10 BIS 18 BEI D15a - ANER BEI D41 GOEN

Deelzäit

NEW

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Vollzäit 

Schafft Dir...?
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D15e2

(434)

1

2

D41

(435)
1
2
3
4
5
6

EB73.1 D41

QB FROE BEI EU27 + IS 

an Nordamerika, a Japan oder Ozeanien
Refus SPONTAN

an Europa, mä net an engem EU Memberland
an Asien, an Afrika oder an Lateinamerika

zu Lëtzebuerg
an engem aneren Memberland vun der europäescher Unioun

Dir selwer sidd gebuer …. ?

KAART WEISEN - VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

NEW

UN ALLEGUER

En/eng Employé(e) mat enger permanenter Aarbecht oder onlimitéierten 
Aarbechtsvertrag (CDI)
En/eng Employé(e) mat enger temporärer Aarbecht oder limitéierten 
Aarbechtsvertrag (CDD)

Kënnt Dir mir soen, ob Dir... waart?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

D15e2 FROE WANN "WAR SALARI(E)", CODE 10 BIS 18 BEI D15b - ANER BEI D41 GOEN
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QB1

(456-470)
1,
2,

3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,wees net

NEW (BASED ON EB65.4 QF3)

Aner
Nee

All d`Regierunge vun Net-EU-Memberstaten
D`USA

All d`Regierunge vun den EU-Memberstaten
D'lëtzebuerger Regierung

D'Europäesch Kommissioun
Den Departement vum Europäesche Kommissär fir Humanitär Hëllef 
(ECHO)

Net-Regierungsorganisatiounen, och Bénévolen, déi net an dëser Lëscht 
opgezielt ginn (NGOen)
d'Europäesch Unioun

Den Haut-Kommissär fir Flüchtlinge vun de Vereente Natiounen (UNHCR)

De Welternährungsprogramm (WFP)

Rout Kräiz
De Kannerfonds vun de Vereente Natiounen (UNICEF)

Kënnt Dir e puer Organisatiounen nennen, déi humanitär Hëllef duerchféieren? Mat "Hëllef 
duerchféieren" menge mir, dass si um op der Plaz hëllefen.

NET VIRLIESEN - KENG KAART WEISEN - D'ÄNTWERT AN DER LËSCHT KODÉIEREN - 
MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH

Schwätze mer elo vun engem aneren Sujet.
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QB2

(471-485)
1,
2,

3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

QB3

(486)
1
2
3

NEW (BASED ON EB65.4 QF4)

Nee
wees net

Jo

Wësst Dir, dass d`Europäesch Unioun, duerch d`Europäesch Kommissioun an hiren 
Departement fir Humanitär Hëllef (ECHO), Aktivitéiten am Beräich humanitär Hëllef a Länner 
ausserhalb vun der Europäescher Unioun finanziell ënnerstëtzt?

wees net

NEW (BASED ON EB65.4 QF3)

Aner
Nee

All d`Regierunge vun Net-EU-Memberstaten
D`USA

All d`Regierunge vun den EU-Memberstaten
D'lëtzebuerger Regierung

D'Europäesch Kommissioun
Den Departement vum Europäesche Kommissär fir Humanitär Hëllef 
(ECHO)

Net-Regierungsorganisatiounen, och Oeuvres sociales, déi net an dëser 
Lëscht opgezielt ginn (NGOen)
d'Europäesch Unioun

Den Haut-Kommissär fir Flüchtlinge vun de Vereente Natiounen (UNHCR)

De Welternährungsprogramm (WFP)

Rout Kräiz
De Kannerfonds vun de Vereente Natiounen (UNICEF)

An elo, kënnt Dir iergendeng Organisatiounen nennen, déi humanitär Hëllef finanziell 
ënnerstëtzen? Bei humanitär Hëllef finanziell ënnerstëtzen verstinn mir déi finanziell 
Ennerstetzung fir déi humanitär Hëllef.

NET VIRLIESEN - KENG KAART WEISEN - D'ÄNTWERT AN DER LËSCHT KODÉIEREN - 
MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH
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QB4

(487)
1
2
3
4
5

QB5

(488)
1
2
3
4
5
6

QB6

(489)
1
2
3
4
5

EB65.4 QF5 TREND MODIFIED

guer net wichteg
wees net

zimlech wichteg
net esou wichteg

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

ganz wichteg

Wéi wichteg fannt Dir dass d'europäesch Bierger informéiert sin iwwer d'Thema vun den 
Aktiounen vun humanitärer Hëllef déi vun der Europäescher Unioun finanzéiert gëtt, via 
d'Europäesch Kommissioun an säin Departement fir humanitär Hëllef (ECHO)?

wees net

EB65.4 QF2 TREND MODIFIED

guer net wichteg
dat hängt vum Land of SPONTAN

éischter wichteg
éischter net wichteg

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

ganz wichteg

Wéi wichteg mengt Dir ass et dass d'Europäesch Unioun d'Aktivitéiten vun der humanitärer 
Hëllef an Länner ausserhalb vun der Europäescher Unioun finanzéiert?

wees net

NEW (BASED ON EB65.4 QF4)

Éischter net gutt informéiert
Ganz schlecht informéiert

Ganz gutt informéiert
Zimmlech gutt informéiert

Wéi gutt informéiert sidd Dir Ärer Meenung no iwwert der Europäescher Unioun hir Aktivitéiten 
am Beräich humanitär Hëllef?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT
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QB7

(490)
1

2
3
4

EB65.4 QF6 TREND MODIFIED

POSER QC EN UE27

weder nach SPONTAN
wees net

méi effikass wann vun all Memberstaat vun der EU éenzel bewëllegt
méi effikass wann vun der EU duerch d'europäesch Kommissioun bewëllegt

Wat ass Ärer Meenung no méi effikass, dass d'humanitär Hëllef vun all Memberstaat vun der 
Europäescher Unioun éenzel zougewisen gëtt oder dass dat um Niveau vun der 
Europäescher Unioun duerch d'Europäesch Kommissioun geschitt?

KAART WEISEN - VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT
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QC1

(511-523)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC2

(524)
1
2
3
4
5wees net

EB51.0 Q53 TREND MODIFIED

net vill verbreet
guer net verbreet

wäit verbreet
zimlech verbreet

Am Allgemengen, wéi verbreet ass Ärer Meenung no Gewalt am Stot géint Fraen zu 
Lëtzebuerg?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

EB51.0 Q52 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Jo, soss wou / op engem anere Wee (SPONTAN)
wees net

Jo, op der Aarbecht
Jo, am Internet

Jo, duerch Äre Familljekrees
Jo, an der Schoul

Jo, am Kino
Jo, duerch Är Frënn

Jo, um Radio
Jo, a Bicher

Jo, op der Televisioun
Jo, an Zäitschrëften, Zeitungen

(KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTE MEIGLECH)

Nee, Dir hutt nach ni dovun héieren

Hutt Dir scho vu Gewalt am Stot géint Fraen héieren? (WA JO) Wou hutt Dir dovun héieren?

Schwätze mer elo iwwert en aneren Sujet.

Déi nächst puer Froe si just iwwer Gewalt am Stot géint Fraen, och wann et och nach aner 
Forme vu Gewalt am Stot ka ginn.
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QC3

(525) 1
(526) 2
(527) 3
(528) 4
(529) 5

QC4

(530) 1
(531) 2
(532) 3
(533) 4
(534) 5
(535) 6
(536) 7

(537)
8

(538)
9

(539) 10
(540) 11

(541)
12 3

EB51.0 Q55

Eng genetesch Veranlagung fir gewaltsaamt 
Behuelen

1 2
1 2 3

3
D`provokativt Behuele vu Fraen
D`Manéier, wéi Frae vu Männer gesi ginn 1 2

1 2 3

3

D`Manéier, wéi Muecht tëschent de Geschlechter 
opgedeelt ass

Wann ee selwer schon Opfer vun iergendenger 
Form vu Gewalt am Stot war

1 2
1 2 3

3
Wéineg Bildung
Religéise Glawen 1 2

1 2 3
3

D`Medien
Aarmutt / sozial Ausgrenzung 1 2

1 2 3
3

Aarbechtslosegkeet
Drogenofhängegkeet 1 2

1 2 3

wees net

Alkoholismus

VIRLIESEN Jo Nee

ENG ÄNTWERT PRO LINN

Sot mir w.e.g. fir all eenzel vun de folgend Saachen, ob Dir si als e Grond fir Gewalt am Stot 
géint Fraen emfannt oder net?

3 4 5

EB51.0 Q54

Ageschränkte Fräiheet 1 2
3 4 5Gewaltdrohungen 1 2
3 4 5Sexuell Gewalt 1 2
3 4 5Kierperlech Gewalt 1 2
3 4 5Psychologesch Gewalt 1 2

net esou 
schlëmm

guer ent 
schlëmm

wees netVIRLIESEN ganz 
schlëmm

zimlech 
schlëmm

KAART WEISEN MAT DER SKALA - ENG ÄNTWERT PRO LINN

Sot mir w.e.g. fir all eenzel vun de folgende Forme vu Gewalt am Stot géint Fraen, ob Dir si 
als ganz schlëmm, zimlech schlëmm, net esou schlëmm oder guer net schlëmm emfannt?
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QC5

(542)
1
2
3
4
5

QC6

(543) 1
(544) 2
(545) 3
(546) 4
(547) 5
(548) 6
(549) 7
(550) 8
(551) 9

QC7

(552) 1
(553) 2
(554) 3
(555) 4
(556) 5

EB51.0 Q58

D`Rehabilitatioun vun den Täter 1 2 3
D`Bestrofe vun den Täter 1 2 3
Gesetzlech Hëllef fir d`Affer 1 2 3
Sozial Hëllef fir d`Affer 1 2 3
D`Preventioun vu Gewalt am Stot géint Fraen 1 2 3

VIRLIESEN Jo Nee wees net

Ärer Meenung no, ginn et zu Lëtzebuerg speziell Gesetzer fir...?

ENG ÄNTWERT PRO LINN

EB51.0 Q57 TREND MODIFIED

Famill oder Frënn 1 2 3
D`Medien 1 2 3
Éierenamtlech oder karitativ Organisatiounen 1 2 3
Religiéis Organisatiounen 1 2 3
Sozial Servicer 1 2 3
Medezinesch Servicer 1 2 3
Affekoten 1 2 3
D'Police 1 2 3
D`Regierung 1 2 3

VIRLIESEN Jo Nee wees net

Ech liesen Iech elo eng Lëscht mat Institutiounen, Organisatiounen oder Leit vir, déi Frae 
kënnen hëllefen, déi Opfer vu Gewalt am Stot sinn oder kéinte sinn. Fir all eenzel sot mir 
w.e.g., ob si Ärer Meenung no dëse Fraen hëllefe sollen oder net?

ENG ÄNTWERT PRO LINN

EB51.0 Q56 TREND MODIFIED

Inakzeptabel a sollt ëmmer vum Gesetz bestrooft ginn
wees net

Ënner verschidden Ëmstänn akzeptabel
Inakzeptabel, mä sollt net ëmmer vum Gesetz bestrooft ginn 

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

Ënnert allen Ëmstänn akzeptabel

Ärer Meenung no, ass Gewalt am Stot géint Fraen...?
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QC8

(557)

1

(558)

2

(559)

3

(560) 4

(561)

5

(562)
6

(563)
7

(564)

8

(565) 9

(566)
10

(567)
11 4 5

EB51.0 Q59 TREND MODIFIED

Jonke Leit géigensäitege 
Respekt bäibréngen 

1 2 3

4 5D`Rehabilitatioun vun den 
Täter

1 2 3
4 5D`Bestrofe vun den Täter 1 2 3

4 5Kampagnen, fir 
d`Öffentlechkeet ze 
sensibiliséieren

1 2 3

4 5Polizisten iwwert de Fraen 
hir Rechter schoulen 

1 2 3

4 5Gesetzer, fir sexuell Gewalt 
ze verhënneren

1 2 3

4 5Richteg Applikatioun vun de 
bestehende Gesetzer 
(ERENNERE WANN 
NEIDEG: Dat schléisst och 
gesetzlech Mesuren an wéi 
d`Bestrofe vun den Täter, 
mä och Mesure wéi 
Ariichtunge fir Fraen, déi 
Affer vu Gewalt am Stot gi 
sinn, 
Scheedungsmechanismen, 
Ordonnances restrictives 
(Unterlassungsurteeler)) 

1 2 3
4 5Méi streng Gesetzer 1 2 3

4 5Informatiounsprospekter 
verdeele fir Fraen, déi Hëllef 
a Rot sichen 

1 2 3

4 5Informatioune am Internet 
veröffentleche fir Fraen, déi 
Hëllef a Rot sichen

1 2 3

4 5Eng gratis Hotline zur 
Verfügung stelle fir Fraen, 
déi Hëllef a Rot sichen 

1 2 3

Guer net 
nëtzlech

wees netVIRLIESEN Ganz 
nëtzlech

Éischter 
nëtzlech

Net ganz 
nëtzlech

Ech liesen Iech elo eng Lëscht vir mat Mëttelen, déi benotzt kënne ginn, fir Gewalt am Stot 
géint Fraen ze bekämpfen. Sot mir w.e.g. fir all eenzel dovun, bis zu wéi engem Ausmooss si 
Ärer Meenung no sënnvoll sinn oder net?

KAART WEISEN MAT DER SKALA - ENG ÄNTWERT PRO LINN
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QC9

(568)
1
2
3

QC10

(569)
1
2
3
4
5

QC11

(570) 1
(571) 2
(572) 3

QC12

(573) 1
(574) 2
(575) 3

POSER QD EN UE27

1 2 3

EB51.0 Q62 TREND MODIFIED

3
Wou Dir schafft oder studéiert 
An Ärer direkter Ëmgéigend/Noperschaft 1 2

1 2 3

wees net

An Ärem Frëndes- oder Familljekrees 

VIRLIESEN Jo Nee

ENG ÄNTWERT PRO LINN

Kennt Dir een, deen eng Fra iergendenger Form vu Gewalt am Stot... ausgesat huet? 

1 2 3

EB51.0 Q62 TREND MODIFIED

3
Wou Dir schafft oder studéiert 
An Ärer direkter Ëmgéigend/Noperschaft 1 2

1 2 3

wees net

An Ärem Frëndes- oder Familljekrees 

VIRLIESEN Jo Nee

ENG ÄNTWERT PRO LINN

Kennt Dir irgendeng Fra oder Fraen, déi Affer vu Gewalt am Stot sinn oder waren...?

wees net

EB51.0 Q61

Nee, wahrscheinlech net
Nee, sëcher nët

Jo, sëcher
Jo, wahrscheinlech

Soll d`Europäesch Unioun Ärer Meenung no sech um Kampf géint Gewalt am Stot géint Frae 
bedeelegen?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

EB51.0 Q60

Nee
wees net

Jo

Kennt Dir Politiken oder Mesurë vun der Europäescher Unioun, fir Gewalt am Stot géint Fraen 
ze bekämpfen?
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QD1

déi 
ganz
en 
Zäit

den 
gréis
sten 
Deel 
vun 
der 
Zäit

heia
nsdo

sele
n

Nie wee
s net

(596)

1 1 2 3 4 5 6

(597)

2 1 2 3 4 5 6

NEW (BASED ON EB64.4 QA2.2+QA3.2)

Wéinst engem kierperleche Gesondheetsproblem  
hutt Dir manner gemaach wéi Dir wollt

Wéinst engem emotionalen Problem hutt Dir manner 
gemaach, wéi Dir wollt (wéi sech depressiv fillen 
oder Angschtgefiller hun)

KAART MAT SKALA WEISEN - ENG ÄNTWERT PRO LINN

VIRLIESEN

An de leschte 4 Wochen, wéi eng vun de folgende Problemer hat Dir an Ärem Alldag - 
entweder op der Aarbecht, doheem oder soss wou?

Schwätze mer elo iwwert en aneren Sujet.
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QD2

déi 
ganz
en 
Zäit

den 
gréis
sten 
Deel 
vun 
der 
Zäit

heia
nsdo

selte
n

nie wee
s net

(598) 1 1 2 3 4 5 6
(599) 2 1 2 3 4 5 6

(600)
3 1 2 3 4 5 6

(601) 4 1 2 3 4 5 6
(602) 5 1 2 3 4 5 6
(603) 6 1 2 3 4 5 6
(604) 7 1 2 3 4 5 6
(605) 8 1 2 3 4 5 6
(606) 9 1 2 3 4 5 6

QD3

(607-608)

NEW

(OPSCHREIWEN - WANN "KEEN" CODE `00` - WANN "REFUSEIERT" CODE `98` - WANN 
"WEES NET" CODE `99`)

Dag/Deeg

Ofgesi vu Congé, wéi vill Deeg hutt Dir an de leschte 4 Woche op der Aarbecht gefeelt?

EB64.4 QA5 TREND MODIFIED

QD3 FROE WANN "SCHAFFT MOMENTAN", CODE 5 BIS 18 BEI D15a - ANER BEI QD4 
GOEN

Hut Dir Iech glécklech gefillt
Hut Dir Iech midd gefillt

Hut Dir Iech demoraliséiert an traureg gefillt
Hut Dir Iech erschöpft gefillt

Hut Dir Iech roueg a besonnen gefillt
Hut Dir Iech voller Energie gefillt

Hut Dir Iech besonneg ugespaant gefillt
Hut Dir Iech esou depriméiert gefillt dass näischt 
Iech hätt erfréen kënnen

VIRLIESEN

Hut Dir Iech voller Liewensfreed gefillt

Wéi oft, am Laaf vun den läschten 4 Wochen ...?

KAART MAT SKALA WEISEN - ENG ÄNTWERT PRO LINN
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QD4

(609-620)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QD5

(621)
1
2
3
4
5

QD6

(622-627)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

NEW

Aner (SPONTAN)
wees net

Angschtgefiller
Fir méi leeschtungsfäheg ze sinn

Chronesch Péng
Depressiounen

Aus wéi enge(m) Grond/Grënn hutt Dir Antidepressiva geholl?

VIRLIESEN - MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH

QD6 FROE WANN "JO", CODE 1 BIS 3 BEI QD5 - ANER BEI QD7 GOEN

wees net

NEW

Jo, vun Zäit zu Zäit, wann Dir se gebraucht hutt
nee, op kee Fall

Jo, regelméisseg während enger Period fir ob mannnst 4 Wochen
Jo, regelméisseg während enger Period vun manner wéi 4 Wochen

Hutt Dir iergendeng Antidepressiva an de leschten 12 Méint geholl?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

EB64.4 QA7 TREND MODIFIED

Nee
wees net

Jo, eng aner professionnel Persoun aus dem Gesondheetsbereich
Jo, en aneren (SPONTAN)

Jo, en Assistant social
Jo, en Psychotherapeut, den virdrun net genannt gouf

Jo, en Psychoanalyst
Jo, en Infirmier

Jo, en Psychiater
Jo, en Psycholog

Jo, en Hausdokter/Generalist
Jo, en Apdikter

Hut Dir am Laaf vun den leschten 12 Méint ob d’Hëllef vun engem Professionnelen 
zeréckgegraff wéinst engem psycheschen oder psychologeschen Problem? (WA JO) Sot mir 
wién vun dëser Lëscht.

KAART WEISEN - VIRLIESEN - MÉI ÄNTWERTEN MÉIGLECH

UN ALLEGUER
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QD7

(628)

1

(629)

2

(630)

3

QD8

(631)

1

2
3

UN ALLEGUER

wees net

NEW

Dir géingt et schwéier fannen, mat enger Persoun ze schwätzen, déi 
schlëmm psychologesch Gesondheetsproblemer huet
Dir hätt kee Problem domat, mat enger Persoun ze schwätzen, déi schlëmm 
psychologesch Gesondheetsproblemer huet

Wéi eng vun de folgenden Aussoe beschreift am beschten, wéi Dir Iech fillt?

VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

UN ALLEGUER

3 4 5

NEW

Op der Aarbecht kritt Dir dee 
Respekt an déi 
Unerkennung, déi Är 
Efforten an Är Leeschtunge 
verdéngen

1 2

3 4 5Är momentan Aarbecht 
entsprécht Ärem 
Bildungsstand an Ärer 
Ausbildung

1 2

3 4 5D`Sécherheet vun Ärer 
Aarbechtsplaz ass a Gefor

1 2

éischter 
net 

averstanen

guer net 
averstan

wees netVIRLIESEN ganz 
averstan

éischter 
averstan

KAART WEISEN MAT DER SKALA - ENG ÄNTWERT PRO LINN

Fir all eenzel vun de folgenden Aussoen am Zesummenhang mat Ärer Aarbecht, sot mir 
w.e.g., ob Dir éischter averstan oder net averstan sidd.

QD7 FROE WANN "SCHAFFT MOMENTAN", CODE 5 BIS 18 BEI D15a - ANER BEI QD8 
GOEN
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D8

(652-653)

D10
(654)

1
2

D25

(655)
1
2
3
4

EB73.1 D25

enger grousser Stad wunnt
wees net

engem Duerf wunnt
enger klenger oder mëttelgrousser Stad wunnt

Géif Dir soen, dass Dir an … ?

VIRLIESEN

D15a&b FROE VIRU QA

PAS DE QUESTIONS D16 A D24

D11 FROE VIRU QA

KENG FRO D12 BIS D14

Fra

EB73.1 D10

Geschlecht vum P.I.

Mann

EB73.1 D8

PAS DE QUESTION D9

Wéi al wart Dir wéi Dir mat Äre ganzdeegleche Studien opgehalen hut?

WANN "NACH AM GAANGEN ZE STUDEIEREN", 00 KODEIEREN - WANN "KENG 
STUDIEN GEMAACH", 98 KODEIEREN, WANN "WEES NET", 99 KODEIEREN

KENG FRO D1 BIS D6

D7 FROE VIRU QA

DEMOGRAPHIQUES
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D40a

(656-657)

D40b

(658-659)

D40c

(660-661)

D43a

D43b
(662) (663)

EB73.1 D43a D43b

1
Nee 2 2
Jo 1

D43b
Fest Mobil
D43a

Huet Äre Stot e Festuschloss fir en Telefon (fix)?

Hut Dir en mobilen Telefon / GSM / Portablen?

EB73.1 D40c

KENG FROEN D41 BIS D42

Wéivill Kanner vun 10 bis 14 Joer liewen an Ärem Stot?

KLOER OPSCHRWEIEN

KLOER OPSCHRWEIEN

EB73.1 D40b

EB73.1 D40a

Wéivill Kanner ënner 10 Joer liewen an Ärem Stot?

Kënnt Dir mir soen wéivill Persounen vu 15 Joer a méi bei Iech am Stot liewen, Iech selwer 
mat abegraff?

KLOER OPSCHRWEIEN

PAS DE QUESTIONS D26 A D39
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D46

(664-673)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(674)
1
2
3
4REFUS

EB73.1 D60

Heiansdo
bal ni/ni

KAART WEISEN - VIRLIESEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

den gréissten Deel vun der Zäit

Am Laf vun dene leschten 12 Méint, géift Dir soen, dass Dir Schwieregkeeten hat all Äer 
Rechnungen ze bezuelen Enn des Mounts?

EB73.1 D46

KENG FROEN D47 AN D59

näischt dovunner SPONTAN
wees net

en Appartement/Haus, dat Dir ofbezuelt hut
en Appartement/Haus, dat Dir am gaangen sidd ofzebezuelen

eng Internetverbindung dohéem
en Auto

en audio CD Player
e Komputer

eng Televisioun
en DVD Player

Wat fir eng vun de folgenden Objet'en besetzt Dir?

KAART WEISEN - VIRLIESEN - MEI ÄNTWERTEN MEIGLECH

KENG FROEN D44 BIS D45

EB0732LULTRA 47/50 2/26/2010



D61

(675-676)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

All 
Daa

g 
oder 
bal 
all 

Daa
g

2-3 
mol 
pro 

Woc
h

Ong
eféie

r 
eem

ol 
pro 
Woc

h

2 
oder 

3 
Mol 
de 

Mou
nt

man
ner 
oft

Nie Kee
n 

Inter
netz
ouga

ng 
(SP
ONT
AN)

(677)
1 1 2 3 4 5 6 7

(678)
2 1 2 3 4 5 6 7

(679)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB73.1 D62

Dier benotzt den Internet op Äerer Aarbecht

Dier benotzt den Internet anzwuërsch anescht 
(Schoul, Universitéit, Internetcafé..)

VIRLIESEN

Dier benotzt den Internet bei Iech, an Äerem 
Haus

Kënnt Dier mir soen ob…?

KAART WEISEN MAT DER SKALA - ENG ÄNTWERT PRO LINN

EB73.1 D61

10 Déi héichste Plaz an der Gesellschaft
REFUS

8
9

6
7

4
5

2
3

KAART WEISEN - NËMMEN ENG ÄNTWERT

1 Déi déifst Plaz an der Gesellschaft

Op folgender Trap steet den Trepplék 1 fir déi déifste Plaz an der Gesellschaft an den 
Trepplék 10 steet fir déi héichst an der Gesellschaft. Kënnt dier mir soen op wéiengem 
Trepplék Dier Iech stelle géift?
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P1
(700-701) (702-703)

P2

(704-705) (706-707)

P3
(708-710)

P4
(711)

1
2
3
4

P5
(712)

1
2
3
4

P6

(713-714)

EB73.1 P6

Catégorie d'habitat

(CODES LOCAUX)

Médiocre

EB73.1 P5

Bonne
Moyenne

Coopération du répondant

Excellente

Cinq et plus

EB73.1 P4

Trois
Quatre

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, l'enquêteur inclus.

Deux (l'enquêteur et le répondant)

MINUTES

EB73.1 P3

EB73.1 P2

DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES

(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)

HEURE MINUTES

EB73.1 P1

HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW

DATE DE L'INTERVIEW

JOUR MOIS

PROTOCOLE D'INTERVIEW
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P7

(715-716)

P8
(717-724)

P9
(725-732)

P10
(733-740)

P13
(749)

1
2
3Allemand

EB73.1 P13

Luxembourgeois
Français

NEMMEN FROEN ZU LU, BE, ES, FI, EE, LV, AN MT

Langue de l'interview

N° enquêteur

EB73.1 P10

N° point de chute

EB73.1 P9

Code postal

EB73.1 P8

(CODES LOCAUX)

EB73.1 P7

Région
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