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A. Wieviele Personen leben standig in lhrem Haushalt, Sie
—_— selbst und thre Kinder eingeschlossen?
B. Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?
C. Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser ...... (Antwort Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person

aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie dabei mit
der altesten Person an.

Vornamen Personen ab 15 Jahre:

von den genannten als nachste Geburtstag hat.

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Schema die
Person ein, die von heute (Befragungstag) aus
gesehen als nichste Geburtstag hat. Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufiihren. Kinder
unter 15 Jahren dirfen weder im Schema
eingetragen, noch befragt werden.

1/
2/ Das
ist
lhre
3/ Zielperson!
4/
5/
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MARKTFORSCHUNG

1. Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir
bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsangehorigkeit

Sie besitzen.

Mehrfachnennungen méglich!

Belgien.........ccovvivicicniniicniennn. 1
Danemark..........cooveeeeeirireeceinrnas 2
Deutschland............ccccceevevcvnnnnnnn. 3
Griechenland.............ccocouuaunneen. 4

Spanien ......c.ccovvreererereeneeienene 5
Frankreich.......c..ccccovvevinnrerinnne, 6

[4F- Vo [ [ 7
BRalien.....ccoooeveeeieieiiiciercc e 8
Luxemburg.......ccccceceevverrnrnnrenne. 9

Niederlande ..........cccceveevieennanee. 10

Portugal ........c.ccoiriencnncrnnnnnn, 1
GroBbritannien (inki. Nordidand) . 12
Osterreich.............ccuuueeennnne... 13
Schweden.........cccceeemeevevecnnenn, 14
Finnland..........coovvvieiiiiccinnnnne. 15

Andere Lander..........cocuunuunn.n. 16 pdInterview
WeiB nicht..........ocoeveiiinnneee 17} abbrechen

[

Lassen Sie uns zuerst (ber Wissenschaft und Technik sprechen. Ich lese Ihnen jetzt eine Liste mit Bereichen vor, in
denen neue Technologien gegenwartig entwickelt werden. Sagen Sie mir bitte fiir jeden Bereich, ob Sie meinen, dafB er
unser Leben in den nachsten 20 Jahren verbessem wird, keine Auswirkungen haben wird, oder die Dinge verschiech-

tern wird?
Verbessern Keine Ver- Wei3
VORLESEN! Auswirkungen schlechtern nicht
Solarenerge L 2 3 4
"""" Computer und Informationstechnologie 12 & 4
"""" Biotechnologie T 2 3 4
Telekommunikation L 2 34 ____________
"""" Neus Materalin oder Substanzen 1 2 3 4
"""" Weltraumforschung 1 2 3 s
Das Interet T 2 3 4
"""" Atomenergie 1 2 3 4

3a. Sagen Sie mir bitte, was lhnen zu moderne Biotechnologie, im weite-

sten Sinne, das heiBt einschlieBlich Gentechnologie, einfallt.

INTERVIEWER: Wértlich hinschreiben, nach jedem Wort und jeder

Aussage nachfragen: Und was noch?

INTERVIEWER fiir jede genannte Ant-
wort (auBer WeiB nicht) aus Frage 3a
nachfragen:

3b. Haben Sie dazu eine positive, eine nega-
tive oder eine neutrale Haltung?

Positiv Negativ Neutral WeiB nicht

e LU . Y Y ]
71 L . A Y .
e —— S Vo2 Y Y .
4, 1/ 2/ 3/ 4/

5. 1/ 2/ 3/ 4/

WeiB3 nicht. ..o
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INTERVIEWER vorlesen: Bei den folgenden Fragen beniitzen wir den Ausdruck ,moderne Biotech-
nologie” im weitesten Sinne, das heiBt einschlieBlich Gentechnologie

4, Sagen Sie mir bitte fir jede Aussage, ob sie Ihrer Meinung nach richtig oder falsch ist.
Richtig Falsch WeiB3
VORLESEN! nicht
Es gibt Bakterien, die von Abwasser leben 1/ 2/ 3/

Normale Tomaten enthalten keine Gene, nur genmanipulierte To-

maten enthalten Gene v 2/ 3/
Das Klonen von Lebewesen bringt vollkommen identische Nach- 1/ o/ 3/
kommen hervor

Das Essen von genmanipulierten Friichten kénnte dazu fithren, daf 1/ o/ a/
die Gene der Person auch verandert werden

Es sind die Gene des Vaters, die bestimmen, ob ein Kind ein Mad- 1/ 2/ a/
chen wird

Hefe, die zum Bierbrauen verwendet wird, besteht aus lebenden 1/ o/ a/

Organismen

Es ist moglich, innerhalb der ersten Schwangerschaftsmonate her-
auszufinden, ob ein Kind mongoloid ist bzw. das Down Syndrom 1/ 2/ 3/
(sprich: Daun-Siindrom) hat

Genetisch veranderte Tiers—zfir_lq i_rp_mgr groBer als normale ) 1/ 2/ 3/
"""" Mehr als die Halfte der menschiichen Gene sind mit denGenender o 7T
Schimpansen identisch
Es ist unméglich, Gene von Tieren auf Pflanzgp zu Ubertragen 1/ 2/ 3/
"""" Kriminelle Neigungen werden hauptsachiich genetisch vererbt 17z Ty T
"""" Musikalische Fahigkeiten werden hauptsachiich edemt 1 g Ty T

INTERVIEWER zu gelber Liste 1 umblattern!

5a.  Und nun einige Fragen (ber verschiedene Anwendungsgebiete der modernen Biotechnologie. Sagen Sie mir, ob Sie
schon einmal von diesem Anwendungsgebiet der Biotechnologie gehért haben oder nicht?

Vorlesen! Wenn ,Ja“,
bitte einringeln:

Verwendung modemer Biotechnologie in der Nahrungsmittelproduktion, zum Beispiel, um sie
proteinreicher oder l&nger haltbar zu machen oder den Geschmack zu VErandem..........o.oeveveeeeveveveoonn, 1

Gene von Pflanzensorten in Getreide zu (ibertragen, um sie widerstandsféahiger gegen
UNGEZIEFEr ZU MACKEN..........viiii ettt vttt ee s e s e e e ettt e e e 2

Menschliche Gene in Bakterien zu Ubertragen, um Medikamente oder Impfstoffe zu erzeugen,
Z.B. INSUIIN TUF DIBDEHKE ... ooivveieeeee ettt e ee e e se st es e e e et e e e e e e e eee s e et 3

Menschliche Zellen oder menschliches Gewebe zu klonen, um kranke Zellen eines
Patienten zu ersetzen, die nicht richtig fUNKHOMIEIEN ...............o.ovoeeeeeeeeeee oo e oo 4

Tiere wie z.B. Schafe zu klonen, um Milch zu erhalten, die zur Herstellung von
Medikamenten und tmpfstoffen verwendet Werden Kann................oceeeeeeoseeree e oo oo ee oo 5

Verwendung genetischer Tests zur Entdeckung von Krankheiten, die wir vielleicht von
unseren Eltern geerbt haben wie z.B. Mukoviszidose, das ist eine Veranderung des Bindegewebes......... 6

Erzeugung von genetisch veranderten Bakterien, um Olteppiche oder gefahriiche Chemikalien
ZU DESOIHGEN ...ttt ettt ettt s se st s s s emees e sese e enneeeaseseeeeseses s eme e eseseeesa 7
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INTERVIEWER zu griiner Liste 2 umbléttern!
5.1. Verwendung moderner Biotechnologie in der Nahrungsmittelpro-
duktion, zum Beispiel, um sie proteinreicher oder langer haltbar zu
............ machen oder den Geschmack zu verandern.
b. Saggn Sie mir bit{e, ob Sie v<'5_|lig zustimmen, eher zqstimmen,.eher nic!_ﬂ' voray T
I o R L e — 5
""" c. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ & 4/
nicht zu, daB diese Anwendung fir die Geselischaft ein Risiko birgt? R 5
"""" d. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/ ]
nicht zu, daf diese Anwendung moralisch vertretbar ist? WeiB nicht.......cccoovivvierinninrernnen, 5
" e. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4 7
nicht zu, daB diese Anwendung gefrdert werden soilte? Weif3 nicht..........cccoevevninninnnnnn. 5
INTERVIEWER zu roter Liste 3 umbléattern!
5.2. Gene von Pflanzensorten in Getreide zu iibertragen, um sie wider-
____________ standsféhiger gegen Ungezleferzumachen.
b. Saggn Sie mir bit{e, ob Sie vQIIig zusti[nmen, eher zqstimmen, eher nic.f'lt 1/ 2/ 3/ 4/
QI -t e R . O — 5
""" c. Und in welchem Ausmaf stimmen Sie cher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ & 4/ ]
nicht zu, daf3 diese Anwendung fiir die Gesellschaft ein Risiko birgt? T 5
"""" d. Und in welchem Ausmaf stimmen Sie eher zu oder stmmen Sie eher 1/ 2/ & 4/
nicht zu, daB diese Anwendung moralisch vertretbar ist? R 5
"""" e. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stmmen Sie eher 1/ 2/ &/ 4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung gefordert werden solite? WeiB nicht.........cccoomnininninnninnn. 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umbléttern!
5.3. Menschliche Gene in Bakterien zu libertragen, um Medikamente
____________ oder Impfstoffe zu erzeugen, z.B. Insulin fir Diabetiker. .
b. Sag_en Sie mir bng, ob Sie vé_llig zustimmen, eher zqstimmen, eher nic[\t 1/ 2/ 3/ 4/
zustimmen oder iberhaupt nicht zustimmen, daf diese Anwendung U yeig nicht...............co.. 5
"""" c. Und in welchem Ausmaf stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie sher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daB diese Anwendung fiir die Gesellschaft ein Risiko birgt? WeiB NICht oo 5
""""" d. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ & 4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung moralisch vertretbar ist? R S 5
"""" e. Und in welchem Ausmaf stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung gefordert werden sollte? Weif3 nicht.........cocoevvivvecncrnennen, 5
INTERVIEWER zu griiner Liste 5 umbléttern!
5.4. Menschliche Zellen oder menschliches Gewebe zu klonen, um
kl_'anke Zellen eines Patienten zu ersetzen, die nicht richtig funktio-
............ L
b. Saggn Sie mir bitte, ob Sie vollig zustimmen, eher zustimmen, eher nicht veya
zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen, daf diese Anwendung fir  yygig pich..........vv 5
"""" c. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie sher 1/ 2/ 3/ 4
nicht zu, daB diese Anwendung fiir die Gesellschatft ein Risiko birgt? WEIB PIChE oo 5
"""" d. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stmmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4
nicht zu, dafB diese Anwendung moralisch vertretbar ist? WeiB MICh eeeoeooeooooo 5
"""" e. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stmmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4
nicht zu, daB diese Anwendung gefordert werden solite? WeiB nicht.........cccccvvencnenennennn. 5
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INTERVIEWER zu roter Liste 6 umbléattern!

5.5. Tiere wie z.B. Schafe zu klonen, um Milch zu erhalten, die zur Her-
stellung von Medikamenten und Impfstoffen verwendet werden
____________ k L
b. Sagen Sie mir bitte, ob Sie vollig zustimmen, eher zustimmen, eher nicht 1/ 2/ 3/ 4
zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen, daB diese Anwendung fir I
die Gesellschaft niitzlich ist? WeiB nicht.......cccoevuvviecneecrireeans 5
¢. Und in welchem AusmaB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
____________ nicht 2u, dal diese Anwendung fur die Gesellschatt e Risiko birgt WIB icht...cocvrs o §
d. Und in welchem Ausmaf stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
. . . 40
____________ " '_°_'j‘__Z.“_’_f‘j“_’?_‘?'_‘f??_f\_'fv_v_e_'_‘f’”'f_g_’_‘?‘?_’?f'_“"f*_‘_‘f‘_*f‘_‘_‘{'_“‘a' 'S‘  WeiBieht.....ceeecoecivercererer B
e. Und in welchem AusmaR stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung geférdert werden sollte? WeiB nicht 5

INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umbiittern!

5.6. Verwendung genetischer Tests zur Entdeckung von Krankheiten,
die wir vielleicht von unseren Eltern geerbt haben wie z.B. Muko-

b. Sagen Sie mir bitte, ob Sie véllig zustimmen, eher zustimmen, eher nicht 1/ 2/ 3/ 4/
zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen, daB diese Anwendung fiir

die Gesellschaft niitzlich ist? WeiB nicht........ooooiiviiiiiirieenenn, 5
¢. Und in welchem AusmalB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daB diese Anwendung fir die Gesellschatt ein Risiko birgt? WEIB NICht oo 5
d. Und in welchem AusmalB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung moralisch vertretbar ist? WeiB nichte. oo 5
€. Und in welchem AusmalB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ &4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung gefordert werden sollte? WEIB NICh e 5
INTERVIEWER zu griner Liste 8 umbléttern!
5.7. Erzeugung von genetisch veridnderten Bakterien, um Olteppiche
............ oder geféhrliche Chemikalien zu beseitigen .
b. Sagen Sie mir bitte, ob Sie vollig zustimmen, eher zustimmen, eher nicht 1/ 2/ 3/ 4/
zustimmen oder Oberhaupt nicht zustimmen, daB diese Anwendung fir -
. RS WeiB nicht.......ccccoovivireiiiinririenee. 5
die Gesellschaft nutzllcr] S e S
¢. Und in welchem AusmafB stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ &4/
nicht zu, daf diese Anwendung fiir die Gesellschaft ein Risiko birgt? WeiB nicht .o 5
d. Und in welchem Ausmal stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daf3 diese Anwendung moralisch vertretbar ist? WeiB nichte.ee oo 5
e. Und in welchem AusmaR stimmen Sie eher zu oder stimmen Sie eher 1/ 2/ 3/ 4/
nicht zu, daB diese Anwendung gefordert werden sollte? WeiB nicht 5

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umblattern!

[

Sprechen wir nun Gber das Klonen von Tieren, z.B um Milch zu erhalten, die zur Herstellung von Medikamenten und
Impfstoffen verwendet werden kann. Von nun an werden wir diesen Vorgang Klonen nennen. Sagen Sie mir bitte zu
jeder der folgenden Aussagen, ob Sie stark zustimmen, etwas zustimmen, weder zustimmen noch ablehnen, etwas
ablehnen oder stark ablehnen?

Stark Etwas Weder Etwas Stark WeiB
VORLESEN! zu- 2u- zustimmen ablehnen ablehnen nicht
Abwechselnd von oben oder unten beginnen! stimmen stimmen  noch
ablehnen
Das Kionen von Tieren wird fur viele Menschen Vor- 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/

teile bringen

Entscheidungen zu Fragen Uber das Klonen von
Tieren sind so kompliziert, daf3 die Befragung der Of- 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
fentlichkeit dariiber eine Zeitverschwendung ist

Das Kloner) von Tieren geféhrdet die natiirliche Ord- 1/ Y, Y 4/ 5/ 6/
nung der Dinge




o
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Wenn die Mehrheit der Menschen das Klonen von

Tieren beftrwortet, dann sollte es erlaubt sein V 2 3 4 5 6/
Das Kionen von Tieren ist einfach nicht notwendig 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
Die durch das Klonen von Tieren entstehenden Risi-

ken sind annehmbar V 2 3/ 4 S 6/
Egal welche Risiken durch das Klonen von Tieren

entstehen, sie kdnnen vermieden werden wenn man 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
wirklich will

Auch wenn das Klonen von Tieren Vorteile bringt, ist

es doch grundsatzlich gegen die Natur V 2 3 4 S 6/
Wenn beim Klonen von Tieren irgendetwas schief

gehen wirde, ware es eine weltweite Katastrophe K 2 3 4 5 6/
Ich habe Angst vor der Vorstellung, daB Tiere geklont

werden 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
Das Klonen von Tieren stellt keine Gefahr fir zukinf- 1/ o/ 3/ 4 5/ 6/

tige Generationen dar

Im Vergleich zu all den Risiken, denen man heutzuta-
ge ausgesetzt ist, sind die, die durch das Klonen von 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
Tieren entstehen, ziemlich klein

Auch wenn es bedeutet, daB man einige Vorteile

verpafit, solite man das Klonen erst nach und nach 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
einfihren
7. Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr eher zustimmen der eher nicht zustimmen?
Stimme eher Stimme eher WeiB
VORLESEN! Abwechselnd von oben oder unten beginnen! 2u nicht zu nicht
lch wlrde genetisch veranderte Friichte kaufen, wenn sie besser 1/ 2/ 3/

schmecken wiirden

lch wirde mehr fur Nahrungsmittel bezahlen, die nicht genetisch

verandert sind 1/ 2/ 3/
ich wirde eine Unterschriftenliste gegen Biotechnologie unter- 1/ o/ 3/
schreiben

Ich wére bereit, an éffentlichen Diskussionen oder Anhérungen tber 1/ o/ 3/

Biotechnologie teilzunehmen

Ich wiirde mir die Zeit nehmen, Artikel zu lesen oder Fernsehsen-
dungen anzusehen, in denen die Vor- und Nachteile von Entwick- 1/ 2/ 3/
lungen in der Biotechnologie behandelt werden

Ich fuhle mich ausreichend tber Biotechnologie informiert N 1/ 2/ 3/
ich wére bereit, Speisedl zu kaufen, das einen kleinen Anteil von 1/ o/ a/

genetisch verandertem Soja enthélt

Wenn alle Spuren der genetischen Veranderung aus genetisch

verandertem Zuckerrohr beseitigt waren, wirde ich gern den Zucker 1/ 2/ 3/
essen
ich wére bereit, Eier von Hilhnemn zu essen, die mit genetisch ver- 1/ o/ 3/

andertem Getreide gefittert wurden

8. Ich werde ihnen nun einige Fragen zu Personen und Gruppen stellen, die mit verschiedenen Anwendungsformen der
modermen Biotechnologie und Gentechnologie zu tun haben. Glauben Sie, daB diese fir die Gesellschaft gute Dienste
leisten oder keine guten Dienste leisten?

Gute Keine guten Weif3
VORLESEN! Abwechselnd von oben oder unten beginnen! Dienste Dienste nicht
Zeitungen und Zeitschriften, die Uiber Biotechnologie t_:g_ri_chten ___________ 1/ 2/ ) 3/
Die Industrie, die neue Produkte mit Hilfe von Biotechnologie ent-

. 1/ 2/ 3/
wickelt
Ethische Komitees, die die moralische Seite der Biotechnologie

1/ 2/ 3/
L
Verbraucherorganisationen, die die Produkte der Biotechnologie
- 1/ 2/ 3/
kontrollieren




nologie fihren V 2 s/
Unsere Regierung, die Verordnungen beziiglich Biotechnologie

" 1/ 2/ 3/
erlaft
Geschafte, die die Sicherheit unserer Nahrungsmittel gewahrleisten 1/ 2/ 3/
Landwirte, die entscheiden, welche Arten von Getreide angebaut

1/ 2/ 3/

werden
Die Kirchen, die ihren Standpunkt zur Biotechnologie darlegen 1/ 2/ 3/
Arzte, die die gesundheitlichen Auswirkungen der Biotechnologie im 1/ 2/ 3/

Umweltschutzorganisationen, die Kampagnen gegen die Biotech-

Auge behalten

INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umbléttern, bis Frage 9b liegen lassen!

9a.  Jetzt mdchte ich gerne wissen, zu welcher der folgenden Informationsquellen Sie Vertrauen haben, wenn Uberhaupt,
wenn es um die Wahrheit ilber moderne Biotechnologie geht. Bitte wahlen Sie von dieser Liste die Informationsquelle,
zu der Sie das gréBte Vertrauen haben.

9b.  Bitte sagen Sie mir auch, zu welchen anderen Quellen Sie Vertrauen hitten, wenn tberhaupt, wenn es um die Wahr-
heit iber moderne Biotechnologie geht.
VORLESEN! (Frage 9a) (Frage 9b)

(Nur eine Antwort!) (Mehrfachnennungen
méglich)
Vertraue am meisten Weitere Quellen

Verbraucherorganisationen............cooceveiuieiceice e ese e L USRSt 1
Umweltschutzorganisationen ............c.oouveceicieiuecoeecceceeece e e 2 et 2
Tierschutzorganisationen.............ccccveeuiiiniiinicecenreee et B 3
ArztesChafl..........coooiiiiiiic e L OO 4
Organisationen der Landwirte ..........o.cecvieeueeoieceeieieeeceeceeces e B 5
Religidose Organisationen............ccoccevereeieiece et B, 6
Nationale BEhOIden ..............ccccoiveieininirrees et T ettt 7
Internationale Einrichtungen, aber keine Firmen.............ccoccoviiiivinnneen. B 8
Ein bestimmier INAUSIHEZWEIg ............ccceeverriiriiireriieceee e G 9
UNIVErsitaten ..........ccocoiiiiiiiiiii ettt T0i e 10
Politische Parteien ............cccoceiiciiciiinrnc et T s 11
Fernsehen und Zeitungen.........c.oocceieinenenieciccr et 12, 12
Keine davon (SPONtan)..........ceceevieiivnmniniere e et 13 13
WEIB MHCHT ...t T4, 14

10.  Haben Sie vor unserer Befragung schon einmal mit jemandem Uber modermne Biotechnologie gesprochen?

Falls ja: Haben Sie daruber dfters gesprochen, gelegentlich oder nur ein oder zwei Mal?

NBIN, NIttt e st e e e e e e s st s e s bmee s e s s eeeemeeeeeneanneaeesaneeeeneeean 1
JB, OIS et e e et sttt e e e e e e e e raenteaeeeeaarranes 2
Ja, QelegentliCh..........coco e s an 3
Ja, aber nUr €in 0der ZWei Mal...............ouiiieiieeee et e e e et e s e e e e e s e s e s 4

WEBIB MICHE ...t e et e e e st e e s et e eeeeseseseaeesermnneeeeesssansneaeas 5
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INTERVIEWER 2zu griiner Liste 11 umbléttern, bis Frage 11b liegen lassen!

11a. Welche der folgenden Zeitungen oder Zeitschriften haben Sie im letzten Monat am regelméBigsten gelesen, falls
Uberhaupt eine?

Vorlesen! Nur eine Antwort!

KIONEN ZEIUNG ..ottt teteae s b bessas et ebebaba e e e e asresese st asescsasessesesesnsnsnane 1)

BUFIBE ettt ettt s e s s e e e s e e e ar e s e e s s e s e b ms s e e eeasasesencosasssnnnacnn 2

Kleine Zeitung oder Oberdsterreichische Nachrichten...........ccoccevciiiicncvnnninecccrcniennne, 3

TAGHCH AlIES.....eeiii s 4 \

Salzburger Nachrichten ... 5 [->weiter Fr. 12
£ €= 1 o T 1o O O 6

[T (=TT OO 7

[ o {1 O PO TP UPS T TR OO POPRRPI 8 J

F YT LT £ PO OTRRRRN 9 -weiter Fr.12
BBIME .ttt ettt a e s e s e s m e e e e e e ne e e naae e s 10 -weiter Fr.11b
WEIB MICHE. ... ettt it ee e eeeessa s e e sbes e maesssmnesenaresanen e nneasnnnas 11 Dweiter Fr.12

11b. Und welche wiirden Sie bevorzugen, wenn Sie eine regelmaBig lesen wiirden?

Vorlesen! Nur eine Antwort!
KrONEN ZEIMUNG ...oooi ettt eee e e e reer e e e e s s e s e e e s me e e e e ee s s enesanannanmsas 1
KUTIBE c.eeeeeeecer s crrcree e et e sttt e st et e e e st aaa e s s e snsaeas s se e e e anamae s ansnaaeesennsnaesssanenensasnsanes 2
Kleine Zeitung oder Oberdsterreichische Nachrichten...........cccoiiniiiiniiinninniniene, 3
FAGHCH ABIBS ...ttt s 4
Salzburger Nachrichten ..o s 5
SEANGAN .....oceieerir et rre e e e ee e e e s e raeee e srree e s e e tete s e s e neeee s e s e nae e et e eanenenanras 6
DI PrESSE .ottt e e e s s s e e 7
L ({1 OO SEPTRRRRRTOPOt 8
ANAEIE ..ottt e ettt s e sttt e s e e s s as e e s e re e e e aes s baeesessnseteses e bnneeeseisnatenssennenenns 9
=T 1= T RN 10
WeiB NICHE ... e et ctier e e e ee et 11
AN ALLE!

INTERVIEWER zu roter Liste 12 umbléattern!

12a. Es gibt im Augenblick eine Reihe von Diskussionen, was die Ziele Osterreichs in den nachsten 10 bis 15 Jahren sein
sollten. Auf dieser Liste sind einige Ziele aufgefiihrt, denen verschiedene Leute den Vorrang einraumen wiirden. Wiir-
den Sie mir bitte sagen, welches davon Sie selbst fiir das wichtigste auf langere Sicht halten?

12b. Und was halten Sie fir das zweitwichtigste?

(Frage 12a) (Frage 12b)
(Nur eine Antwort!) {Nur eine Antwort!)
VORLESEN! Das wichtigste Das zweitwichtigste
Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung in der Nation..................... | ORI 1
Verstarktes Mitspracherecht der Menschen bei wichtigen
Regierungsentscheidungen ............cocveeveirierrrirr et 2t e e 2
Kampt gegen steigende Preise............coovvvreenciincvcnninnineneecieceenns B e 3
Schutz der freien MeinUNGSAUBEIUNG ........ccoocereiriinieicenieeinee i Qi 4
WEIB MIChE ... cersess s s s sssren s esiabae e s e S 5

INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umbléttern!

13.  Sprechen wir nun Gber thre Lebensqualitat. Sagen Sie mir bitte firr jeden der folgenden Punkte, ob Sie mit diesem sehr
zufrieden, ziemlich zufrieden, nicht sehr zufrieden oder iberhaupt nicht zufrieden sind?

Sehr Ziemlich Nicht sehr Uberhaupt  WeiB

Vorlesen! zufrieden zufrieden zufrieden nicht nicht
2ufrieden
lhr Leben im allgemeinen 7 1 /2/3/4/5/ _______________
"""" Ihe eigene Gesundheit M2 % 48
-------- [-D‘a-s:.-c‘-js-terr;eichische Gesundheitssystem |m allgemei 1/ 2/ 3/ 4/ 5/




........ Ihr Familienieben 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
________
________
________ e rancile St T e e
________ N A R R R M
________
Die Gege”d'ndel’SlelebenbzwIh-reNachbarschaﬁ --------- 1

INTERVIEWER 2zu griiner Liste 14 umbléttern, bis Frage 14b liegen lassen!

14a. Bitte sagen Sie mir fir jeden der folgenden Punkte, ob Sie heute, verglichen mit der Situation vor zwei Jahren, zufrie-
dener oder weniger zufrieden sind, oder ob es keine Verénderung gegeben hat.

Zufriedener Weniger Keine Wei

Vorlesen! zufrieden  Veranderung nicht
________ Ihrlebenimaligemeinen oMY B
________ Ihre eigene Gesundheit ) 2/ 3/ g

Das ést;e-r;é}chié(':;\; _C-i-e;s-t-m.dheitssy:%te-am im allgemei_- - v 2/ ------------- 3 / -------------- ;1-/ --------------
_______ e
________ IhrFamilenleben 2/ ¥ 4 4
_______ Ihr Geselischatisieben Ty g
_ Ihrepersonicche Sicherneit v 2 ¥y w
"""" Ihre finanzielle Situation Ty Ty
"""" lhe Arbeitssituation qp Ty
"""" hrzuhause gy
"""" Die Gegend in der Sie leben bzw. Ilhre Nachbarschatt 1/ 27 & oy

14b.  Und sagen Sie mir bitte fiir jeden der folgenden Punkte, ob Sie mit diesem in zwei Jahren zufriedener oder weniger
zufrieden sein werden oder ob es keine Veranderung geben wird.

Zufriedener Weniger Keine WeiB3
Voriesen! zufrieden  Verénderung nicht
Ihr Leben im allgemeinen v 2 y 4
"""" lhre eigene Gesundheit q 2wy
" Das osterreichische Gesundheitssystem im allgemei- 1/ 2 3 4/
PO i
"""" hrFamilenleben Ty Ty Ty
_IhrGeselischafisleben v 2 ¥ 4
"""" hrepersonliche Sicherheit Ty Ty Ty
..., finanzielle Stuation Yo 2 Y o Yo
e Arbeitssituaon v 2 ¥ -
----- Ihr Zuhause 1/ 2/ 3/ 4/

Die Gegend in der Sie leben bzw. lhre Nachbarschaft 1/ 2/ 3/ 4/
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INTERVIEWER zu roter Liste 15 umbléattern!

15.  Welche drei der folgenden Faktoren tragen Ihrer Meinung nach am meisten zu lhrer derzeitigen Lebensqualitat bei?

Vorlesen! Maximal 3 Antworten!
Bei guter Gesundheit ZU S@IN.........ccocviiiiiiiiiee et 1
Wenig StreB3 oder Sorgen zu haben............c.ociviniiiinies 2
Geniigend Einkommen zu haben, um meine Bedlrnisse zu befriedigen..................... 3
Ein nettes Zuhause zu haben ... 4
Eine zufriedenstellende Umwelt zu haben ...........cc..cccoirinininccccce e, 5
Eine zufriedenstellende Arbeit zu haben..............ccciniiii 6
Familienmitglieder zu haben, die da sind, wenn ich sie brauche ...........c..cccccveirennenane. 7
Freunde zu haben, die da sind, wenn ich sie brauche............cccveiiiiiiiincninnicnane, 8
Zugang zu guten Transportmdglichkeiten zu haben..............cocooviiininceneen, 9
Zugang zu guten Schulungs- oder Ausbildungseinrichtungen zu haben ...................... 10
Zugang zu guten Gesundheitsdienstleistungen zu haben ..o, 11
In einer sicheren Gegend zu leben .............ociiiiviiiniinincniin e, 12
Genug Freizeit fir mich und meine Familie zu haben............c.ccooiiiinicninienn. 13
Zugang zu neuen [nformationstechnologien zu haben ...........ccccccviiiiiniiiinniinees 14
Zugang zu gesellschaftlichen und kulturellen Aktivitdten zu haben ..........c.cocoveeeeenen. 15
Nichts davon (SPONTAN) ... et reire e s raaeeeeesevarasesren e s e areneasan 16
WEIB NICHL ... e s e 17

INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umbléattern!

16.  Und welche drei der folgenden Faktoren wirden lhrer Meinung nach lhre gegenwartige Lebensqualitat am meisten

verbessern?

Vorlesen! Maximal 3 Antworten!
Bei besserer Gesundheit ZU SN ......c..cooorieiiiiinciirree et e 1
Weniger Stref3 oder Sorgen zu haben ..., 2
Ein hdheres Einkommen zZu haben ...........ccc i s 3
Bessere Wohnbedingungen zu haben ...t 4
Eine bessere Umwelt zu haben ..ot 5
Eine Arbeit bzw. eine bessere Arbeit zu haben ... 6
Mehr Unterstitzung durch Familienmitglieder zu haben.........c.cceivvviiniiiineininnnenn. 7
Mehr Unterstitzung durch Freunde zu haben .........c.cccoovevveriieiiinniiiiciccineceee, 8
Bessere Transportmoglichkeiten zu haben............cocciiiiiiiniinnnee, 9
Bessere Schulungs- oder Ausbildungseinrichtungen zu haben........c.c.ccocoiviiiiiinnes 10
Bessere Gesundheitsdienstleistungen zu haben ...........c.cooovvcriciccnniiinniniinieennees 11
In einer sichereren Gegend ZU [EDeN ..........c..ooviiiiriniiicerniicire e 12
Mehr Freizeit fir mich und meine Familie zu haben ..., 13
Besseren Zugang zu neuen Informationstechnologien zu haben ............ccccocvviininine 14
Besseren Zugang zu gesellschaftlichen und kulturellen Aktivitdten zu haben .............. 15
ANderes (SPONTAN) ... setesae e s rer e b s e st e e s sas e sesenessneesenenasnees 16
WEIB NICAL......oeieiir it s ce st s e st e s e s e s s abesab e ses s b s s aaesansnbne 17

INTERVIEWER zu griiner Liste 17 umbléttern!
17a. Wenn Sie von Zuhause aus zu jedem der folgenden Orte gelangen miiBBten, wie lange wiirden Sie dazu benétigen?

Weniger 20-59 1 Stunde WeilB3

Vorlesen! — Pro Zeile nur eine Antwort! als 20 Minuten oder mehr nicht
Minuten

thr Arbeitsplatz bzw. Sgudic_angl_at_z_ ____________________ 1/_ 2/3/4/ _________________
"""" Ihr praktischer Azt bzw. Gesundheftszentrum V2 ¥ 4
"""" Das nichste Krankenhaus 4y @ ¥ 4
-------- Dasnachste Geschaftbzw der nachste Supermarkt 1/ 2/ 3/ 4/
"""" Der nachste OR, an dem Sie Geld beheben kémnen 1/ 2/ & &

z.B. Geldautomat, Bank, I_’_Q§t_a_lr_r]t_ ________________________________________________________________________________________________
-------- Dle néchste -I-i-e-nl-t;a.s-t;e]l-e;-eines offentlichen Verkehrs- 1/ 2/ 3/ 4/

mittels
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Die nachste Kinderkrippe, der nachste Kindergarten 1/ 2/ 3/ 4/
2. O
::::::I:D_ig_p_‘é_qr]_s_te_Volkssc_:hule ______ 1/ 2/3/4/ ----------------------------
________ Der néchste Polizei- oder Gendarmerieposten 1/ 2/ & & T
Dasnichstekio " vy Ty g T

INTERVIEWER zu roter Liste 18 umbléattern!

17b.  Und zu welchen der Orte kdnnten Sie zu FuB gehen?

Vorlesen! Mehrfachnennung méglich!
thr Arbeitsplatz bzw. StUJIENPIALZ .........c.ceeiiriireee et 1
Ihr praktischer Arzt bzw. GesundheitSZeNtrUM............cccuvveeiieriieceiriieeeere e sesseserees 2
Das NAchste KrankenhauS.............cc.ceivieecieeieciee ettt ettt ereeteteeeeeaeeessnesesseemensenes 3
Das nachste Geschéft bzw. der nachste SUPErMarkt ............coeeevvvveerieriereeeeeeeeseeeeereeereerenns 4
Der nachste Ort, an dem Sie Geld beheben kénnen z.B. Geldautomat, Bank, Postamit....... 5
Die n&chste Haltestelle eines offentlichen Verkehrsmittels..........ooevevoeeeeeveereeerereeeeeeeeenenn 6
Die néchste Kinderkrippe, der nachste Kindergarten bzw. HOM........c.coeeeeecreeceeereeereeneennnn. 7
Die NACHSIE VOIKSSCRUIE..........ooeieieeeeeeieteeceteee et s e e e e e e se s neen e 8
Der nachste Polizei- oder GENdarmeniepOSIEN ..........ovicueveceeieieeeree e eee s e eee s ere s e eaes 9
Das NACHSEE KiNO ... cictiiiiaii ittt sttt eeenee e eaee e eeseneenesareseeeesesesensesneesesasesaes 10

INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umbiattern!

18.  Welche der folgenden Aussagen beschreibt thren derzeitigen Lebensstandard am besten?

Vorlesen! Nur eine Antwort!
REICKH. ... ettt ettt e e e e e et eesen e e e eeeeaeaeeeranenaannenn 1
Sehr WORINADENA.......ccceeieeeieie ettt et eee st s s e e ereeseseneeeesneseseneaanns 2
WORNINADENM. ....c.eiiieii ettt ettt et e s e e s eseae s eneeesameeseneneeanns 3
DUFChSCRNIIICR. .......cieiiiiiiietir ettt e et s e s eeesessmaeeeesesaans 4
Gerade NOCh AUSTEICRENG. .....c...eeeeeeeeeccce ettt e s e e s e s e s eee e e e s anen 5
Y1 1 1 OO URURRRRUORRRRRON 6
ST BIMN ..ttt e bt ea e e e ab e e s et e s r e e e b e s et e aeeenteaeseeneasnanaans 7
WEBIB NMICHE .. et e s e et eeesssmsnr e s e s sareaessessaneneaaanns 8
19.  Sind Sie zur Zeit in der Lage, einen Teil Ihres monatlichen e 1
Einkommens zu sparen oder zu investieren? NEIN ..o e 2
WEIB NICh........eeeeeeee e 3
Antwort verweigen ............cccueeeeueeeieeeecnneierareeienanns 4

INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umbléattern!

20a. Sagen Sie mir bitte, welche der folgenden Aussagen auf Sie zutrifft, wenn es um die Verbesserung lhres Lebensstan-

dards geht?

Vorlesen! Nur eine Antwort!

Ich versuche bereits, meinen Lebensstandard zu verbessern.......coccceeveeeeeeevverereeereeenns 1 ->weiter Fr. 20b
Ich habe vor, meinen Lebensstandard zu verbessern ..........oouveeevceceeieeereeeeceeeerereseannas 2. >weiter Fr. 20c
Ich kann nichts tun, um meinen Lebensstandard zu verbessern ......ccooeoceeeeeeeeeeecvvneveennnns 3

Es ist nicht vorrangig fiir mich, meinen Lebensstandard zu verbessern .......................... 4

Ich sehe keinen Grund, meinen Lebensstandard zu verbessern ........coeeeeeeeeeeesvcvneeennns 5 »->weiter Fr. 21

WEIB NMICRE ...ttt e e et e s s as e e e s s beeeses e anesesannsenansesssenannenneeasan 6




9218/-11-
INTERVIEWER 2u roter Liste 21 umblattern! INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umbléattern!
20b. Welche der folgenden Dinge tun Sie, um lhren gegen- 20c. Welche der folgenden Dinge kdnnten Sie ihrer
wartigen Lebensstandard zu verbessern? Meinung nach tun, um lhren gegenwartigen Le-
bensstandard zu verbessem?
Vorlesen Mehrfachnennungen
méglich Vorlesen Mehrfachnennungen
moglich
Ich hatte keine Arbeit und habe gerade eine gefunden/
Ich habe keine Arbeit aber suche gerade nach einer .... 1 Ich habe keine Arbeit und ich kénnte mir
Ich habe gerade eine bessere Arbeit €INE SUCNBN......cciiitiiiiiiiii et 1
gefunden bzw. suche eine bessere Arbeit..................... 2 Ich kénnte zu einer besseren Arbeitsstelle
Ich bin gerade in eine andere Gegend WEChSEIN ..o e 2
gezogen bzw. werde in eine andere Gegend ziehen.....3 Ich kénnte in eine andere Gegend ziehen.............. 3
Ich gehe jetzt wieder zur Schule oder Universitat Ich kdnnte wieder eine Schule bzw. Universitat
bzw. werde wieder zur Schule oder Universitat gehen..4 besuChen.........cccciieiirciicrccr e 4
Ich habe eine Schulung begonnen bzw. werde eine Ich kdnnte eine Schulung beginnen ....................... 5
Schulung beginnen...........c.coceevevveenieieerenecee e 5 Ich kénnte mich beruflich selbstandig machen....... 6
lch mache mich beruflich selbstandig bzw. werde
mich beruflich selbstandig machen..............ccccoc. 6 Ich kénnte etwas anderes machen (SPONTAN)....7
WeiB nicht ......cocvveiirieccercrsre e 8
lch mache etwas anderes bzw. werde etwas
anderes machen (SPONTAN) .........c.cccceeviiieeninccienennn, 7
WeIB NIChE....cccciiiiiiiie et 8
v 4
AN ALLE!

21.  Sprechen wir nun lber lhren Lebensstil. Treffen die folgenden Punkte auf Sie zu oder nicht?

VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht

Sie betrachten lhren Lebensstil als gesund 1/ 2 3/ ______________
"""" Sie emahren sich gut baw. ausgewogen W 2 e
"""" Sie treiben mindestens zweimal in der Woche Sport Oy 2/ 3/

Sie trinken_rggelméfs_ig_ﬁlkohol _______________________________ 1/ L 2/ ______________ -
"""" Slerauehen e M2
"""" Sie fiihlen sich regeimaBig gestreBt 2/ 3

22. Haben oder haben Sie nicht in den letzten 12 Monaten ...

Ja Nein Wei3
VORLESEN! nicht
... den Hausarzt oder einen praktischen Arzt aufgesucht v 2 y
-. einen Zahnarzt aufgesyct 1}2/ ______________ 3/ _____________
... einen anderen Facharzt aufgesucht 1/ 2/ 3/
... eine Nacht oder langer in einem Krankenhaus oder einer Klinik
i 1/ 2/ 3/
als Patient verbracht
23. Haben Sie eine langwierige Krankheit, eine Behinderung N - T OO RORUPRRTONt 1
oder ein Leiden, das lhre Aktivitdten in irgendeiner Weise NEIN .. 2
einschrankt? Mit langwierig meine ich alles, an dem Sie
seit geraumer Zeit leiden oder woran Sie noch fir einige WeilB Nicht........cooiiiiiiicc e 3

Zeit leiden werden,
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24a.

INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umbléttern, bis Frage 24b liegen lassen!

Sprechen wir nun Uber Ihre Freizeit. Sagen Sie mir bitte, mit welchen drei der folgenden Aktivitaten Sie die meiste
Freizeit verbringen?

VORLESEN! Maximal 3 Antworten!

FamileNakbVItEIBN ..........c.vocier ettt e ere e e s eseseanas 1

Sport und KOrperliche AKHVIEAIEN ............ccoiiierriiecee ettt en e 2

Gesellschaftliche Aktivitaten z.B Freunde tretfen............cccoooveeeieriiceceiecececeee et 3

KURturelle AKEIVIEALEN ...........cviiiicie ettt enea s 4
Aktivitaten zur Erziehung oder AUSBIAUNG ........covecieieeririnitiieee et eeenese e 5
Kariative AKEIVIHELEN ..........cooiiiiiiiieeeeeeee ettt st es et e e e s e e e ee e e e 6
POlIISCHE AKHVIEALEN ........eiuiieceirereietcceiense ettt es et et enesenen e e enans 7
Religifse AKHVIEALEN. .......c.coriiiiiiiiceseete ettt e es s et es e en e e e e e e se e eesensaen 8
ENESPANNEN.......oiiii ettt et b et e st s st e st ne et et re e e eeeneanenen 9
Aktivitaten, die mit meiner Arbeit ZuSaMMENNANGEN ......ccveeeeeictiece ettt 10
Arbeiten im HAUShaK................coviiiriiecie et s et s s et ee e et eseseeeas 11

Andere Dinge (SPONTANY) ..ottt s e et ese s e e e tesareseenneneaenns 12
WEIB MO ... ittt ettt ena et eeneeteteseceseste s nesssnsereseeeneseeesaneseneesnen 13

24b.

Wenn Sie zusétzliche 4 oder 5 Stunden Freizeit pro Woche hatten, welche der folgenden Aktivitaten wiirden Sie ma-
chen bzw. verstérkt machen?

VORLESEN! Nur eine Antwort!

FamilienakbivItAten ....... ...t ee e s e e ene s 1
Sport und kdrperliche AKtIVItAtEN ............cccevieieciiceeecceeeeeeeeeee e 2
Geselischaftliche Aktivitaten z.B Freunde treffen........c..ccoeeeeeeeeevveeveevennn, 3
Kulturelle AKVIAIEN ...t erea e e e 4
Aktivitaten zur Erziehung oder Ausbildung .........cccoovvveecnnincicicceeieeecenn, 5
Karitative AKEIVITEEN .....c..oeeiei e 6
POltISCRE AKHVIEAIEN ...ttt e e e s e s e eeeree e eeeeeeessasnans 7 &—)weiter Fr.25
Religiose AKLVITAIEN. .........ccccvreiieeeee e et 8
ENtSPannen.... .ot s 9
Aktivitaten, die mit meiner Arbeit zusammenhangen ..........ccccoveeveenrnen. 10
Arbeiten im Haushalt...............cocoooviiiiii st 11

Andere Dinge (SPONTAN) .......coiiiviriiieieeee e er e sesessee s 12}—)weiter Fr.26
WEIB NMICHE ..ttt esaeenaesneesseesanecsneesansensenns 13

25.

INTERVIEWER zu roter Liste 24 umblattern!

Mit wem wilrden Sie diese Aktivitat am liebsten gemeinsam durchfithren?
VORLESEN! Nur eine Antwort!
Mit meinem Partner bzw. Ehepartner...........cccccooevceeeirecereeeceeeeneeceee. 1

Mit Verwandten
Mit FIEUNAEN..... oot e e c e s s s arer e s te s emeeaesananes

Mit anderen (SPONTAN) .........ccoiriiiirnt e veae e s 5
Mit niemandem bzw. alleine (SPONTAN) ........ccccvrvriiverieeceece e 6
WeiB NiCht ... ittt aas 7

26.

AN ALLE!

Denken Sie nun an arme und sozial ausgegrenzte Personen. Haben Sie die folgenden Dinge in den letzten 12 Mona-
ten mindestens einmal im Monat, seltener oder {iberhaupt nicht getan?

imal im Monat Seltener  Uberhaupt WeiB
VORLESEN! oder ofter nicht nicht

Armen oder sozial ausgegrenzten Personen Geld oder 1/ 2/ 3/ 4/
Sachspenden gegeben

Ein wenig lhrer Zeit dafir geopfert, zu armen und sozial
1/ 2/ 3/ 4/
ausgegrenzten Personen zu helfen
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INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umbléttern!

27a. Welche der folgenden Einrichtungen helfen den Armen und sozial Ausgegrenzten in Osterreich Ihrer Meinung nach
derzeit am meisten?

27b. Und welche sollten am meisten helfen?

(Frage 27a) (Frage 27b)
VORLESEN! (Maximal 3 Antworten!) (Maximal 3 Antworten!)
Helfen am meisten Soliten am meisten helfen

Lokale bzw. nationale Wohnungsbehérden ............cccocoveevvinnncnicecnninne. T 1

Lokale bzw. nationale Arbeitsamter ...........c.cocecveriieneiiininineenieriecieciec e 2 s 2

Lokale bzw. nationale Sozialamter............ccccocevveeiineniinrcnrnceneecee e B e 3

Religidse EINfChUNGEN ........ccoociviierrcrrr e 4ot 4

Karitative oder ehrenamtliche Organisationen ........c.ccccccevvvvvrrcviniecrnnnnnnn, S 5

Firmen bzw. Unternehmen............cccoveiineeeieniinncnnecceneesessrese s eeve e < J O S 6
GeWerkSChafteN ........ccccviieiiiiiic e s saeere e T ettt 7

Ihre FamiliEn ...c.couveiiirei et Bt e 8

Die Europ@ische UnioN ..........cccciviiriinininnineiincencrserenees e seesieesae e esenans D e 9

Die armen oder sozial ausgegrenzten Personen selbst.............cccoceeeneee. T0 e 10

Andere (SPONTAN) ...t T e 11

WeiB niCht. ...t 12, e 12

INTERVIEWER zu griiner Liste 26 umblattern!

28.  Sagen Sie mir bitte, in welchem Ausmaf Sie jeder der folgenden Aussagen zustimmen oder diese ablehnen?

Stark Etwas Weder Etwas Stark Weif

VORLESEN! zu- zu-  zustimmen ablehnen ablehnen nicht
stimmen stimmen noch
ablehnen

In der dsterreichischen Gesellschaft werden die Rei- 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/

chen reicher und die Armen &rmer

Die Regierung sollte mehr fir die soziale Wohlfahrt 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/
_______ ausgeben o o )

Die Einkommensunterschiede in Osterreich sind zu 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/

go

Die Regierung muB3 jedem die selben Méglichkeiten 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/

2.B in der Ausbildung, in Gesundheitsfragen usw. ga-

rantieren i

Es gibt nicht genug Unterstitzung fir arme oder sozi- 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/

al ausgegrenzte Personen seitens der Regierung
f Es liegt im Verantwortungsbereich der Regierung, die 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/

Einkommensunterschiede zwischen Besserverdie-

nenden und Schiechterverdienenden zu verringgm

GroBe Einkommensunterschiede sind fOr die dsterrei-

chische Gesellschaft nicht gut v 2 3/ 4 5 &/

INTERVIEWER zu roter Liste 27 umbléttern! - s_ehr positiv §¢:3in...: ................................................ 1

- ziemlich positiv sein.......c..cccciiiriricncniincr e, 2

29.  Sprechen wir nun iiber neue Informationstechnologien wie - zuet:nhch n?gatly SBINM it i

Internet, PCs oder Handys. Wenn Sie an die Auswirkungen - sehr negativ Sein .......cccocervreriricn e

dieser neuen Technologien auf lhre Lebensqualitat denken, . .

glauben Sie, werden diese Auswirkungen — (Vorlesen!) Kelpe Auswwkungen (SPONTAN).....c.cceovvereeirnnne 5

WeiB nicht.......cooiciiiiir e 6

30. Glauben Sie, daB die Bundesregierung bzw. die Gemein- 8ttt e nes 1

den mehr Geld ausgeben sollten, damit fir jeden der Zu- NEIN et ee e 2

gang zu diesen neuen Technologien gesichert ist oder

glauben Sie das nicht? WeiB nicht......coooiiiiiiiecc e 3
31. Haben Sie in den letzten 2 Jahren an Schulungen im Zu- NEIN ..t 1 ->weiter Fr.32

sammenhang mit diesen neuen Technologien teilgenom-

men? Ja, fir die Arbeit ........cccerinirnnen, 2

Wenn ,JA“: War dies in Zusammenhang mit Ihrer Arbeit Ja, zur personl. Weiterbildung .... 3

oder zur personlichen Weiterbildung Ja, beides (SPONTAN) .............. 4 (->weiter Fr.33

| Wei nicht........cccoceeeceiiecieeacnennen
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INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umbléttern! Mehrfachnennungen méglich!
32.  Warum nicht? (Vorlesen!) Ich bin nicht interessiem.............c.cccovvveeneereennnn., 1
Ich hatte nicht genug Zeit dazu...........c....oooerrnn.... 2
Ich erhielt keine Gelegenheit dazu.......................... 3
Ich konnte es mir nicht leisten .............c..cccovnn....... 4
Andere Grinde (SPONTAN) ............coovevevvveennnn. 5
WeIB nicht.........ccooiiieiiiieieciieicce e 6
AN ALLE! Nein.....coooce, 1 ->weiter Fr.34
33.  Und haben Sie in den letzten 2 Jahren an anderen Schu- Ja, flr die Arbeit ......................... 2
lungen teilgenommen? Ja, zur persénl. Weiterbildung ....3
Wenn ,JA*: War dies in Zusammenhang mit hrer Arbeit Ja, beides (SPONTAN)} .............. 4~ >weiter Fr.35
oder zur persénlichen Weiterbildung WeiB nicht.......cccovevicevieecnen.. 5
INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 28! Mehrfachnennungen méglich!
34. Warum nicht? (Vorlesen!) Ich bin nicht interessiem............cccooveeveeeeeveeer e, 1
Ich hatte nicht genug Zeit dazu...............ccouveuenn.... 2
Ich erhielt keine Gelegenheit dazu ......................... 3
ich konnte es mir nicht leisten .............cccevovnn..... 4
Andere Grinde (SPONTAN) ..........c.oocoeevveeeennnn.. 5
WeiB nicht.......ocoooiiiiniiiiiiieei e 6
AN ALLE!
35.  Nun zu einem anderen Thema, und zwar zu Logos bzw.
Zeichen. Ja e, 1 >weiter Fr.36
INTERVIEWER blaues Bildblatt A voriegen! Nein 2
Haben Sie dieses Zeichen schon einmal auf Produkten WeiB nicht.........ooovvveveeemnnnnnn, 3| >weiter Fr.37
gesehen, die Sie kaufen?
INTERVIEWER zu griiner Liste 29 umblittern!
36.  Aufwelchen Produkten, abgesehen von Nahrungsmitteln, haben Sie dieses Zeichen schon einmal gesehen?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
SPIBIWAIEN ..ottt sttt en e 1
EIKITOQEIARE.......ceieiitieietet ettt ene e sees 2
ComputerausStattUNG........ccceieirieriiir ettt eee e e e see e e s esneene 3
Telekommunikationsausstattung............ccocuvveeeieiieceieeee et eeese e 4
Do-it-yourself-Werkzeuge bzw. Werkzeug fiir den Heimwerker.................. 5
Sicherheitsausstattung flir Sport und HobbiIes..........ccvveveeeveeeeeeeeeeeeeenn. 6
Druckkochtdpfe z.B. Kelomat............cc.ooviiiiiiiiiriiiieeeeeeee e ee e v eeenenns 7
GASGETALE ...ttt et e en et e e e naes 8
WEBAGEN ...ttt et et n et enaeeanan 9
Andere Gerate (SPONTAN)...........oooiiiieeeeeee v e e e e e e seeeereseens 10
ich kann mich nicht mehr erinnern (SPONTAN) ...........cocoovveereeeeeeenene. 11
WEIB MICRE. ...ttt eae et e e es s eeaeeaaeeees 12
AN ALLE!
INTERVIEWER 2zu roter Liste 30 umbléttern!
37.  Glauben Sie, diese Buchstaben bedeuten, daB das Produkt...

VORLESEN! Mehrfachnennungen moglich!
...in Europa hergestellt Wurde ..o 1
wnicht getahrlich ist ... 2
...ein Produkt von hoher Qualitét ist...............cccooeeiiiiieceeceeeeeeeeeeeree e 3
...den gesetzlichen Anforderungen entspricht.............ccoecvverreeivceeveereeennnn 4
...den technischen Normen entspricht............ccccocoiiieeciieeieeeeeeeeeceeeeene 5
Andere (SPONTAN) ...ttt essee v e s enaeseesees 6
WeIB NIChE. ...t enaesere e 7

—
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38.  Glauben Sie, ein Produkt, welches dieses Zeichen tragt, wurde bestimmten Kontrollen unterzogen?
o Wenn ,,JA“: Durch wen oder was wurde es kontrolliert?

NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Nur eine Antwort!

— NN Lo et a e et e e e eee e et e emeeemeeeerees 1
Ja, durch eine VerbrauCherorganisation ..............cc.cocvvreieeesiceiereersreresiseesesesessseseessesens 2
Ja, durch die sterreichische Bundesregierung bzw. den Staat bzw. ein Ministerium.... 3
Ja, durch die Européische Gemeinschaft bzw. die Europaische Union bzw. Europa .....4
— Ja, durch den Hersteller SEIDST.......o.o.eeiii e e eeee e e e eeee e e e eeeeeeesereeeeeesnns 5
Ja, durch ein unabhéngiges Normungsinstitut ............c..oceiiiiiiiieieeerrere e ereeeeeeen 6
Ja, durch jemand anderen ...t sb e e e sae e eneene 7
- WL NICKL ...ttt e oo s s e e seeenasesae e neaesenenenesseeesneanse 8
39.  Wer versieht Ihrer Meinung nach das Produkt mit dem EC-Zeichen?
NICHT VORLESEN, NUR EINKREISEN! Nur eine Antwort!
Eine VerbraucherorganiSation.............covuirueiinreceeecies et e e s ne s s ean 1
- Die ésterreichische Bundesregierung bzw. der Staat bzw. ein Ministerium..................... 2
Die Européische Gemeinschaft bzw. die Européische Union bzw. Europa .................... 3
Der Hersteller SEIDSE ........coouoeiii et et sstae e ne e 4
_ Ein unabhangiges Normungsinstitut ............cocveeieeieiieciccee s e 5
JEMANT BNABTEN ...ttt et eeree e et s eeseneeesenesenteenanes 6
WEIB NICAL ...ttt ettt ee s em e e e s e s neenesnmneenn 7
40. Beachten Sie dieses EC-Zeichen beim Einkaufen von IMMET s 1
Produkten immer, 6fters, manchmal, selten oder nie? L0 1 (=1 £ PRRTRRRURRRUR 2
— Manchmal..........cooi e 3
SEREN ... 4
NIE .o 5
— Kommt auf das Produkt an (SPONTAN)}) ................ 6
Weil nicht......ociiiiiiiiiiiiiiisieicnse st 7
INTERVIEWER weiBes Bildblatt 31 vorlegen, bis Frage 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/
- 41b liegen lassen! 11/12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 20/
41a. Welche der folgenden Zeichen haben Sie schon einmal auf Keines davon..........cccvvcvviecieeccneneecec e 29
Produkten gesehen, die Sie kaufen? Andere (SPONTAN) .......ccccoerrieennienrrinrennnnnnnees 30
) WeiB nicht......ccooooiiiiiiiiciiiciecee e 31
41b. Und welche davon beachten Sie, wenn Sie Produkte kau- 1/ 2/ 3/ 4 5/ 6/ 7/ 8 9/ 10/
] fen? 11/12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 20/
} KEINes davon...........c.ecreumeeimereemueranssnansenssensenees 29
Andere (SPONTAN) .......coccvciriiinirre e, 30
WeiB nicht.....ocoeiiieievreccceeee e, 31
42.  Nun wieder ein anderes Thema: lhre Rechte als Verbrau- Sehr gut informient............cocorccnnnnrirecneceee, 1
cher. Ziemlich gut informiert ...........ccccorireinnvnnecnienennne, 2
Fahien Sie sich Gber Ihre Rechte als Verbraucher sehr gut, Nicht sehr gut informiert...........cccooevnininnccnenne 3
- ziemlich gut, nicht sehr gut oder tiberhaupt nicht gut infor- Uberhaupt nicht gut informiert ...........c.ccceecreennneee 4
miert?
WeiB nicht.....ccociiiiiiiiincrree e, 5
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INTERVIEWER 2zu griiner Liste 32 umbléattern!

43.  Ganz aligemein, wie wiirden Sie Informationen Uber thre Rechte als Verbraucher am liebsten bekommen?
Voriesen! Mehrfachnennungen méglich!
Ein kurzes Merkblatt, welches nur einen Uberblick gibt.............c..occoovverevecmreneveenienenennn. 1
Eine detaillierte BroSChUIE .........cooi ittt et eneene 2
Eine vollstandige Beschreibung in Buchform...........c.coooverieiiciiiiecececceeceeeeenne 3
Eine VIideokasselte ... 4
UDEI INEEIMEL.......iiiiiiiiiite et sae e e e e e e e e e seesae s te st e enns 5
BN CD-ROM ..ottt e ae e b e e e stnbe s smeesebae s snaesnnesans 6
Eine Computerstation, ber die man auf Datenbanken zugreifen kann.......................... 7
Durch das FEIMSENEN ..ottt et e e s b s e anene 8
DUrch das Radio ......c.cvviiviiiiiiiiiiie et sieesee e s e e s e e ssa s e s e e se s s e eesaee s e ssennns e 9
DUrch TagesSzefUNGEN.........c..coiiiiriiiieiiircecee ettt sbe st esae e s besenesees 10
Durch andere Zeitungen, ZeitsChriften...........coccveeiieeiieieieeeceeeeece e 11
in der Schule, auf der Universitat USW. ........cccccvvvrieiiiirecriee e rne s 12
Durch eine Verbraucherorganisation bzw. ein Informationszentrum fir Verbraucher.... 13
Ich wiinsche keine Informationen liber meine Rechte als Verbraucher (spontan)........ 14
Auf keinem der genannten Wege (spontan) ..............cccoociiciiieiciecie e 15
WEIB NIChE ...ttt se e ne e s s r e st e e s seae e nae e sae e ranessrneennn 16
44, Hatten Sie schon einmal Grund zur Beschwerde Uber ein Nein, niemals...........cccccoiiiniiiece e, 1
Produkt, das Sie gekauft haben oder Gber eine Dienstlei- Ja, sehroft.....ccoiic s 2
stung? Ja, ziemlich oft..........oocoii e 3
Wenn ,,JA“: Wiirden Sie sagen, daf3 dies sehr oft, ziemlich Ja, nicht sehr oft ...t 4
oft, nicht sehr oft oder tiberhaupt nicht oft der Fall war? Ja, Uberhaupt nicht oft.........cc.cccocviiiiinniiceee, 5
WeiB nicht. ..o 6
INTERVIEWER zu roter Liste 33 umblattern! Mehrfachnennung méglich!
45.  Wenn Sie sich (ber ein Produkt oder eine Dienstleistung Personlich.........ccocoevviiincinnnn, 1 (>weiter Fr.47
beschweren muBten oder sich beschweren muBten, haben Telefonisch..........coocveivrviciennnn, 2
Sie sich bzw. wiirden Sie sich beim Verkaufer, Handler
oder Dienstleistungsanbieter persdnlich, telefonisch, Schriftlich ..c..covveiniiiiiiiiiceees 3 -weiter Fr.46
schriftlich oder per e-mail beschweren?
Pere-mail......cccocccevvierccininrincnen. 4
Auf eine andere Art (spontan) ... 5 > >weiter Fr.47
Kommt auf Produkt/Dienst-
leistung an (spontan)............... 6
Weil3 nicht........cccoceeciiinecinnnnnnen. 7
INTERVIEWER zu gelber Liste 34 umbléattern!
46.  Wenn Sie sich schriftlich beschweren ...
Vorlesen! Mehrfachnennungen méglichl
... schreiben Sie diesen Brief persOnlich ...........coeoviiiceeeiiieeecercccereecrre e 1
... bitten Sie einen Freund oder ein Familienmitglied um Hilfe ...........ccocvevrivvnnnnne. 2
... bitten Sie eine Verbraucherorganisation bzw. eine Informationsstelle far
Verbraucher um Hilfe ...t e s 3
... bitten Sie einen Rechtsanwalt um Hilfe................ccccooiiie 4
... bitten Sie jemand anderen um Hilfe (SPONTAN) ........ccccceiiiiericiireninirccierceeeees 5
WEIB NICHE. ...ttt ie s eessr e sesenerceraseseeresesbasessnnsesansesssntesssntessnensanas 6
AN ALLE!
Jau e 1 -weiter Fr.48
47. Haben Sie schon einmal von Einrichtungen wie Schlich-
tungsstelien, Berater, Ombudsménner etc. gehén, die sich NeiN ..o, 2
mit Verbraucherstreitigkeiten befassen. WeiB nicht.........ccoveverinmririnine 3| >weiter Fr.50
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INTERVIEWER zu griiner Liste 35 umbléttern!

--|48.  Waren Sie bereit, sich mit lhren Probleme an solch eine Einrichtung zu wenden, wenn Sie sich {ber ein Produkt oder
eine Dienstleistung beschweren missen? Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?
Vorlesen! Nur eine Antwort
NEin, WAre NIChE DEIEIt .....vuvirirereieieieieieeeer e cree e e s s rarars e sa s rs bbb snsesesesesesaens 1
Ja, nur unter der Bedingung, daf ich die Entscheidung auch ablehnen kénnte ............. 2
Ja, unter allen UmMSTANAEN ......cc..oovriiiiicceeeere e seree st sen s 3
WEIB NICAL.... ...t ceae e e cbe s s esacntesaseaesaes 4
INTERVIEWER zu roter Liste 36 umbléttern!

49. Haben Sie bei solchen Schlichtungsstellen irgendwelche Befirchtungen?
Falls ,,JA“: Welche der folgenden Befiirchtungen haben Sie?
Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich

- Nein, keine BeflrChtungen.........coo et 1
Ja, daB sie nicht kompetent Sind............ccoi i 2
Ja, daB sie nicht unpanteiisch SiNd...........c.ocoiiieeceecece e 3
Ja, weil ich nicht weil3, wie Sie arbeifeN .........cevuveeeieeicece e ceeeeee et anas 4

- Ja, daf3 ich meine Meinung nicht einbringen Kann..........ccccoeciivirieicncn s 5
Ja, daB der Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter sich
nicht an die Entscheidung halt ...t 6
Ja, daf3 diese Einrichtungen das Gesetz nicht respektieren ............ccccooevciveccrivnrnnnnen. 7

_— Ja, daB ich mein Recht verliere, vor Gericht zu gehen .......c...coccooevceircincincccnrnrcnns 8
Ja, die Kosten des Rechtsverfahrens ...........ccccvvieiieriinininnicinccrs e sene s 9
WEIB NICHE. ... it ie et e et e s e e cesr e e s ressbne s s resessetssnesassnesesnaneesnsasasasesass 10

- AN ALLE!

Ja, hatte Probleme, die ich nicht
50. Haben Sie in den letzten 5 Jahren nach dem Kauf eines gutlich regeln konnte .................. 1 ->weiter Fr.51

. Produktes oder der Inanspruchnahme einer Dienstleistung
irgendwelche Probleme gehabt, die Sie mit dem Verkaufer, Nein, konnte gltiich regeln,
Héandler oder Dienstleistungsanbieter nicht gitlich regeln hatte nie Probleme ................... 2
konnten? WeiB nicht........cccoeiiininniinnnnnn. 3] >weiter Fr.53
INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umbléattern!

—|51.  Um welche Art von Produkten bzw. Dienstleistungen ging es?

Vorlesent Mehrfachnennungen maoglich

- NARTUNGSIMIEEL.......oeiiieieieeie i eeee e sere s s s e s bassesseseasasessnsasaseaesnnas 1
U | (o B OO STRROTRRTO 2
VEISICREIUNG ... .ottt et s es e s se s csan e ssae e sa b e s e bat s s en e smes 3
=T 1= OO 4

- Andere Bankdienstleistung bzw. Bankeinrichtung ..........ccccccvviininnnninnceininicnenne. 5
HaUShASGEIALE......cccciiecicii et e e et en e 6
TV- bzw. Video- bzw. Hi-Fi-Gerat ........ccoccciiiieiiiinenncrcc e e 7
COMPULET .....ieiereieeceeertee et e e ee et e e nee s e e eses s ses e s e s e s esersmee s s esenessotesbessbas sabesabtesrreranensanen 8

7 BeKIBIAUNG ....cocciiiniiiireer ettt e s san e s ssce s e et e s es s s e se e ae s e s sea s s ane s nnn s 9
Erwerb von Immobilien ... e 10
Renovierung bzw. Neubau eines Eigenheimes ... ... 11
Freizeit bzw. Uraub .........ccccoeeiiiiniinice e uaneresrasesinsnsarananavass 12

I Dienstleistungen von Notaren bzw. Rechtsanwalten, Architekten, Arzten usw.............. 13
Post- Und ZUStelldiEnSte .......cooociiirciriiiiirir e e 14
FIUGEOISEN .....oeieirereeiirrcrce ettt ser e e s s sent e s mse s b s s e ae s s an e s s en e srmae e s annaessnesensnns 15

_J BAhNIEISEN.........ciiiiiiiic e e 16

{ Andere AEN VON REISEN.......cccvivieririieicir e et an e s s anesenenes 17

! Wasser-, Gas- oder Stromdienstieistungen ...........ccocoviieviiiniciniiinniniccnicneee 18
TelefondienstlBiStUNGEN .........oiiiiieriiii e 19

7 Andere Produkte bzw. Dienstleistungen (SPONTAN) ..........cccciiicminninneniieneeccnnenes 20
' WEIB NICHE..... .ot s es s s e sn e s e s s e eb s e aeas 21
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INTERVIEWER 2zu griiner Liste 38 umblattern!

52.  Was haben Sie unternommen, als Sie sich mit dem Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter nicht giitlich
einigen konnten?
Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich
Ich habe NiChts UNTEMOMMEN..........coci ittt b e 1
Ich habe mir einen Rechtsanwalt genommen, der die Angelegenheit vor
GErChE DraChle .....c.cerec ettt et s e e see e 2
Ich habe die Angelegenheit selber vor Gericht gebracht .............cc.ccceevveiieiciricerennee. 3
Ich habe die Angelegenheit vor die Schlichtungsstelle gebracht ..............ccccoueervrene... 4
Ich habe mich von einer Verbraucherorganisation bzw. Informationsstelie fir
Verbraucher beraten lassen und dann die Angelegenheit vor Gericht gebracht............ 5
Ich habe mich von einer Verbraucherorganisation bzw. Informationsstelle fiir
Verbraucher beraten lassen und dann die Angelegenheit vor die Schlichtungs-
Stelle GEDFACKL.......c. o e e eaen 6
Ich habe mich von einem Rechtsanwalt bzw. einer Verbraucherorganisation beraten
lassen, aber die Angelegenheit nicht weiter verfolgt............ccocoveviieeiiriecieereeeree. 7
ANderes (SPONTAN)........coo et cee e et e et e aae e tesereessesessae e meeseneeeanne 8
WEIB MICHE ..ttt ettt sn e ssr e e enee e sannenean g
AN ALLE! Nur eine Antwort!
INTERVIEWER 2zu roter Liste 39 umbléttern! Weniger als 1.300,-- Schilling.....1 ->weiter Fr.55
53. Wenn Sie Probleme mit einem in Osterreich gekauften 1.300,-- Schilling.....c....coevervenneen. 2
Produkt oder einer Dienstleistung hatten, was ware der 2.600,-- Schilling........ccccceeveeueene 3
Mindestbetrag, damit Sie deswegen vor Gericht gehen 6.500,-- Schilling.........cccevrnnue.e. 4 >->weiter Fr.54
wiirden? 13.000,-- Schilling.......cccocuveernenen. 5
Egal welcher Betrag, ich wiirde
nie vor Gericht gehen (spontan)..6
WeiB nicht........cccoveiicreeciincienne 7 > ->weiter Fr.55
INTERVIEWER zu gelber Liste 40 umbléttern!
54.  Warum wirden Sie bei einem niedrigeren Betrag in dieser Angelegenheit nicht vor Gericht gehen? Ist das weil ...
Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich
... s im Vergleich zum Wert des Produktes oder der Dienstleistung zu teuer ist........... 1
... das Rechtsverfahren zu lange dauert .............coooeoieiicec e 2
... das Rechtsverfahren zu kompliziertist .............cocooverceinieeieeccece e 3
... ich nicht wiiBte, an wen ich mich wenden Soll.............ccceieveeiiiieecinececceeee e, 4
.. es sinnlos ware bzw. weil ich nicht gewinnen wiirde.............c.ccovievreiiicinicceierereen, 5
Aus anderen Griinden (SPONTAN)..........oo ittt aenean 6
WEIB NICHE ..ottt et s s eanesnr e b e eaneasaasseesaeerssanssnnenesnes 7
AN ALLE!
B 1
55. Haben Sie eine Versicherung, die die Kosten eines NEIN ..ttt er e 2
Rechtsfalles im Zusammenhang mit Streitigkeiten Gber
Verbrauchsgiiter bzw. Dienstleistungen abdecken kénnte? WeIB NiCht.......coiiiiincere e 3
56. Waren Sie eher bereit, lhre Rechte vor Gericht zu vertre- J&, SICRET ... 1
ten, wenn Sie sich mit anderen Verbrauchern zusammen- Ja, wahrscheinlich ...........cevveieieiceincriicssenenens 2
schlieBen konnten, die sich Gber die selben Angelegen- Nein, wahrscheinlich nicht.........c.cccoceeeniviiicvneennnn. 3
heiten beschweren? Nein, sicher nicht ... 4
Wenn ,,JA*: Sicher oder wahrscheinlich? WEIB NICHL.....ceieteccee et e 5

Wenn ,,NEIN“: Sicher nicht oder wahrscheinlich nicht?
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INTERVIEWER zu griiner Liste 41 umbléttern!

57.  Welcher der folgenden Punkte wiirde Sie am meisten dazu ermutigen, Ihre Rechte vor Gericht gemeinsam mit anderen
Verbrauchern zu vertreten?

Vorlesen! Nur eine Antwort
Meinen Anteil an den Prozef3kosten nur dann bezahlen zu miissen, wenn zu meinen

Gunsten entschieden Wird..........c..cciiiii e e 1
Nicht an die Entscheidung des Gerichts gebunden zu sein, auch wenn ich selbst um

Teilnahme am Verfahren gebeten hatte............ccocooiiiiiniiiiccccii, 2
Vorteile aus einer glinstigen Entscheidung des Gerichts zu ziehen, auch wenn ich

nicht um Teilnahme am Verfahren gebeten hatte ..o 3
Personlich und individuell Giber den Verlauf des Falles informiert zu werden ................. 4
Ich wiirde nie mit anderen Verbrauchern vor Gericht gehen (SPONTAN)...................... 5
WEIB NICHE ... ettt cee e s et e s s et s sesne st e eesntessetesararasanessaseesnsasasens 6
INTERVIEWER zu roter Liste 42 umbléttern!

58. In wen wirden Sie das meiste Vertrauen setzen, wenn es darum geht, mehrere Verbraucher vor Gericht zu vertreten?
Vorlesen! Nur eine Antwort
INSICR SEIDSE ... ettt e e e s ere e s e e s tnen 1
in einen anderen Verbraucher, der alle vertritt, die sich Gber die selbe

Angelegenheit beschweren..............ciiivi 2
In eine Verbraucherorganisation ............ccccveevveiiiinircnniecnicnecnnire s et e s seeee 3
In einen Rechtsanwalt bzw. in Rechtsanwalte ..., 4
In eine 6ffentliche EinrichtuNg ... e 5
Inandere (SPONTAN) ........cooiiieiecceiniee e esesr e e s ses s st e e sn e s s saessaresessasasrasasaneens 6
Inkeinen (SPONTAN). ..ottt sae s 7
WEIB MIChE . ...ttt e et a s s s e s b s s s s nrenes 8
INTERVIEWER zu gelber Liste 43 umbléttern!

59.  Was wiirden Sie bevorzugen, wenn jemand vor Gericht mehrere Verbraucher vertritt, die den selben Beschwerdegrund
haben?

Vorlesen! Nur eine Antwort
DaB der Fall 6ffentlich zuganglich wird und Sie von Beginn an dabei sein kdnnen......... 1

DaB der Fall 6ffentlich zugénglich wird und Sie jederzeit spater dazukommen kdnnen.. 2

Daf Sie automatisch als einer der betroffenen Verbraucher betrachtet werden,

auBer Sie geben an, daf3 Sie das nicht sein Wollen ..........ccccoovieicviciiiinniicncrcenene 3
Ich bevorzuge, mich selbst zu verteidigen bzw. alleine verteidigt zu

werden (SPONTAN) ...t e s sbt e ests et e s e e e s e s s s e sen e sanenessneesanas 4
WBIE MICNE .. eceeiieeecieieeeir e sernreeessane e saanta e et e s b e e e st resare s aannssesesamsabesssassnessnsasnnes 5
INTERVIEWER zu griuner Liste 44 umbléttern! Nur eine Antwort!

60. Wie groB ist Ihr Vertrauen darauf, daB Gerichte Verbrau- - sehr groBes Vertrauen..........c.ccovuveenniciiniinennne, 1
cherstreitigkeiten wirksam l6sen kdnnen? Wiirden Sie sa- - ziemlich groBes Vertrauen...........ccocevvmiecniiennnens 2
gen, Sie haben — (Vorlesen!) - kein allzu grofBes Vertrauen...............ccocvvvinnrennnee. 3

- Uberhaupt kein Vertrauen.............c.coccceecniiinnnens 4
WeiB nicht.....cocccvveiiiiiiicie e 5
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INTERVIEWER zu roter Liste 45 umbléattern!

61.  Wie kdnnte Ihrer Meinung nach das gegenwartige Rechtssystem bzw. die Arbeit der Gerichte verbessert werden?
Kénnte das sein durch die Sicherstellung ...
Vorlesen! Mehrfachnennung méglich!
...von unabhangigeren RICHIEIMN ..ottt 1
...von schnelleren UREIISTINAUNGEN .......c..cociireiiiieeececeece et 2
...von einfacheren Verfahrensweisen..............cccoceimneeicrcccceeceseccce e 3
...von durchschaubareren KOSIEN ..............cccivieeciiiiieiceerecreecee et et 4
..VON NIEdrigeren KOSIEN ...........cciiieiieriiiiritecee et te et eanas 5
...daB die Kosten zuriickerstattet werden, wenn ich gewinne ..........ccccceceeeveeeverernenenee.. 6
...von umfangreicherem Rechtsbeistand...........c.cccoocveienrvicininniennecceeeeeene 7
...von besserer Information Uber die Rechte jedes einzelnen .........c.cceevvveviveeiereeeneeen. 8
ANderes (SPONTAN)........ooiii ettt a e s s an s enae st e snnesmeenes 9
WBIB MICIE ..ttt i ettt eee e e et et eceresebeeesesseseesbesanseseressnresnnsenresentene 10
INTERVIEWER zu gelber Liste 46 umbiéttern!
62.  Wer kann lhrer Meinung nach lhre Rechte als Verbraucher am besten schitzen?
Vorlesen! Nur eine Antwort!
Ein Gericht bzw. das ReChtSSYStem...........ccciiciiicieece e 1
Eine Schiichtungsstelle ...t n e 2
Eine Einrichtung die zu gleichen Teilen aus Verbrauchern und Verkaufern bzw.
Handlern bzw. Dienstleistungsanbietern besteht ................ccoooevveericeiiccviceieececee, 3
Eine Einrichtung aufgestellt von Verbanden der Verkaufer bzw. Handler bzw.
DienstleistungSanbieter..... ... e 4
Eine Einrichtung aufgestelit von Verbraucherorganisationen...........ccccccevirverevieericnennn. 5
Eine dffentliche dsterreichische Organisation, verantwortlich fur Verbraucherschutz..... 6
Eine offentliche europaische Organisation, verantwortlich fir Verbraucherschutz.......... 7
Andere(s) (SPONTAN) ..ot cee e e ae e sre s e s s nnas 8
R L A= 1TER g1Co | C OU PU R 9
INTERVIEWER zu griiner Liste 47 umbléattern! Nur eine Antwort!
63. Wenn Sie Probleme mit einem im Ausland gekauften Pro- Weniger als 1.300,-- Schilling........cccoeevrirericrenne. 1
dukt oder einer Dienstleistung hatten, und Sie sich nicht
gutlich einigen kdnnten, was wére der Mindestbetrag, damit 1.300,-- Schilling......c.cccoerrerrmninrernerreeeerceeereens 2
Sie deswegen vor Gericht gehen wiirden? 2.600,-- Schilling.....c.ccoceeriveeimririnienrenrecese e, 3
6.500,-- SChilling.......ccoovveriririiirieeernr e 4
13.000,-- SChilling.....cccoecrvimrrrieerireeeirceiee e 5
Egal welcher Betrag, ich wiirde nie vor
Gericht gehen (spontan)..........ccccccouvvecvvreiinnceneen. 6
Ich wurde nie im Ausland ein Produkt kaufen oder
eine Dienstleistung in Anspruch nehmen (spontan).... 7
WeiB Nicht......c..cooiierercee e 8
64. Hatten Sie schon einmal Grund zur Beschwerde Uber ein A e 1 ->weiter Fr.65
Produkt, das Sie im Ausland gekauft haben oder Uber eine
Dienstleistung, die Sie im Ausland in Anspruch genommen NEIN ..o 2
haben? Habe noch nie etwas im
Ausiand gekauft (spontan)......... 3| >weiter Fr.67
WeiB nicht........cccoooircineicrennn, 4
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INTERVIEWER zu roter Liste 48 umbléttern!

65.  Als Sie Grund zur Beschwerde lber ein im Ausland gekauftes Produkt oder eine im Ausland in Anspruch genommene
Dienstleistung hatten, haben Sie da etwas unternommen?
Wenn ,,JA“: Wo bzw. wie haben Sie sich da beschwert ...?
Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich!
Nein, ich habe nichts UNtErNOMMEN.........cocviiiiiiie e 1 -weiter Fr.67
Ja, persénlich beim Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter .................... 2 )
Ja, telefonisch beim Verkéaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter ................... 3
Ja, schriftlich beim Verk&ufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter...................... 4
Ja, per e-mail beim Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter..................... 5
Ja, bei einer dsterreichischen Verbraucherorganisation .............cccoeeeecviiencevvciiennennnnennn. 6
Ja, bei einer Verbraucherorganisation im Land, wo ich es gekauft habe......................... 7 >-)weiter Fr.66
Ja, bei einem ReChtSanWalt .........cccooeieeciiiiiic sttt et e s eeesrneeseanensens 8
Ja, bei einer dsterreichischen Schlichtungsstelle...........cccoieveeierciinevreece e creeens 9
Ja, bei einer Schlichtungsstelle im Land, wo ich es gekauft habe.............cccecueevennee... 10
Ja, bei einem dsterreichischen Gericht .............ccociiiiineecieeee e, 11
Ja, bei einem Gericht im Land, wo ich es gekauft habe...........c.cccceveirveccceiercee e, 12
Ja, woanders (SPONTAN) ..ot sieb e er s e aens s enseses s 13
WEIB NICHE. ...t e e e s e e e e na e e sreenaeens 14  Sweiter Fr.67
66. Waren Sie mit dem Ergebnis sehr zufrieden, ziemlich zu- Sehr zufrieden .........cooceveeeieeeeceeeeeeeeee e, 1
frieden, nicht sehr zufrieden oder Uberhaupt nicht zufrie- Ziemlich zufrieden ..o 2
den? Nicht sehr zufrieden.................cooviicinicins 3
Uberhaupt nicht zufrieden..............cccoeeevieeceriennnnen. 4
WeiB nicht....ocoeiiiiiiiiiiiiiceeee e 5
AN ALLE!
INTERVIEWER zu gelber Liste 49 umbléttern!
67.  Werist Inrer Meinung nach am besten dazu befahigt, Streitigkeiten Gber Verbrauchsgiter oder Dienstleistungen, die im
Ausland gekauft bzw. in Anspruch genommen wurden, zu schlichten?
Vorlesen! Nur eine Antwort!
Die Gerichte in Jedem Land ...ttt e sne s stne e s b e e ane 1
Spezielle Gerichte fiir diese Streitighkeiten ...........coceeceveeiiceciience e 2
Schlichtungsstellen in jedem Land............cocoveriminiieseecie e see e ee s seeeseresnseaaes 3
Spezielle Schlichtungsstellen fir diese Streitigkeiten ..., 4
Oftentliche Organisationen in jedem Land, verantwortlich fir den Verbraucherschutz...5
Eine offentliche européische Organisation, verantwortlich fur den Verbraucherschutz...6
Andere Organisationen (SPONTAN) ..........c..oiiiiiiirnice e e e rer e e e e seresenesiassssnenanan 7
WEIB NICHE. ... ittt st se s e s i e e e see s essbasessanesssenesanneesamrncans 8
INTERVIEWER zu griiner Liste 50 umbléttern! Nur eine Antwort!
68. Wenn die Verbraucher in allen Landern der Européischen - sehr NUtZIich SeiNn.........cooveiiveecvceenriee e, 1
Union dasselbe Formular fir Beschwerden (ber ein Pro- - ziemlich ndtzlich sein.......c.cccccovvvivvrcrenccnceee, 2
dukt oder eine Dienstleistung verwenden konnten, wirde - nicht sehr ndtzlich sein..........ccccoveeeecieceecreenen. 3
das ... (Vorlesen!) - Gberhaupt nicht nitzlich sein.........cccceevceeernneenn. 4
WeiB nicht......ooiiiiiiiieicic e 5
69. Die Europaische Kommission hat ein einheitliches Formu- N - T TSSOSO 1
lar entworfen, das in allen Sprachen der Lander der Euro- 1= o U 2
paischen Union erhéltlich ist. Dieses dient zur Unterstit-
zung von Verbrauchern, die sich in irgendeinem Land der WeiB nicht......coccriei e 3

Europaischen Union lber ein Produkt bzw. eine Dienstlei-
stung beschweren mochten. Haben Sie dieses Formular
schon einmal gesehen oder davon gehért oder noch nicht?




9218 / Statistik

INTERVIEWER zu roter Liste 51 umblattern! D13. Wie viele Kinder unter 15 Jahren leben standig in
lhrem Haushalt?
D1.  In der Politik spricht man von "links" und “rechts”.
Wie wirden Sie persénlich lhren politischen 1/2/3/4/5/6/7/8/9 und mehr Kinder
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus- KINE .....ocuiiuiiieiiiiciii it 10
sen: falls er zgert, zur Antwort ermutigen!)
D14. Besitzen Sie oder jemand anderer in lhrem
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/ Haushalt — (Vorlesen!)
Verweiger .........ccovviicniininenencecee e 1 - einen Farbfernseher...........ccoouveuvnnnnenee. 1
WeiB nicht ......c.coocineiiiniiiicceneneee 2 - einen Videorecorder .........c.ccuvecernruennann. 2
- eine Videokamera ........c..ccceevveveniecnennnnn. 3
- einen Radiowecker .........cccecervviniererernnenne. 4
FRAGE D2 - D6 entfallen! - einen PC, Heimcomputer ............c............ 5
- einen Fotoapparat..........cccceeeevevvvcnnersnene. 6
INTERVIEWER zu gelber Liste 52 umbléttern! - eine elektrische Bohrmaschine................. 7
- eine Friteuse......ccocuvvveveeeecceceeeeee, 8
D7. Widrden Sie mir bitte wieder sagen, was lhrer - 2 oder mehr AULOS.........ccvverereceeereeeren, 9
derzeitigen Situation am besten entspricht? - eine Zweitwohnung oder eine Ferien-
haus/eine Ferienwohnung ...................... 10
Vorlesen! Nur eine Nennung!
- Verheiratet.........cccoicienncerciiiienene 1
- Wiederverheiratet..........ccccooovvvveennennen. 2 INTERVIEWER zu griiner Liste 53 umblattern!
- Unverheiratet. Lebe derzeit mit
einem Partner zusammen ....................... 3 D15a. Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft
- Unverheiratet. Habe noch nie mit auf Sie persénlich zu?
einem Partner gelebt..........cccceenvinnininee 4
- Unverheiratet. Habe friher mit einem Nur EINE Angabe!
Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine........ 5
- Geschieden .......cccooeciiricenceeceen e 6 1/ 2/ 3/ 4/ > weiter Fr. D15b
-Lebe getrennt ..., 7
= VerwitWet.......ococrievciiicieniceer e 8
S 7/ 8 910/ }—) weiter Fr. D19a
Anderes (spontan)..........cc.cocoevvcervcrrnnnnnne ] 11/12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/
Verweigert (spontan)...........ccoccevveeeennenn. 10
INTERVIEWER zu roter Liste 54 umbléattern!
08. Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Uni-
versitétsausbildung aufgehért haben, wie D15b. Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf aus-
alt waren Sie da? gelibt? Was war lhr zuletzt ausgetibter Beruf?
H H " " H '
(Falls zur Zeit in Ausbildung "00" eintragen!) Nur EINE Angabe!
| | Jahre 1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/ 10/
- 11/12/ 13/ 14/ 15/
FRAGE D9 entfilit!
FRAGE D16-D18 entfallen!
D10. Geschlecht:
D19a. Sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person, die
MANNHICh ... 1 hauptséachlich fir den Einkauf und den Haushalt
Weiblich........ocociiiiiiiiiiciiiiiiiciiees 2 zustandig ist?
D11. Darf ich fragen, wie alt Sie sind? e 1
NEIN .o 2
| Jahre
D18b. Und sind Sie in Ihrem Haushalt diejenige Person,
die am meisten zum Haushaltseinkommen bei-
D12. Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt, Sie tragt?
selbst mit eingeschlossen, ich meine Erwachsene
und Kinder? JAeiir e 1 --> weiter Fr.D24a
NEIN ..o, 2 --> weiter Fr.D21a
1/2/3/4/5/6/7/8/9 Personen und mehr
FRAGE D20 entfalit!
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INTERVIEWER wieder nach griner Liste 53!

INTERVIEWER zu griiner Liste 56 umbléattern!

D21a. Was ist der Beruf der Person, die am meisten D27. Wie wirden Sie sich selbst beschreiben? Als -
zum Haushaltseinkommen beitrdgt bzw. was von (Vorlesen!)?
dieser Liste trifft auf diese Person zu?
Nur eine Nennung!
Nur EINE Angabe! - duBerst religios.........cocvveeeneceniereeinen, 1
- sehrreligids........cccoeevmieniienirnnnieccnnenen, 2
1/ 2/ 3/ 4/ -> weiter Fr. D21b - etwas religios........c..cccevenvinireininreneeennen, 3
- weder religiés noch unreligibs .................. 4
5/ 7/ 8/ 9/ 10/ } - etwas unreligios.........cccevevvciiircieccnennnen, 5
- weiter Fr. D24a - sehr unreligios............oovviiveiccniecceennnne, 6
11/12/13/14/15/16/17/18 - &uBerst unreligios.......ccooccevevivriieecneennne. 7
= AgNOSHKEr ......covviiiiiiicce e, 8
INTERVIEWER wieder nach roter Liste 54! = Atheist ..o 9
- antireligids eingestellt .............cccccovene.... 10
D21b. Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be-
ruf ausgelibt? Was war ihr zuletzt ausgeiibter Be- WeiB nicht.......cocooiiiiciiine e, 11
ruf?
Nur EINE Angabe! FRAGE D28 entfilit!
1/ 3/ 4 5/ 6 7/ 8 9/ 10/
11/ 12/ 13/ 14/ 15/ INTERVIEWER 2zu roter Liste 57 umbléttern!
D29. Wir wiirden auch einige Informationen Uber das

FRAGE D22-D23 entfilit!

D24a.

INTERVIEWER zu gelber Liste 55 umbléttern!

Leben Siein ...
Vorlesen! Nur eine Nennung!
- einem eigenen Haus ............cccocevvincenne. 1
- einer Eigentumswohnung............cc.ecce.... 2
- einem von einer Privatperson
gemieteten Haus ..........ccoovieiiiiinncnen. 3
- einer von einer Privatperson gemieteten
Wohnung.....ccccovnmnnniiiiiinec e, 4

- einem von einer Genossenschaft,
Wohnungsgeselischaft oder offentlicher
Hand gemieteten Haus.......c.cccoercvvveueenes 5

- einer von einer Genossenschaft, Woh-
nungsgesellschaft oder offentlicher

D24b.

Hand gemieteten Wohnung...................... 6
Sonstiges wie Einzelzimmer, Pension,
Untermiete USW.......c.cceveieveverinirneeririniecenens 7
WeiB nicht ... e 8
Wie groB ist Ihr Zuhause in Quadratmetern?
Nur eine Nennung!
Kleiner als 50mz2........cccoceveeeriinreeireeneeeinennenns 1
Zwischen 50 und 99m2.........cccceeeviccinns 2
Zwischen 100 und 149m2........cccoveveiveeennenns 3
Zwischen 150 und 199m2........cooiviiieciinnnnns 4
Zwischen 200 und 249m2..........oceiiveieeenenns 5
Zwischen 250 und 299m2...........cccoeeviinnnnn. 6
GroBer als 300mM2.......ccocveeeeveeeenieicieccnennnnns 7
WeiB nicht ..., 8

Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
Ergebnisse der Umfrage flir verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu kénnen. Hier ist ei-
ne Liste von Einkommensgruppen. Bitte zahlen
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi-
alversicherungszahlungen, Kinderbeihilfe und
sonstige Einkommen wie Mietertrage etc.
Selbstverstandlich wird thre Antwort, wie alle an-
deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
traulich behandelt und eine Rickverfolgung zu
lhnen oder threm Haushalt wird unméglich sein.
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein-
kommensgruppe, in die Ihr Haushalt fallt, bevor
Steuern und andere Abgaben abgezogen wer-
den.

P/K/T/A/ZIM/O/L/IY/IR/
1 2 34567 89 10

F/Vv/
1112

Verweiger .......c..cccoveeeinriniinecicnnrcreenncnnns 13
WeiB nicht.......cocooiiiicciiiiiciiinnercceens 14

FRAGE D30 entfillt!

FRAGE D25-D26 entféllt!
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INTERVIEWER zu gelber Liste 58 umbléttern,

bis Frage 31b liegen lassen!

D31a. Aus welchen der folgenden Quellen hat lhr Haus-
hait in den letzten 12 Monaten Einkommen er-
halten?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
ADBI......eiice e 1
Pension ........cocceviemmineiiene e 2
Arbeitslosengeld............ccooevveieiiecerreie, 3
Krankengeld/Invaliditatspension..................... 4
Sozialhilfe..........ccovieirvneeeicceceea 5
Geld von Familienmitgliedem......................... 6
Geld aus Ersparnissen,

Investitionen oder Fonds...........c.cocvviviennen. 7
Anderes (spontan) .............cccoceeeveereeeerneenen. 8
Anwort verweigert (spontan) ......................... 9
WeiB nicht.......cc.coirieirecceec e 10

WSPECTRADC\PROJEKTE\9218EURO\doc\statistik.doc

D31b. Und was davon war die Haupt-
Einkommensquelle lhres Haushaltes in den
letzten 12 Monaten?

ACHTUNG Interviewer: Der genannte Punkt
muB auch in Frage D31a genannt worden

sein!

Voriesen! Nur eine Anwort!
ADEIL.....coiieeiceer e 1
Pension ........ccveevreecenieeccce e 2
Arbeitslosengeld...........coccocenriieimninvnnncsennnnnnnn. 3
Krankengeld/Invaliditatspension..................... 4
Sozialhilfe.........c.oeevmrrieniinreceeceeee e 5
Geld von Familienmitgliedem......................... 6
Geld aus Ersparnissen,

Investitionen oder Fonds...............ccuouu.... 7
Anderes (spontan)...........ccccceeevierevniernrnnnnee.. 8
Anwort verweigert (spontan) ......................... 9
WeiB nicht .......covveieeeeeeccece e 10
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DATUM: BUNDESLAND:
P7.  Vorarlberg.........cccovcemininneeeneieneenenne
P1. Tag|l___ I | Monat I____| THOL et
Salzburg........ccccvinveeciirnneennr e,
- Oberdsterreich ..........ovevueeerereeemcecereinnnnn.
Steiermark ........ccoccvrieniieincencee e
UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: KaGrmnten ......c.covieiveneeciieseeeer e,
Niederdsterreich...........cccccovveererermrrennnen.
. Nach 24 Burgenland .........c.oceevircrienenreeiee e
P2. Stunde |___|___| Minutenl___|___| Stunden Wien
Rhythe WO,
- mus POSTLEITZAHL:
DAUER DES INTERVIEWS: P8, | | | |
P3. Minuten | ! I
ADRESSENLISTEN-NUMMERN:
ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM P9. | I | I
LAUFE DES INTERVIEWS:
—| P4. Zwei (Interviewer und Befragte(r))............. 1
D€ it 2 INTERVIEWER NUMMER:
[ SO OO 3
Fanfund mehr.......cccooennnnnnieeneees 4
- P10. | | | I I
ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:
T P5.  Ausgezeichnet..........ccecoovurerrremererererenannn. 1 P12.  Ist ein Telefon im Haushalt verfugbar?
Ziemlich gut.........cocoovvvnnrnieiecieiccecree. 2
GUL et e e 3 L R ROROPRRURURIR:
Schlecht .......ccoomevivvecrirereceee s 4 NEIN (it 2
WOHNORTGROSSE:
] P6. Land (bis 5.000 Einwohner) ...........c......... 1
Klein-, Mittelstadt.........c.c.cccovvvrereeeenrennnene. 2
Landeshauptstadt.........c.cceceerecreeenneerenne... 3
WiBN ...t 4

NICHT VERGESSEN: ADRESSE NOTIEREN!

Unterschrift des Interviewers
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