Fl ash-EB 98-D NON-EURO . ....... Sep 2001 ...... ... .. .. .. ... ZA 3585



EOS GALLUP EUROPE
FLASH EUROBAROMETRE N° 98/4 ["EURO (4)"] - Septembre 2001

CONFIDENTIEL DK - SW - UK

EOS GALLUP EUROPE
FLASH EUROBAROMETER N° 98/4 ["EURO (4)"] - September 2001

CONFIDENTIAL DK - SW - UK

Version frangaise 6.9.2001 page 1/8 English version 6.9.2001 page 1/ 8
D1. Sexe [1] homme D1. Sex [1] man
[2] femme [2] woman
D2. Ageexact: [][] ans D2. Exact Age: [][] years old
[00] [REFUS/S.R] [00] [REFUSAL/NO ANSWER]
D3. Agede findétudes: [AGE EXACT EN 2 CHIFFRES] D3. Age when finished full time education : [EXACT AGE IN 2 DIGITS]
LI ans LI years old
[00] [REFUS/SR] [00] [REFUSAL/NO ANSWER]
[01] [JAMAIS ETE A L'ECOLE PLEIN TEMPS] [01] [NEVER GONE TO FULL TIME SCHOOL]
[99] [ENCORE A L'ECOLE PLEIN TEMPS] [99]  [STILL AT FULL TIME SCHOOL]
D4 Quelle est votre profession ? (ENQ. : PRECISEZ ET CODEZ) D4. What is your occupation ? (INT.: WRITE IN AND CODE)
1. Fermier, pécheur 1. Farmer, fisherman
2. Profession libérale (avocat, médecin, etc. ...) 2. Professional (lawyer, practitioner, etc. ...)
3. Commergant, artisan, patron 3. Owner of shop or company, craftsman, proprietor
4. Cadre supérieur, Directeur 4. General Management
5. Employé, cadre moyen 5. Employed, middle management
6. Travailleur manuel 6. Manual worker
7. Retraité, pensionné 7. Retired
8. Ménageére sans profession 8. Housewife
9. Etudiant, milicien 9. Student, military service
10. Temporairement sans emploi, chémeur 10. Temporarily not working, unemployed
11. Autre 11. Other
12. Refus 12. Refusal
D5. Si une "Election Générale" avait lieu dimanche prochain (S| LE REPONDANT A MOINS D5. If there were a "General Election" tomorrow (SAY IF CONTACT UNDER 18 : and you
DE 18 ANS, AJOUTER: et que vous puissiez voter), pour quel parti voteriez-vous ? had to vote), which PARTY would you support ?
- Parti A e b et sttt - L= 14V NSO
- PartiB ............... - PartyB ............
- (C,D, E, etc.) - (C,D, E, etc.)
- Autre Parti ........ - Other Party .............
- Voterait blanc ....... - Would vote blank ...
- Ne voterait pas - Would not vote........
- (NS PSR, bbbt ettt - (DK INLAL) bbbt b bbb b 99
D6. Région = "European Administrative Regional Unit" (N.U.T.S. 1) [2 CHIFFRES] D6. Region = "European Administrative Regional Unit" (N.U.T.S. 1) [2 DIGITS]
D7. Type de localité? D7. Type of Locality?
- ZONE MELTOPONTAINE .....eevieiicieiece et 1 - MELrOPONItAN ZONE ..ot

- autre ville/centre urbain .
- ZONE TUFAIE ettt e e et e e et e e eeabee e esteeeesseeeeesseeeenes 3

- other town/urban centre

FUFAL ZONE ... e ereeas
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1. Douze pays ont décidé d'adopter I'euro comme monnaie 1.
européenne unique, a la place de leurs monnaies nationales.
Dans quelle mesure vous sentez-vous informé sur la monnaie unique
européenne, l'euro ? Vous sentez-vous :...

Twelve countries have decided to adopt the euro as single European
currency, instead of their national currencies.

How well informed do you feel about the single European Currency, the
euro ? Do you feel :...

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE] [READ OUT — ONLY ONE ANSWER POSSIBLE]

- trés bien informe............ccoooiiiiii 1 - very Well INFOrMEd ..o e e 1
- assez bien iNformeé ..., 2 - Wl INFOrMEd ... 2
- pas trés bien informe.............ccocooii 3 - not very well informed ..........ccooiiiiiiiie e 3
- pas bien informeé du tout ... 4 - notatallinformed 2..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 4
- (NSPISR)...covveeee oo eeeeeseee e 5 U DKINAY oot 5

- TREND FLASH-EB 98/1 - - TREND FLASH-EB 98/1 -

2. Pourriez-vous me citer un des pays qui ont définitivement décidé d’adopter 2.
I'euro comme monnaie unique ?

Could you name one of the countries that have definitely decided to adopt
the euro as single currency ?

[ENQ. : NE PAS SUGGERER. CODER UN SEUL PAYS]
[SI EN CITE SPONTANEMENT PLUSIEURS, RELANCER : ...]
...Lequel de ces pays connaissez-vous le mieux ?

[INT.: DO NOT SUGGEST, CODE ONLY ONE COUNTRY]
[IF MORE THAN ONE IS NAMED, PROMPT : ...]
... Which of those countries do you know best ?

- TREND MODIFIEE FLASH EB 98/1 -

- BeIGIQUE oo 01 - BEeIGIUM ..o 01
- DanemMark ......occueiiiiiiiiieeee e 02 - DENMAIK ....cci ittt e 02
= ANIBMAGNE i 03 - GBIMNANY ...ttt ettt ettt e et aee e snne e 03
- L€ =To7 = PRSP 04 - LC Y= oS 04
- =T o= Lo o =SSR 05 - ST o= 1 o I SRR 05
- Finlande o 06 - FINIANG....co e 06
- FranCe e 07 - o =TT TSR 07
- IHANAE e 08 - IFEIANG .. 08
- AIIE e 09 - 6= R 09
0D Y ] oo YU o ST 10 0D GY ] o T TU o USSR 10
PaYS-BaAS  ...eiiiiiiiiie ittt 11 Netherlands ........cc.oeieiiie e 11
AULMICRE e e 12 AUSTIIA 1.t 12
Portugal o 13 POrUGAL ... 13
ST 0= [ SRS 14 1T =T =Y o TSRS RRSRR 14
ROYAUME-UNI....coiiiiiiiiiiii e 15 United KingdOm ..o 15
(ne peut en Citer aUCUN) ..........ccoiiiiiiiiiee e 00 (CAN't NAME ANY) ... 00
(NSP/SR, jamais entendu parler de cela : code 99) (> STOP INT.) (DK/NA, never heard of it: : .........ccueee. code 99) (= STOP INT.)

- MODIFIED TREND FLASH-EB 98/1 -
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[POSER Q.3.a SI CODE DE 01 A 15 EN Q.2]
[POSER Q.3.b SI CODE 00 EN Q.2]

3.a. A partir de quelle date les piéces et les billets en euros seront-ils

utilisés en [PAYS CODE A LA Q.2] ?

3.b. A partir de quelle date les piéces et les billets en euros seront-ils
utilisés dans ces pays (qui ont adopté la monnaie européenne)?

[NE PAS LIRE — UNE SEULE REPONSE]

- cette année (en 2001).......ccccvrieeeeeeeeiieceeeee,

- le 1" janvier 2002 (ou le 31 décembre 2001)

- (NSP/SR)

-TREND MODIFIE FLASH-EB 98/1 —

- en 2002, autre date que le 1*" janvier .................
- en 2003 ou une année ultérieure........................

CONFIDENTIAL
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3.a.

3.b.

[ASK Q.3.a IF CODE FROM 01 TO 15 IN Q.2]
[ASK Q.3.b IF CODE 00 IN Q.2]

From which date will the euro coins and notes be used in [COUNTRY

CODED IN Q.2] ?

From which date will the euro coins and notes be used in these
countries (which adopted the European currency) ?

[DO NOT READ OUT — ONLY ONE ANSWER]

- this year (in 2001)

- (DK/NA)

- MODIFIED TREND FLASH-EB 98/1 -

- on 1st January 2002 (or 31st December 2001)...............
- in 2002, other date than 1st January..........ccoeeccvveeeneennn.
- in 2003 or any later year...........occveiiiiieeiieeeeee e
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[POSER Q.4.a SI CODE DE 01 A15 EN Q.2]
[POSER Q.4.b SI CODE 00 EN Q.2]

4.a A partir du jour ou I'euro sera utilisé en [PAYS CODE A LA Q.2],
pourra-t-on encore y payer pendant un certain temps avec leur

monnaie actuelle ?

4.b A partir du jour ou I'euro sera utilisé dans ces pays (qui ont adopté la
monnaie européenne), pourra-t-on encore y payer pendant un certain

temps avec leur monnaie actuelle ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- non, plus du tout
- oui, pendant 1 ou 2 mois
- oui, pendant 3 a 6 mois

- oui, pendant plus de 6 MOIS........cccccevvvvvvviveennnes

- oui, indéfiniment

- (oui, mais ne saurait dire pendant combien de temps)..........

- (NSPISR) ovveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene

- TREND MODIFIE FLASH-EB 98/1 —
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[ASK Q.4.a IF CODE FROM 01 TO 15IN Q.2]
[ASK Q.4.b IF CODE 00 IN Q.2]

4.a From the day the euro will be in use in [COUNTRY CODED IN Q.2], will
it still be possible to make payments in that country using their current
currency for some time?

4.b  From the day the euro will be in use in these countries (which adopted

the European currency), will it still be possible to make payments in that
countries using their current currency for some time?

[READ OUT — ONLY ONE ANSWER]

- NO, NO longer POSSIDIE.........ccevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees 1
- yes, for 1 or 2 months ..., 2
- yes, for 3to 6 Months ......oooviiiee 3
- yes, for more than 6 months........ccccoov v, 4
- yes, iINdefinitely ... 5
- (yes, but one cannot say for how much time)........................ 6
- (DIKINA) <t e e e erae e e 7

- MODIFIED TREND FLASH-EB 98/1 -
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5.a A votre avis, est-il vrai ou faux que les piéces et billets en euros émis
en [PAYS CODE A LA Q.2] seront immédiatement utilisables et
acceptés dans tous les pays qui auront adopté I'euro ?

5.b. A votre avis, est-il vrai ou faux que les piéces et billets en euros émis
dans ces pays (qui ont adopté la monnaie européenne) seront
immédiatement utilisables et acceptés dans tous les pays qui auront
adopté I'euro ?

S V@I teieieie et e et ————————————————————————————————————— 1
= BAUX e 2
= (NSP/SR) et 3
- TREND MODIFIE FLASH-EB 98/1 -
6. Avez-vous déja vu des prix affichés ou publiés en euros dans les

[POSER Q.5.a SI CODE DE 01 A 15 EN Q.2]
[POSER Q.5.b SI CODE 00 EN Q.2]

circonstances suivantes :
[LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

a) affichés dans [NOTRE PAYS].......ccccoooiiiimiiiiiieieeeesee e
b) affichés @ F&tranger.........ccoeeciee e
(o) =101 1 1) (=Y 1 =Y RS
d) dans des magazines ou des JOUMNAUX..........cceecveerireeeseeesreecree e
e) sur des catalogues ou des documents d’entreprises.............ccceeuen..
f) (aucun de ces cas mais bien :...) [SPECIFIER] .........c..cccooornennenne.
g) (jamais remarqueé de PriX €N EUIOS)........ceereererrerreereeneeeeeeee e
N) (NSP/SR) ...ttt n e neas

- TREND FLASH-EB 98/1 -

[ASK Q.5.a IF CODE FROM 01 TO 15 IN Q.2]
[ASK Q.5.b IF CODE 00 IN Q.2]

In your opinion is it true or false that euro notes and coins issued in
[COUNTRY CODED IN Q.2] will immediately be usable and
accepted in all the countries that will have adopted the euro ?

In your opinion is it true or false that euro notes and coins issued in
these countries (which adopted the European currency) will
immediately be usable and accepted in all the countries that will
have adopted the euro ?

- LU 1 1
- L2151 2
- (DKINA) ..t 3

- MODIFIED TREND FLASH-EB 98/1 -

Have you already seen prices displayed or published in euro under
the following circumstances ?

[READ OUT — SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

a) displayed in [OUR COUNTRY]........cccccoviiiiiniiniie e 1
b) displayed abroad ............cccoceiiiiiiiii e 1
C) onthelInternet......ccooiiioii i 1
d) in Magazines Or NEWSPAPETS ........ccceeeeeeeireerieeeireeeseeesneesneas 1
e) in catalogues or business documents............ccccccceeeeeeeiieennen. 1
f)  (none of those cases butin :....) [SPECIFY] ....cccccvvnvnnnnn. 1
g) (never noticed Prices iN Ur0).........ceieererieiiieeiee e 1
0] T (] R RORTRRRI 1

- TREND FLASH-EB 98/1 -
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7. Je vais vous lire quelques affirmations relatives aux conséquences de
I'introduction de I'euro pour la vie courante.

Pour chacune d’entre elles, pourriez-vous me dire si vous la trouvez
tout a fait vraie, plutdt vraie, plutdt pas vraie ou pas vraie du tout ?

- tout & fait vraie ..o 1
- PIUtOt Vraie ... 2
- PIUtOt PAS VIAIE .....ovvvviiiiee 3
- pas vraie du toUt ...........uuueiiii 4
- (NSP/SR) .ottt 5

[LIRE - !!! PAS DE ROTATION DES ITEMS !!!]

a. Le remplacement des monnaies nationales

par les euros posera beaucoup de difficultés aux

habitants de ces pays .......ccccccceviiieeeiniiee e, 12345
b. Il y aura des tricheries sur les prix au moment

du remplacement des monnaies nationales par

PEUID oo 123 45
c. [NOTRE PAYS] finira par introduire I'euro a la

place de [MONNAIE NATIONALE] ................... 12 3 45

- TREND FLASH-EB 98/1 -

CONFIDENTIAL DK - SW - UK
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I’'m going to read you a few statements concerning the consequences of
the introduction of the euro in daily life.

Could you tell me for each of them if you think it is absolutely true,
somehow true, somehow untrue or not true at all ?

- absolutely true ... 1
- SOMENOW tIUE ..o 2
- SOMENOW UNLIUE ....cevviiiiiiiieeeceee e 3
- nottrueatall.........cccoovviiiiiiii e, 4
- (DKINA) <.t 5

[READ OUT - !!! NO ROTATION !!]

a. Replacement of the national currencies by the euro

will cause a lot of inconvenience to the inhabitants of

thoSe COUNLIES......eeevieee e 12 3 45
b. There will be cheating on prices at the moment the

national currencies are replaced by theeuro ....1 2 3 4 5

C. [OUR COUNTRY] will end in introducing the
euro instead of the [NATIONAL CURRENCY]..1 2 3 4 5

- TREND FLASH-EB 98/1 -
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8. Croyez-vous que l'euro : ... ?
oui non (NSP)

a. Vous permettra de comparer plus facilement

nos prix avec ceux des pays de la Zone Euro...1 2 3
b. Sera une monnaie internationale, comme

[€ dollar......oooei e 1 2 3
c. Favorisera la croissance économique des pays

delaZone EUro ........ooovvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeees 1 2 3
d. Réduira les différences de développement

entre les pays de la Zone Euro............cccccceeeen. 1 2 3
e. Contribuera a la création d'emplois dans les

Pays de laZone EUro ..........ccccvvveeveieeieeccine, 1 2 3
f. Facilitera les achats, dans tous les pays

delaZone Euro.......ccccveeeiiicciiiiiiiee e 1 2 3
g. Facilitera la vie de ceux qui voyagent dans

I'Union européenne .........cccoccveeeeiiiieeeeniiiee e 1 2 3
h. Contribuera a la stabilité des prix dans les

pays dela Zone Euro..........ccocceeviieiiiiiiine e, 1 2 3
i Aura pour vous personnellement plus

d’avantages que de désavantages..................... 1 2 3

- TREND FLASH-EB 98/1 -

9. De fagon générale, la valeur de I'euro par rapport au dollar vous
préoccupe-t-elle :...

- DEAUCOUD ... 1
- UM PEU  ciiiiiiiiieie it et ettt et ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnsnsnsnsnsnsnsnsnnnnnnnnnnn 2
- OU PAS AU tOUL 7 Leeeeiee e 3
- (NSP/SR) ...ttt e 4

- TREND FLASH-EB 98/1 -
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8. Do you think that the euro : ... ?

yes no (DK)
Will allow you to more easily compare our prices
with the prices of the countries of the Euro Zone..1 2 3
Will be an international currency, like the dollar....1 2 3
Will contribute to the economic growth of the
Euro Zone countries ........cc.eeeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeees 1 2 3
Will reduce the differences in development
between the Euro Zone countries ...........cccccceeee. 1 2 3
Will contribute to the creation of jobs in the
Euro Zone countries ........cccoccceveiiiiiieiniiee e 1 2 3
Will make purchasing in the countries
of the Euro Zone easier..........occccvvveeeeveiiieccie, 1 2 3
Will be more convenient for those who travel
in the European Union...........ccccoviieiniiieeennieenn, 1 2 3
Will contribute to price stability in the
Euro Zone countries ........ccueeeveeiiiiiiiieee e 1 2 3
Will mean more advantages than
disadvantages for you personally...............c.......... 1 2 3

- TREND FLASH-EB 98/1 -
9. Generally speaking, does the value of the euro compared to that of the

dollar worry you :...

alot e,
alittle e,
ornotatall ? ..o

- TREND FLASH-EB 98/1 -

....................... 3
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10.

1.

Combien vaudra un euro en [MONNAIE NATIONALE] : essayez de me
donner une valeur, méme si elle n’est qu’approximative :...

[ENQ. : CODER LE MONTANT, EVENTUELLEMENT AVEC SES
DECIMALES, A L’ENDROIT APPROPRIE]

[MONAIE NATIONALE] [DECIMALES]

- Un euro vaudra environ

[SI NE SAIT VRAIMENT PAS > CODER ZERO]
- TREND FLASH-EB 98/1 -
A propos de [lintroduction de l'euro dans 12 pays de ['Union

européenne, étes-vous tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas
d’accord ou pas d’accord du tout pour dire ceci :...

- tout a fait d’accord ..........ooceiiiiiii i 1
- plutdt d’accord ............coovviiiiiieie e 2
- plutdt pas d’accord..........cccevriiiieiiiiee e 3
- pas d’accord du tout ...........oooiiiiiiiie e 4
- (NSP/SR) ...ttt 5
[LIRE]
a) Avec l'arrivée de I'euro, les habitants de ces pays
vont se sentir un peu plus européen(ne)s
que maintenant ...........ccoccoeiiiiiiiiiin 12 3 45
b) Quand I'euro circulera dans ces pays, ici en
[NOTRE PAYS], nous nous sentirons un peu
moins européen(ne)s que maintenant ............... 1 2 3 45

- TREND FLASH-EB 98/1 -

Nous vous remercions de votre participation a cette étude sur I'euro,
qui sera introduit dans les 12 pays de la Zone Euro le 1 janvier 2002.
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10.

How much will one euro be worth in [NATIONAL CURRENCY] : try to
give me a value, even approximately ...

[INT. CODE THE AMOUNT, POSSIBLY WITH THE DECIMALS, WHERE IT
BELONGS]

[NATIONAL CURRENCY] [DECIMALS]

- Oneeuro
willmore orlessbeequalto: ...........................

[IF REALLY DON’'T KNOW - CODE ZERO]
- TREND FLASH-EB 98/1 -
11. Concerning the introduction of the euro in 12 countries of the

European Union, do you strongly agree, quite agree, quite
disagree or strongly disagree for saying that :...

- Strongly agree ....ooooovvie e 1
- Lo [U L1 (== To Y- TSP 2
- QUItE AISAGIEE ...eevei e e 3
- strongly diSagree .........ccccoviiieiiiiiei 4
- (DKINA) < 5

[READ OUT]

a) With the arrival of the euro, the inhabitants of

those countries will feel a little more

European than now .........cccccceeeiiiiiiiiiiieee e, 12 3 45
b) When the euro will be in circulation in

those countries, here in [OUR COUNTRY],

we will feel a little less European than now .......... 123 45

- TREND FLASH-EB 98/1 -

We thank you for participating in this survey on the euro, which will be
introduced in the 12 countries of the Euro Zone, on January 1%, 2002.



This telephone Survey FLASH EUROBAROMETRE 98/D

(Step 10)

EOS GALLUP EUROPE

FLASH EUROBAROMETRE 98/D

EURO INTRODUCTION ATTITUDES

2001,

September

ATTITUDES (Step 10) has been conducted on behalf of the European

Commission.

EURO INTRODUCTION

It has been managed and organised by the DG PRESS & COMMUNICATION, Unit

B/1.

The interviews have been conducted between the 06/09/2001 and the

14/09/2001 by these fifteen EOS GALLUP EUROPE Institutes

DIMARSO - BRUXELLES (Interviews:
GALLUP - KOBENHAVN (Interviews:
EMNID - BIELEFELD (Interviews:
ICAP - ATHENS (Interviews:
DEMOSCOPIA - MADRID (Interviews:
SUOMEN GALLUP - ESPOO (Interviews:
SOFRES - MONTROUGE (Interviews:
IRISH MKTG SURVEYS - DUBLIN (Interviews:
DOXA - MILANO (Interviews:
ILReS - LUXEMBOURG (Interviews:
NIPO - AMSTERDAM (Interviews:
OSTERREICHISCHES GALLUP-VIENNA (Interviews:
METRIS - LISBOA (Interviews:
SVENSKA GALLUP - STOCKHOLM (Interviews:
NOP - LONDON (Interviews:
B e e LT +
| Representativity of the results. |
e e e L P P e +

06/09/01
07/09/01
06/09/01
07/09/01
10/09/01
06/09/01
11/09/01
06/09/01
07/09/01
10/09/01
07/09/01
07/09/01
06/09/01
10/09/01
07/09/01

10/09/01)
10/09/01)
12/09/01)
11/09/01)
12/09/01)
14/09/01)
12/09/01)
11/09/01)
09/09/01)
13/09/01)
14/09/01)
13/09/01)
12/09/01)
12/09/01)
12/09/01)

Belgium
Denmark
Germany
Greece
Spain
Finland
France
Ireland
Italy
Luxemburg
Netherlands
Austria
Portugal
Sweden
United Kingdom

Each national sample is representative of the continental population aged
interviewed by telephone, within these limits

15 and over,

- United Kingdom :

Nothern Ireland excluded



The sample sizes amount to 500 respondents in each Country, with the
exception of Germany, where the sample has been set at 1000 respondents.

A weighting factor is provided for each national sample in order to
adjust the totals to the actual populations sizes.

Hereafter are presented side-by-side the number of interviews
(a) actually conducted in each State

(b) derived from the weighting in proportion of the
countries populations.

: :
: oo :
| | (a) | (b) !%-on total)
| iConducted | Weighted | (weighted) |
e ettt Fommm - e Fommm oo !
|== EURO ZONE | 6524 | 6524 i 100.0% |
e oo o e e T !
! Belgium : ......... | 503 | 221 | 3.4%
| Germany (West) A 500 | 1408 H 21.6%
| Germany (East) . 501 ' 370 ' 5.7%
! Greece : .......... | 500 | 228 | 3.5% |
! Spain : ........... | 503 | 858 | 13.2% |
\ France : .......... | 504 | 1259 | 19.3%
{ Ireland : ......... | 500 | 79 | 1.2% |
! Italy @ ........... | 502 | 1252 | 19.2%
\ Luxemburg : ....... | 501 | 9 | .1%
!\ Netherlands : ..... ' 510 ' 337 ' 5.2%
! Austria : ......... ' 500 ' 175 ' 2.7%
\ Portugal : ........ | 500 | 217 | 3.3%
! Finland : ......... | 500 | 112 | 1.7% |
- +
- +
| | (a) | (b) 1%-on total)
| iConducted | Weighted | (weighted) |
o o o o
== OUTSIDE EURO ZONE | 1508 | 1508 { 100.0% |
oo e it et oo !
! Denmark : ......... | 508 | 108 | 7.2%
! Sweden : .......... | 500 H 183 H 12.2% |
!  United.Kingdom | 500 | 1216 | 80.7%
e T e e e +
o +
! Questionnaire. |
oo +

The questionnaires prepared for this survey are reproduced in
French and in English.

Two versions of the questionnaire have been used :

(1) - one version used in the 12 Euro Zone countries
(2) - one version for DENMARK, SWEDEN and the UNITED-KINGDOM

The translations have been realized in each national language by the
Institutes listed above.
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