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Dober dan, moje ime je ___________, sem anketar(ka) raziskovalne družbe CATI.  
V Sloveniji izvajamo raziskavo po naročilu komisije Evropske unije v okviru mednarodnega projekta, ki 
poteka v trinajstih državah kandidatkah za vstop v unijo, naziv projekta pa je Eurobarometer med državami 
kandidatkami.  
 
Anketa, ki jo želimo danes opraviti, se osredotoča na različna splošna vprašanja in pa na vprašanja, ki se 
nanašajo posebej na Evropsko unijo. 
 
Večina vprašanj je bila prvotno oblikovana za državljane Evropske unije, zato se vam nekatera morda ne 
bodo zdela smiselna oz. za vas še ne bodo imela pravega pomena. Kot morebitni bodoči državljan(ka) 
Evropske unije poskusite na takšna vprašanja odgovoriti, kot da bi Slovenija že bila država članica unije. 
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SCREENER1: Kakšno je vaše državljanstvo?  

ČE NI SLOVENSKO, ZAKLJUČI ANKETO 

 
Q1.a. Ali bo po vašem mnenju Evropska unija čez pet let igrala pomembnejšo, manj pomembno ali enako 

vlogo v vašem vsakdanu?   
 

1 – pomembnejšo 
2 – manj pomembno 
3 – enako 

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 

 
 

 
Q2.b. Bi vi osebno želeli, da Evropska unija čez pet let igra pomembnejšo, manj pomembno ali enako vlogo v 

vašem vsakdanu? 
 

1 – pomembnejšo 
2 – manj pomembno 
3 – enako 

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
              X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 
 
Q3. Za vsako od naslednjih področij nam povejte, ali bi odločitve morala sprejemati samo slovenska vlada ali 

pa bi se po sprejemu Slovenije v članstvo odločitve morale sprejemati v sodelovanju z Evropsko 
unijo?  

POKAŽI KARTICO 

 samo 
SLOVENIJA 

Skupaj z 
Evropsko unijo 

ne vem / 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1. obramba 1 2 9 X 
2. varstvo okolja 1 2 9 X 
3. valuta 1 2 9 X 
4. človekoljubna pomoč 1 2 9 X 
5. zdravstveno in socialno varstvo 1 2 9 X 
6. zakoni o javnih glasilih 1 2 9 X 
7. boj proti revščini – socialna izključenost 1 2 9 X 
8. boj proti nezaposlenosti 1 2 9 X 
9. kmetijska in ribiška politika 1 2 9 X 
10. gospodarska pomoč manj razvitim regijam 1 2 9 X 
11. izobraževanje 1 2 9 X 
12. znanstveno in tehnološko raziskovanje 1 2 9 X 
13. informiranje o Evropski uniji, njeni politiki in 

ustanovah 1 2 9 X 

14. zunanja politika do držav zunaj Evropske 
unije 1 2 9 X 

15. kulturna politika 1 2 9 X 
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Q4. Kaj pa glede naslednjih zadev?  
 

POKAŽI KARTICO 

 samo 
SLOVENIJA 

Skupaj z 
Evropsko unijo 

ne vem / 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1. politika priseljevanja  1 2 9 X 
2. zakoni o političnem zatočišču 1 2 9 X 
3. boj proti organiziranemu kriminalu 1 2 9 X 
4. policija 1 2 9 X 
5. pravosodje, zakonodaja in izvrševanje 

zakonov 1 2 9 X 

6. sprejem beguncev 1 2 9 X 
7. preprečevanje mladostniškega kriminala 1 2 9 X 
8. preprečevanje urbanega kriminala 1 2 9 X 
9. boj proti mamilom 1 2 9 X 
10. boj proti trgovini z ljudmi  in izkoriščanju ljudi 1 2 9 X 
11. Boj proti mednarodnemu terorizmu 1 2 9 X 
 
 
 
 
 
 
 
Q5. Kakšno je vaše mnenje o naslednjih stvareh? Za vsako od njih povejte, ali ste za ali proti njej. 

 
  

PREBERI – ROTIRAJ BRANJE ZA PROTI 
ne vem / 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1 Evropska monetarna unija s skupno valuto - Evrom 1 2 9 X 

2 Skupna zunanja politika držav članic Evropske unije do ostalih držav 1 2 9 X 

3 Skupna obrambna in varnostna politika držav članic Evropske unije 1 2 9 X 

4 Širitev Evropske unije s sprejetjem novih držav članic 1 2 9 X 

5 Odgovornost Evropske unije za stvari, ki jih državne, regijske in 
lokalne oblasti ne morejo učinkovito reševati 1 2 9 X 

6 Odstop predsednika Evropske komisije in evropskih komisarjev v 
primeru, če nima podpore večine v evropskem parlamentu 1 2 9 X 

7 Poučevanje otrok v šolah o delovanju institucij Evropske unije 1 2 9 X 
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Q6. Evropska unija že ima skupno varnostno in zunanjo politiko ter evropsko varnostno in obrambno 
politiko. Trenutno potekajo razprave o tem, kako naj bi se te politike razvijale še naprej. Ali se bolj 
strinjate ali bolj ne strinjate z vsako od naštetih trditev? 

 
BERI ODGOVORE – ROTIRAJ BRANJE! – OZNAČI ČRKO, KJER SI ZAČEL BRATI! 

 

R 
 Bolj 

strinjam 
Bolj ne 
strinjam 

ne vem / 
nima 

mnenja 

zavrnil 

A. 
1. Evropska unija bi morala imeti enote za hitro 

posredovanje, ki bi jih v primeru mednarodne krize 
lahko hitro poslala na krizna žarišča  

1 2 9 X 

B. 
2. Države članice Evropske unije bi se v primeru 

mednarodne krize morale sporazumeti glede 
skupnega stališča  

1 2 9 X 

C. 
3. Evropska unija bi morala imeti svojega ministra za 

zunanje zadeve, ki bi lahko predstavljal skupno 
stališče Evropske unije  

1 2 9 X 

D. 4. Evropska unija bi morala imeti svoj sedež v 
Varnostnem svetu Združenih narodov  1 2 9 X 

E. 
5. Države članice, ki so se odločile za nevtralnost, bi 

morale imeti vpliv pri oblikovanju zunanje politike 
Evropske unije 

1 2 9 X 

F. 
6. Države, ki se bodo Evropski uniji pridružile leta 

2004 kot posledica procesa širitve bi že zdaj morale 
imeti vpliv pri oblikovanju zunanje politike Evropske 
unije 

1 2 9 X 

G. 
7. Zunanja politika Evropske unije bi morala biti 

neodvisna od zunanje politike Združenih držav 
Amerike  

1 2 9 X 

H. 
8. Evropska unija bi morala zagotavljati človekove 

pravice v vsaki državi članici, čeprav je to v 
nasprotju z željami nekaterih držav članic 

1 2 9 X 

I. 
9. Evropska unija bi morala zagotavljati človekove 

pravice povsod po svetu, čeprav je to v nasprotju z 
željami nekaterih drugih držav  

1 2 9 X 

J. 
10.  Evropska unija bi morala izvajati skupno 

imigracijsko politiko do prebivalcev držav izven 
Evropske unije  

1 2 9 X 

K. 11.  Evropska unija bi morala imeti skupno azilantsko 
politiko do ljudi, ki zaprosijo za azil  1 2 9 X 

 
 

 
Q7. Ali bi po vašem mnenju odločitve glede evropske obrambne politike morala sprejemati vlada, NATO ali 

Evropska unija? 
1 – vlada  
2 - NATO 
3 – Evropska unija 

4 - drugo (NE BERI)  

99 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
XX – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 
 



 5

Q8.a. Ali po vašem mnenju Združene Države Amerike igrajo bolj pozitivno, niti pozitivno niti negativno, ali 
bolj negativno vlogo, ko gre za naslednje…? 
 

POKAŽI KARTICO 

 PREBERI pozitivno negativno niti pozitivno 
 niti negativno 

ne vem / 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1 svetovni mir 1 2 3 9 X 

2 boj proti terorizmu 1 2 3 9 X 

3 rast svetovnega gospodarstva 1 2 3 9 X 

4 boj proti svetovni revščini 1 2 3 9 X 

5 varovanje okolja 1 2 3 9 X 

 
 
Q8.b. Ali po vašem mnenju Evropska unija igra bolj pozitivno, niti pozitivno niti negativno, ali bolj negativno 

vlogo, ko gre za naslednje…?  
 

POKAŽI KARTICO 

 PREBERI 
 

pozitivno 
 

negativno 
 

niti pozitivno 
 niti negativno 

ne vem / 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1 svetovni mir 1 2 3 9 X 

2 boj proti terorizmu 1 2 3 9 X 

3 rast svetovnega gospodarstva 1 2 3 9 X 

4 boj proti svetovni revščini 1 2 3 9 X 

5 varovanje okolja 1 2 3 9 X 
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Q9. Prebral(a) vam bom seznam nalog, ki bi se jih lahko lotila Evropska unija. Za vsako od teh nalog prosim 
povejte, ali menite, ali bi morala biti prednostna ali ne. 

 
 

PREBERI Prednostna 
naloga 

Ni prednostna 
naloga Ne vem Zavrnil 

1. Uspešna širitev Evropske unije z vključevanjem novih 
držav članic 1 2 9 X 

2. Približevanje državljanom unije s podrobnejšim 
informiranjem  o Evropski uniji, njeni politiki in njenih 
institucijah 

1 2 9 X 

3. Uspešna vpeljava enotne evropske valute, Evra 1 2 9 X 

4. Boj proti revščini in socialni osamitvi  1 2 9 X 

5. Varstvo okolja 1 2 9 X 

6. Zagotavljanje kakovosti prehrambenih izdelkov  1 2 9 X 

7. Varstvo potrošnikov in zagotavljanje kakovosti drugih 
izdelkov  1 2 9 X 

8. Boj proti brezposelnosti 1 2 9 X 
9. Preoblikovanje instuitucij Evropske unije in njihovega 

delovanja  1 2 9 X 

10. Boj proti organiziranemu kriminalu in tihotapljenju 
mamil  1 2 9 X 

11.  Uveljavljanje politične in diplomatske pomembnosti 
Evropske unije v svetu 1 2 9 X 

12.  Vzdrževanje miru in varnosti v Evropi 1 2 9 X 
13.  Zagotavljanje pravic posameznikov in spoštovanje 

demokratičnih načel v Evropi 1 2 9 X 

14.  Boj proti terorizmu 1 2 9 X 

15.  Boj proti ilegalnemu priseljevanju 1 2 9 X 
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PA SE LOTIVA ZDAJ DRUGE TEME: INFORMACIJSKA IN KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA 
 
Q11) Kaj od naštetega uporabljate? 
(BERI ODGOVORE – MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 
 uporablja ne uporablja ne ve / nima 

mnenja zavrnil odg. 

1. računalnik 1 2 
2.  internet 1 2 
3. mobilni telefon 1 2 
4. mobilni telefon z dostopom do interneta 1 2 
5.  osebni organizator, osebna digitalna beležnica / PDA, 

kot so Psion, Palm Pilot itd. 1 2 

6. televizija 1 2 
10. nič od tega (1-6) (spontana navedba) 1 2 

ČE "UPORABLJA TV=1", VPRAŠAJ POSTAVKE 7,8,9,  SICER PRESKOČI NA Q12  

7. kabelsko TV 1 2 
8. satelitsko TV 1 2 
9. digitalno TV 1 2 

 

9 
 

X 

 
 
VPRAŠAJ LE TISTE, KI UPORABLJAJO INTERNET, POSTAVKA 2 (uporablja internet) PRI Q11 = 1, SICER PRESKOČI NA Q14.  
Q12. Kje uporabljate internet?  
(POKAŽI KARTICO – PREBERI – MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 
 

omenil ni omenil 
ne ve / 
nima 

mnenja 
zavrnil odg. 

1. v službi 1 2 
2. doma, v službene namene 1 2 
3.  doma, v druge namene 1 2 
4.  v šoli 1 2 
5. na univerzi 1 2 
6. pri prijateljih doma 1 2 
7.  na javni točki dostopa do interneta (npr.: javni pisarni, 

knjižnici, internetni center na javnem kraju) 1 2 

8.  v internetni kavarnah / kiberkavarnah 1 2 
9.  drugje (spontana navedba) 1 2 

 

9 
 

X 

 
 
VPRAŠAJ LE TISTE, KI UPORABLJAJO INTERNET, POSTAVKA 2 PRI Q11 = 1, SICER PRESKOČI NA Q14. 
Q13. Kako pogosto običajno uporabljate internet, vključno z elektronsko pošto?  

 
(POKAŽI KARTICO – PREBERI – MOŽEN SAMO EN ODGOVOR) 
 

1. vsak dan ali skoraj vsak dan 
2. nekajkrat tedensko 
3. približno enkrat tedensko 
4. približno enkrat mesečno 
5. manj pogosto 

6. drugo (spontana navedba) 
9. NE VEM (spontana navedba) 
X.     zavrnil 
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VPRAŠAJ, LE ČE NE UPORABLJA INTERNETA, POSTAVKA 2 PRI Q11 =2, SICER POJDI NA Q17. 
 
Q14. Zakaj ne uporabljate interneta?  
(POKAŽI KARTICO - PREBERI - MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 

 
omenil ni omenil 

Ne vem / 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1.  niti ne vem natančno, kaj to je 1 2 
2.  nimam časa 1 2 
3.  doma nimam računalnika  1 2 
4.  v službi nimam računalnika  1 2 
5.  internetna povezava je predraga 1 2 
6.  računalniki so predragi 1 2 
7.  ni javnih mest z dostopom do interneta 1 2 
8.  uporaba interneta je preveč zapletena 1 2 
9.  ne znam uporabljati računalnika 1 2 
10.  obstajajo tehnične ovire 1 2 
11.  vsebine na internetu zame niso uporabne 1 2 
12.  internet ni dovolj varen 1 2 
13.  obstajajo jezikovne prepreke 1 2 
14.  težave s ponudnikom storitev 1 2 
15.  iz drugih razlogov (spontana navedba) 1 2 
16.  ga ne želim, me ne zanima (spontana navedba) 1 2 

9 X 

 
VPRAŠAJ LE, ČE NE UPORABLJA INTERNETA, POSTAVKA 2 PRI Q11 =2, SICER POJDI NA Q17. 
 
Q15. Kaj bi vas osebno spodbudilo, da bi uporabljali internet? 

(POKAŽI KARTICO - PREBERI - MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 
 

 
omenil ni omenil 

NE VEM / 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1. Če bi bilo organizirano računalniško usposabljanje, ki bi 
ustrezalo mojim potrebam 1 2 

2.    Če bi bilo omogočeno brezplačno računalniško 
usposabljanje. 1 2 

3. Če bi bili računalniki cenejši. 1 2 
4.  Če bi za nakup računalnika obstajale subvencije ali davčne 

spodbude. 1 2 

5.  Če bi bila internetna povezava cenejša. 1 2 
6.  Če bi na javnih točkah v mojem okolišu omogočili dostop do 

interneta. 1 2 

7.  Če bi na javnih točkah omogočili brezplačen dostop do 
interneta. 1 2 

8.  Če bi bile odstranjene tehnične ovire. 1 2 

9.  Če bi lažje našel uporabne informacije o internetu. 1 2 
10.  Če bi lahko prek interneta dobil več uporabnih informacij 

zame. 1 2 

11.  Če bi bilo prek interneta na voljo več vladnih / javnih služb / 
servisov. 1 2 

12.  Če bi bilo prek interneta na voljo več informacij o moji 
lokalni skupnosti. 1 2 

13.  Če bi bilo na voljo več informacij v mojem materinem jeziku. 1 2 

14.  Nič (spontana navedba). 1 2 

 

9 
 

X 



 9

 
VPRAŠAJ LE, ČE NE UPORABLJA INTERNETA, POSTAVKA 2 PRI Q11 =2, SICER POJDI NA Q17. 
 
Q16. Kako mislite, da bi lahko internet spremenil vaš vsakdan? 

 (POKAŽI KARTICO - PREBERI - MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 
 
 

 
omenil ni omenil 

Ne vem / 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1. Imel(a) bi več stika z ljudmi. 1 2 
2. Imel(a) bi manj stika z ljudmi. 1 2 
3.  Počutil(a) bi se bolj povezanega/o s svojo okolico. 1 2 
4. Počutil(a) bi se manj povezanega/o s svojo okolico. 1 2 
5. Bil(a) bi bolje obveščen/a o stvareh, ki so pomembne za 

moj vsakdan. 1 2 

6. Bil(a) bi slabše obveščen/a o stvareh, ki so pomembne za 
moj vsakdan. 1 2 

7. Lažje bi uporabljal(a) javne storitve / službe. 1 2 
8. Težje bi uporabljal(a) javne storitve / službe. 1 2 
9. Prihranil(a) bi denar. 1 2 
10. Potrošil(a) bi več denarja. 1 2 
11. Sodeloval(a) bi v več skupinah ali združenjih, vključno z 

virtualnimi. 1 2 

12. Sodeloval(a) bi v manj skupinah ali združenjih. 1 2 
13. Počutil(a) bi se bolj vključenega/o v družbo. 1 2 
14. Počutil(a) bi se manj vključenega/o v družbo. 1 2 
15. Drugo (spontana navedba) 1 2 
16. Internet ne bi spremenil mojega vsakdana (spontana 

navedba). 1 2 

9 X 
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VPRAŠAJ VSE! 
 
Q17. Zakaj predvsem uporabljate ali bi uporabljali internet? 
 (POKAŽI KARTICO – PREBERI – MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 
 

 
omenil ni omenil 

Ne vem / 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1. v službene namene 1 2 
2. za iskanje službe ali boljše službe 1 2 
3. za iskanje in/ali uporabljanje izobraževalnega in učnega 

gradivo 1 2 

4. za prodajanje / kupovanje ali iskanje informacij o izdelkih in 
storitvah 1 2 

5. za pridobivanje drugih informacij ali brezplačnih storitev, 
vključno s turističnimi 1 2 

6.  za branje ali poslušanje novic 1 2 
7. za dostop do strani, namenjenih kulturi 1 2 
8. za dostop do lokalne ali državne uprave ali javnih služb 1 2 
9. za dostop do informacij o zdravju in zdravstvenih storitev 1 2 
10.  za vzdrževanje stika z družino in prijatelji 1 2 
11. za navezovanje stika z novimi ljudmi, klepetalnicami, forumi 1 2 
12. za prosti čas, igrice 1 2 
13. za povezovanje s skupnostmi / organizacijami na spletu 1 2 
14. v druge namene 1 2 
15. za nič (nimam / ne bi imel razloga) 1 2 

9 X 

 
 
Q18. Ste se že kdaj na kakršen koli način računalniško usposabljali? 
 

1 - da 
2 - ne 

9 – ne vem 
X –zavrnil 
 

ČE SE JE RAČUNALNIŠKO USPOSABLJAL(A), KODA 1 PRI Q18  
 
Q19.  Na kakšen način?  
 (POKAŽI KARTICO – PREBERI – MOŽNIH VEČ ODGOVOROV) 
 

 
omenil ni omenil 

Ne vem / 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1.  v šoli 1 2 
2.  na univerzi 1 2 
3.  usposabljanje je plačal delodajalec 1 2 
4.  preko  zavoda za zaposlovanje 1 2 
5.  na ustanovi za poklicno usposabljanje 1 2 
6.  na andragoškem centru 1 2 
7.  v drugem javnem internetnem centru / točki dostopa 1 2 
8.  nudila ga je zasebna ustanova za usposabljanje 1 2 
9.  s pomočjo družine ali prijateljev 1 2 
10. s pomočjo sodelavcev 1 2 
11. drugače (spontana navedba) 1 2 

 

9 
 

X 
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D7a) Kakšna je vaša trenutna zaposlitev ?                                                                                    

ČE NE OPRAVLJA NOBENEGA PLAČANEGA DELA - KODE OD 1 DO 5 PRI D7a 

D7b) Ali ste v preteklosti opravljali kakšno plačano delo? Kakšna je bila vaša zadnja zaposlitev ?        
 
ZAPOSLITEV D7a) 

trenutna 
D7b) 

zadnja 
NI ZAPOSLEN(A)  
Opravljate redne nakupe in skrbite za dom, ali pa ste trenutno brez  
zaposlitve, brez dela 

 
1 

Študent 2 
Nezaposlen ali začasno brez dela 3 
Upokojen ali invalidsko upokojen 4 

 

SAMOZAPOSLEN(A) 
Kmet 5 5 
Ribič 6 6 
Strokovnjak (odvetnik, zdravnik splošne prakse, računovodja, arhitekt, …) 7 7 
Lastnik trgovine, obrtnik, ostali samozaposleni 8 8 
Lastnik ali solastnik podjetja ali družbe 9 9 
ZAPOSLEN(A) 
Zaposleni strokovnjak (zdravnik, odvetnik, računovodja, arhitekt…) 10 10 
Višji vodstveni delavec, (upravnik, generalni direktor, ostali direktorji) 11 11 
Srednji vodstveni delavec, ostali vodilni položaji (vodja oddelka, junior 
menedžer, učitelj, tehnik …) 12 12 

Zaposlen, v glavnem pisarniško delo 13 13 
Zaposlen, ne-pisarniško delo (trgovski potnik, šofer, …) 14 14 
Zaposlen, ne-pisarniško delo, toda delo v storitvenem sektorju (bolnišnice, 
restavracije, policija, gasilci, …) 15 15 

nadzornik 16 16 
Kvalificiran fizični delavec 17 17 
Ostali (polkvalificirani in nekvalificirani fizični) delavci, strežno osebje 18 18 
NIKOLI OPRAVLJAL(A) KAKŠNEGA PLAČANEGA DELA 19 
 
VPRAŠAJ ŠTUDENTE, SAMOZAPOSLENE IN ZAPOSLENE, KODE 3 ALI od 5 do 18 pri D7a, SICER POJDI NA Q21. 
 
Q20. O delu na daljavo govorimo, kadar plačani delavci vse delo ali del svojega dela zunaj običajnega 

delovnega mesta, običajno z doma, pri čemer uporabljajo informacijsko ali komunikacijsko 
tehnologijo. Ali trenutno opravljate delo na daljavo ali ne? 
 
(ČE DA)  
Redno ali občasno?  

 
(ČE NE)  
Bi vas delo na daljavo zanimalo ali ne? 

  
1. Da, redno 
2. Da, občasno 
3. Ne, bi me pa zanimalo poskusiti delati na daljavo 
4. Ne, in niti me ne bi zanimalo poskusiti delati na daljavo 

9 - NE VEM  
X - zavrnil 
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NO PA SPREMENIVA TEMO. NAŠTEL VAM BOM NEKAJ VPRAŠANJ O TEM, KAKO VARNE SE LJUDJE POČUTIJO V EVROPI, 
TEMAH PRISELJEVANJA IN MNENJU DRŽAVLJANOV O VPRAŠANJIH, POVEZANIH S PROCESOM INTEGRACIJE V EVROPSKI 
UNIJI 

 
Q21. V kolikšni meri vas skrbijo naslednji problemi? 

 (POKAŽI KARTICO - PREBERI – V VSAKI VRSTICI MOŽEN LE EN ODGOVOR) 
 
 

me zelo 
skrbi 

me še 
kar 

skrbi 
me malo 

skrbi 
me 

sploh 
ne skrbi 

NE 
VEM/ 
nima 

mnenja 

zavrnil 

1. brezposelnost 1 2 3 4 9 X 
2. carinske goljufije 1 2 3 4 9 X 
3. terorizem 1 2 3 4 9 X 
4. goljufanje potrošnikov 1 2 3 4 9 X 
5. preprodaja in uporaba mamil 1 2 3 4 9 X 
6. organiziran kriminal 1 2 3 4 9 X 
7. zloraba pravic posameznikov s strani 

organov oblasti 1 2 3 4 9 X 

8. lažja kazniva dejanja in nasilje v urbanih 
naseljih 1 2 3 4 9 X 

9. korupcija 1 2 3 4 9 X 
10. vojna 1 2 3 4 9 X 
11. nezakonito priseljevanje 1 2 3 4 9 X 
12. finančni kriminal in pranje denarja 1 2 3 4 9 X 
13. ogroženost države blaginje in večanje razlik 1 2 3 4 9 X 
14. trgovanje z ljudmi 1 2 3 4 9 X 
 
 
Q22. Bi mi lahko povedali za vsako od omenjenih tem, ali bi bilo koordinirano ukrepanje proti njim na ravni 

EU zelo zaželeno, precej zaželeno, ne preveč zaželeno ali sploh ne zaželeno? 
(POKAŽI KARTICO) 

 
 zelo 

zaželeno 
precej 

zaželeno 
ne preveč 
zaželeno 

sploh ne 
zaželeno 

NE VEM 
/ nima 

mnenja 
zavrnil 

1. brezposelnost 1 2 3 4 9 X 
2. carinske goljufije 1 2 3 4 9 X 
3. terorizem 1 2 3 4 9 X 
4. goljufanje potrošnikov 1 2 3 4 9 X 
5. preprodaja in uporaba mamil 1 2 3 4 9 X 
6. organiziran kriminal 1 2 3 4 9 X 
7. kršitev pravic posameznikov s strani 

organov oblasti 1 2 3 4 9 X 

8. lažja kazniva dejanja in nasilje v urbanih 
naseljih 1 2 3 4 9 X 

9. korupcija 1 2 3 4 9 X 
10. vojna 1 2 3 4 9 X 
11. nezakonito priseljevanje 1 2 3 4 9 X 
12. finančni kriminal in pranje denarja 1 2 3 4 9 X 
13. ogroženost socialne države in večanje 

razlik 1 2 3 4 9 X 

14. trgovanje z ljudmi 1 2 3 4 9 X 
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Q23.  Naštel vam bom nekaj ukrepov politike. Mi lahko, prosim, poveste za vsakega, ali se vam osebno zdi 
zelo pomemben, precej pomemben, do neke mere pomemben ali sploh ni pomemben? 
(POKAŽI KARTICO) 

 zelo 
pomemben 

precej 
pomemben 

do neke 
mere 

pomemben
sploh ni 

pomemben
NE VEM/ 

nima 
mnenja 

zavrnil 

1. povečanje pooblastil policije 1 2 3 4 9 X 
2. povečanje pooblastil zasebnih varnostnih 

podjetij 1 2 3 4 9 X 

3. boj proti korupciji 1 2 3 4 9 X 
4. namestitev varnostnih kamer na ulice 1 2 3 4 9 X 
5. poostritev nadzora nad ljudmi, ki želijo vstopiti v 

državo 1 2 3 4 9 X 

6. izboljšanje državljanske vzgoje v šolah 1 2 3 4 9 X 
7. poostritev kazni za lažja kazniva dejanja in 

storilce kaznivih dejanj 1 2 3 4 9 X 

8. izboljšanje usposabljanja policije na področju 
državljanskih pravic 1 2 3 4 9 X 

9. boj proti revščini  1 2 3 4 9 X 
10. izboljšanje razmer na sodiščih, da bi lahko 

hitreje razsojala 1 2 3 4 9 X 

11. več policistov 1 2 3 4 9 X 
12. več socialnih delavcev 1 2 3 4 9 X 
13. povečanje pooblastil socialnih delavcev 1 2 3 4 9 X 
14. boj proti lokalnemu kriminalu  1 2 3 4 9 X 
15. boj proti mednarodnemu kriminalu 1 2 3 4 9 X 
 
 
Q24. Če se vrneva na omenjene ukrepe, bi mi lahko za vsakega od njih povedali, ali bi bilo koordinirano 

delovanje na ravni EU zelo zaželeno, precej zaželeno, ne preveč zaželeno ali sploh ne zaželeno. 
(POKAŽI KARTICO) 

 
 

zelo zaželeno precej 
zaželeno 

ne preveč 
zaželeno 

sploh ne 
zaželeno 

NE VEM 
/ nima 

mnenja 
zavrnil 

1. povečanje pooblastil policije 1 2 3 4 9 X 
2. povečanje pooblastil zasebnih varnostnih 

podjetij 1 2 3 4 9 X 

3. boj proti korupciji 1 2 3 4 9 X 
4. namestitev varnostnih kamer na ulice 1 2 3 4 9 X 
5. poostritev nadzora nad ljudmi, ki želijo 

vstopiti v državo 1 2 3 4 9 X 

6. izboljšanje državljanske vzgoje v šolah 1 2 3 4 9 X 
7. poostritev kazni za lažja kazniva dejanja in 

storilce kaznivih dejanj 1 2 3 4 9 X 

8. izboljšanje usposabljanja policije na 
področju državljanskih pravic 1 2 3 4 9 X 

9. boj proti revščini  1 2 3 4 9 X 
10. izboljšanje razmer na sodiščih, da bi lahko 

hitreje razsojala 1 2 3 4 9 X 

11. več policistov 1 2 3 4 9 X 
12. več socialnih delavcev 1 2 3 4 9 X 
13. povečanje pooblastil socialnih delavcev 1 2 3 4 9 X 
14. boj proti lokalnemu kriminalu  1 2 3 4 9 X 
15. boj proti mednarodnemu kriminalu 1 2 3 4 9 X 



 14

Q25. Naštel vam bom nekaj ukrepov, o katerih so se dogovorili ali jih predlagali na ravni Evropske unije. Za 
vsakega od njih mi povejte, ali ste mu vi osebno popolnoma naklonjeni, delno naklonjeni, ne preveč 
naklonjeni ali sploh ne naklonjeni, da bi jih sprejeli v vseh državah EU? 

(POKAŽI KARTICO) 
 
 popolnoma 

naklonjen 
delno 

naklonjen 
ne preveč 
naklonjen 

sploh nisem 
naklonjen 

NE VEM/ 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1. ustanovitev skupnega sodnega telesa, ki bi 
usklajevalo preiskave v več državah 1 2 3 4 9 X 

2. dovoljenje policiji sosednje države, članice 
EU, da zasleduje osumljence tudi na naše 
ozemlje  

1 2 3 4 9 X 

3. vzpostavitev enotne baze podatkov v EU o 
storilcih kaznivega dejanja 1 2 3 4 9 X 

4. vpeljava evropskega zapornega naloga za 
prijetje, ki poenostavlja sedanjo ureditev 
glede izročitev 

1 2 3 4 9 X 

5. priznavanje enakih pravic obtoženega do 
obrambe v vseh državah članicah EU 1 2 3 4 9 X 

6. okrepitev nadzora na mejah med članicami 
EU in drugimi državami  1 2 3 4 9 X 

7. izboljšanje sodelovanja med policijo in 
sodstvom na ravni EU 1 2 3 4 9 X 

8. dovoliti organom mejne kontrole iz sosednje 
države, članice EU, da varujejo meje v 
Sloveniji  

1 2 3 4 9 X 

9. razširitev veljavnost kazni, ki jih sprejme ena 
država članica, na vse druge  1 2 3 4 9 X 

10. dovoliti osebi, obsojeni na zaporno kazen v 
drugi državi članici, da kazen odsluži v 
domovini 

1 2 3 4 9 X 

11. dovoliti osebi, obtoženi zločina v drugi državi 
članici, da se med čakanjem na sojenje vrne 
v domovino 

1 2 3 4 9 X 

12. sprejetje enotnih ukrepov v vsej EU,  ki bi v 
primeru lažjih kaznivih dejanj zaporno kazen 
nadomestili s kaznimi, ki ne vključujejo 
zapora, npr. z delom v korist skupnosti 

1 2 3 4 9 X 

13. sklenitev sporazumov med državami 
članicami EU in nečlanicami EU o boju proti 
mednarodnemu kriminalu 

1 2 3 4 9 X 

 
 
Q26. Mi lahko za naslednje trditve poveste, ali se z njimi strinjate ali ne? 
 
 

se strinjam se ne 
strinjam 

NE VEM/ 
nimam 
mnenja 

zavrnil 

1. Ljudje bi morali imeti pravico, da se po lastni izbiri naselijo 
v katerikoli državi. 1 2 9 X 

2. Azil je temeljna pravica. 1 2 9 X 
3. Po vsem svetu bi morali odpraviti nadzor na mejah. 1 2 9 X 
4. Odsotnost skladne politike na področju priseljevanja in 

azila vodi priseljence in prosilce za azil v roke kriminalnih 
združb. 

1 2 9 X 
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Q27. Zdaj vam bom naštel nekaj mnenj o priseljevanju in priseljencih. Mi lahko, prosim, za vsakega od njih 
poveste, ali se z njim popolnoma strinjate, bolj strinjate, bolj ne strinjate ali sploh ne strinjate? 
(POKAŽI KARTICO) 

 
 popolnoma 

strinjam bolj strinjam bolj ne 
strinjam 

sploh ne 
strinjam 

NE VEM/ 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1. Priseljenci bežijo pred revščino ali vojnami, 
ki pustošijo po njihovih domovinah. 1 2 3 4 9 X 

2. V naši državi je preveč priseljencev. 1 2 3 4 9 X 

3. Priseljevanje pozitivno prispeva h kulturni 
raznolikosti v naši državi. 1 2 3 4 9 X 

4. Priseljenci zakrivijo mnogo lažjih kaznivih 
dejanj. 1 2 3 4 9 X 

5. Zakoniti priseljenci bi morali imeti povsem 
enake pravice kot Slovenci. 1 2 3 4 9 X 

6. Zakoniti priseljenci bi morali imeti pravico 
voliti na lokalnih volitvah. 1 2 3 4 9 X 

7. Priseljenci bi se morali povsem prilagoditi 
vsem zakonom in običajem v Sloveniji. 1 2 3 4 9 X 

8. Priseljence potrebujemo za delo v 
nekaterih panogah našega gospodarstva. 1 2 3 4 9 X 

9. Naša država bi morala zakonitim 
priseljencem bolje pomagati pri 
vključevanju.  

1 2 3 4 9 X 

10. Če bi povečali pomoč revnim državam, 
lahko zmanjšamo priseljevanje. 1 2 3 4 9 X 

11. Revne države morajo storiti več, da bi 
odvrnile ljudi od odhoda. 1 2 3 4 9 X 

12. Če nam je všeč ali ne, je priseljevanje 
vedno obstajalo in tako bo tudi v prihodnje. 1 2 3 4 9 X 

13. Priseljence, ki še naprej upoštevajo 
običaje, ki so v nasprotju z našimi 
vrednotami, bi morali izgnati, četudi so tu 
zakonito nastanjeni. 

1 2 3 4 9 X 

14. Nezakonitim priseljencem, ki pri nas delajo 
že več let, bi morali podeliti zakonit status. 1 2 3 4 9 X 

15. Zakonitim priseljencem bi morali dovoliti, 
da pripeljejo še ženo/moža in otroke. 1 2 3 4 9 X 



 16

 
Q28. Zdaj vam bom naštel nekaj mnenj o azilu in prosilcih za azil, ki so se zatekli v našo državo. Mi lahko, 

prosim, za vsakega od njih poveste, ali se z njim popolnoma strinjate, bolj strinjate, bolj ne strinjate, ali 
sploh ne strinjate? 
(POKAŽI KARTICO) 

 popolnoma 
strinjam bolj strinjam bolj ne 

strinjam 
sploh ne 
strinjam 

NE VEM/ 
nima 

mnenja 
zavrnil 

1. Prosilce za azil v naši državi obravnavamo 
na human in razumevajoč način. 

1 2 3 4 9 X 

2. Proces odločanja o odobritvi ali zavrnitvi 
prošenj za azil je prepočasen. 

1 2 3 4 9 X 

3. Večina prosilcev za azil je v resnici 
ekonomskih migrantov. 

1 2 3 4 9 X 

4. Prosilcem za azil bi morali med presojanjem 
njihovih prošenj dovoliti, da delajo. 

1 2 3 4 9 X 

5. Prosilcem za azil bi morali dovoliti, da med 
presojanjem njihovih prošenj pošiljajo otroke 
v šolo. 

1 2 3 4 9 X 

6. Prosilce za azil bi morali med presojanjem 
njihovih prošenj pridržati v posebnih 
taboriščih. 

1 2 3 4 9 X 

7. Prosilci za azil bi morali biti upravičeni do 
socialnih prejemkov. 

1 2 3 4 9 X 

8. Prosilcem za azil bi morali nuditi le 
minimalno človekoljubno pomoč. 

1 2 3 4 9 X 

9. Prosilci za azil, katerih prošnje so bile 
odobrene, bi morali uživati povsem enake 
ugodnosti kot slovenski državljani. 

1 2 3 4 9 X 

10. Takoj ko je varno, bi morali prosilce za azil 
poslati nazaj v njihovo domovino. 

1 2 3 4 9 X 

11. Prosilci za azil najraje izbirajo države, za 
katere mislijo, da imajo v njih največ 
možnosti za odobritev prošnje. 

1 2 3 4 9 X 

12. Prosilci za azil najraje izbirajo najbogatejše 
države. 

1 2 3 4 9 X 

13. Prosilci za azil najraje izbirajo države, v 
katerih že živijo pripadniki njihovih skupnosti. 

1 2 3 4 9 X 

14. Pravila za prosilce za azil bi morala biti 
enaka po vsej EU. 

1 2 3 4 9 X 

15. Odobritev ali zavrnitev prošnje za azil v eni 
od držav EU bi morala avtomatično veljati v 
vseh drugih.  

1 2 3 4 9 X 
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Q29. Zdaj vam bom naštel nekaj akcij, ki so jih predlagali na ravni Evropske unije, da bi bolje zagotavljali 

pravice državljanov in jim omogočili lažji dostop do sodišč. Za vsako od njih mi povejte, ali ste ji vi 
osebno popolnoma naklonjeni, delno naklonjeni, ne preveč naklonjeni ali sploh niste naklonjeni? 
(POKAŽI KARTICO) 

 
 

popolnoma 
naklonjen 

delno 
naklonjen 

ne preveč 
naklonjen 

sploh nisem 
naklonjen 

NE VEM 
/ 

Nima 
mnenja 

zavrnil 

1. Kaznovati državo članico, ki večkrat krši 
človekove pravice, z začasno izključitvijo iz 
EU. 

1 2 3 4 9 X 

2. Po vsej EU spodbujati enotne ukrepe za 
boj proti rasizmu. 1 2 3 4 9 X 

3. Po vsej EU vpeljati usklajeno zakonodajo, 
ki bo zagotavljala pravice manjšin. 1 2 3 4 9 X 

4. Po vsej EU vpeljati usklajeno zakonodajo 
na področju pravic priseljencev. 1 2 3 4 9 X 

5. Omogočiti državljanom iz vsake države 
članice, da se svobodno naselijo v kateri 
koli drugi državi članici, brez formalnosti 

1 2 3 4 9 X 

6. Dovoliti državljanom EU, ki so nastanjeni v 
naši državi, da koristijo enake socialne 
prejemke kot mi, ko bo naša država 
postala polnopravna članica Evropske 
unije. 

1 2 3 4 9 X 

7. Zagotoviti, da bodo sodne odločitve v 
gospodarskih zadevah priznane po vsej 
EU. 

1 2 3 4 9 X 

8. Zagotoviti, da bodo sodne odločitve v 
civilnih in družinskih zadevah, kot so 
ločitev, skrbništvo nad otrokom ali 
dedovanje, priznane po vsej EU. 

1 2 3 4 9 X 

9. Približati se k enotni evropski zakonodaji 
na področju civilnih in družinskih zadev, 
kot so ločitev, skrbništvo nad otrokom ali 
dedovanje. 

1 2 3 4 9 X 

10. Po vsej EU vzpostaviti ukrepe, ki bi 
poenostavili dostop državljanov do sodišč. 1 2 3 4 9 X 

11. Doseči, da bo upravičenost do pravne 
pomoči v eni od držav EU veljala po vsej 
EU. 

1 2 3 4 9 X 

12. Vzpostaviti posredniško mrežo med 
državami EU, ki bi zmanjšala breme, ki ga 
za državljane pomenijo čezmejne pravde. 

1 2 3 4 9 X 
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PA PREIDIVA ZDAJ NA DRUGO TEMO: UPORABA JAVNIH SLUŽB IN OSNOVNIH STORITEV TER ZADOVOLJSTVO Z NJIMI 
 
 
Q31. a) Bi na splošno dejali, da je dostop do storitev mobilne telefonije za vas lahek ali težak?  

(SAMO EN ODGOVOR) 
b) In do storitev fiksnega telefonskega omrežja?  
c) In do storitev dobave elektrike?  
d) In do storitev dobave plina? 
e) In do storitev oskrbe z vodo?  
f) In do poštnih storitev?  
g) In do storitev prevoza znotraj krajev / mest (avtobus, tramvaj, podzemna železnica itd.)?  
h) In do storitev železniškega prevoza med kraji  / mesti?  

 
 

PREBERI lahek 
dostop 

težek 
dostop 

ni dostopa 
(spont.) 

NE VEM / 
nima mnenja zavrnil 

a)  storitve mobilne telefonije 1 2 3 9 X 
b)  storitve fiksnega telefonskega omrežja 1 2 3 9 X 
c)  storitve dobave elektrike 1 2 3 9 X 
d)  storitve dobave plina 1 2 3 9 X 
e)  storitve oskrbe z vodo 1 2 3 9 X 
f)  poštne storitve 1 2 3 9 X 
g)  storitve prevoza znotraj krajev / mest 1 2 3 9 X 
h) storitve železniškega prevoza med kraji / mesti 1 2 3 9 X 

 
 
Q32 a) Bi na splošno rekli, da je cena, ki jo plačate za storitve mobilne telefonije, ki jih uporabljate, poštena ali nepoštena? 

 
(ČE DOLOČENA STORITEV NI NA VOLJO ALI JE ANKETIRANEC NE UPORABLJA, OZNAČI “NI NA VOLJO”) 
 
(ČE ANKETIRANEC PROSI ZA DODATNO POJASNILO, KAJ JE “POŠTENA CENA”, PREBERI: “POŠTENA CENA POMENI, DA 
USTREZA VREDNOSTI STORITVE, KI JO ZANJO PREJMETE.”) 
 
b) In za storitve fiksnega telefonskega omrežja?  
c) In za storitve dobave elektrike?  
d) In za storitve dobave plina? 
e) In za storitve oskrbe z vodo?  
f) In za poštne storitve?  
g) In za storitve prevoza znotraj krajev / mest (avtobus, tramvaj, podzemna železnica itd.)?  
h) In za storitve železniškega prevoza med kraji  / mesti?  

 
 

PREBERI poštena nepoštena pretirana 
(spont.) ni na voljo NE VEM / 

nima mnenja zavrnil 

a)  storitve mobilne telefonije 1 2 3 8 9 X 
b)  storitve fiksnega telefonskega omrežja 1 2 3 8 9 X 
c)  storitve dobave elektrike 1 2 3 8 9 X 
d)  storitve dobave plina 1 2 3 8 9 X 
e)  storitve oskrbe z vodo 1 2 3 8 9 X 
f)  poštne storitve 1 2 3 8 9 X 
g)  storitve prevoza znotraj krajev / mest 1 2 3 8 9 X 
h) storitve železniškega prevoza med kraji / 

mesti 1 2 3 8 9 X 
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Q33. a) Kaj menite o kakovosti storitev mobilne telefonije, ki jih uporabljate, na splošno? Bi rekli, da je zelo dobra, precej dobra, 
precej slaba ali zelo slaba?  
 
(POKAŽI KARTICO Z LESTVICO - ČE DOLOČENA STORITEV NI NA VOLJO ALI JE ANKETIRANEC NE UPORABLJA, OZNAČI 
“NI NA VOLJO”) 
 
b) In kakovost storitev fiksnega telefonskega omrežja?  
c) In kakovost storitev dobave elektrike?  
d) In kakovost storitev dobave plina? 
e) In kakovost storitev oskrbe z vodo?  
f) In kakovost poštnih storitev?  
g) In kakovost storitev prevoza znotraj krajev / mest (avtobus, tramvaj, podzemna železnica itd.)?  
h) In kakovost storitev železniškega prevoza med kraji  / mesti?  
 
(POKAŽI ISTO KARTICO Z LESTVICO) 

PREBERI zelo 
dobra 

precej 
dobra 

precej 
slaba 

zelo 
slaba ni na voljo NE 

VEM  zavrnil 

a)  storitve mobilne telefonije 1 2 3 4 8 9 X 
b)  storitve fiksnega telefonskega 

omrežja 1 2 3 4 8 9 X 

c)  storitve dobave elektrike 1 2 3 4 8 9 X 
d)  storitve dobave plina 1 2 3 4 8 9 X 
e)  storitve oskrbe z vodo 1 2 3 4 8 9 X 
f)  poštne storitve 1 2 3 4 8 9 X 
g)  storitve prevoza znotraj krajev / mest 1 2 3 4 8 9 X 
h) storitve železniškega prevoza med 

kraji / mesti 1 2 3 4 8 9 X 

 
 
Q34. a) Bi na splošno dejali, da so informacije (računi, pogodbe, oglaševanje, vozovnice, letaki itd.), ki jih prejemate od vašega 

ponudnika storitev mobilne telefonije, jasne ali nejasne?  
 
(ČE DOLOČENA STORITEV NI NA VOLJO ALI JE ANKETIRANEC NE UPORABLJA, OZNAČI “NI NA VOLJO”) 
 
 b) In informacije ponudnika storitev fiksnega telefonskega omrežja?  
c) In informacije ponudnika storitev dobave elektrike?  
d) In informacije ponudnika storitev dobave plina? 
e) In informacije ponudnika storitev oskrbe z vodo?  
f) In informacije ponudnika poštnih storitev?  
g) In informacije ponudnika storitev prevoza znotraj krajev / mest (avtobus, tramvaj, podzemna železnica itd.)?  
h) In informacije ponudnika storitev železniškega prevoza med kraji  / mesti?  

 
 
 

PREBERI jasne nejasne ni na voljo NE 
VEM zavrnil 

a) ponudnik storitev mobilne telefonije 1 2 8 9 X 
b) ponudnik storitev fiksnega telefonskega omrežja 1 2 8 9 X 
c) ponudnik storitev dobave elektrike 1 2 8 9 X 
d) ponudnik storitev dobave plina 1 2 8 9 X 
e) ponudnik storitev oskrbe z vodo 1 2 8 9 X 
f) ponudnik poštnih storitev 1 2 8 9 X 
g) ponudnik storitev prevoza znotraj krajev / mest 1 2 8 9 X 
h) ponudnik storitev železniškega prevoza med kraji / mesti 1 2 8 9 X 
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Q35. a) Bi na splošno rekli, da so določila in pogoji vaše pogodbe s ponudnikom storitev mobilne telefonije pošteni ali 
nepošteni?  
 
(ČE DOLOČENA STORITEV NI NA VOLJO ALI JE ANKETIRANEC NE UPORABLJA, OZNAČI “NI NA VOLJO”) 
 
(ČE ANKETIRANEC PROSI ZA DODATNO POJASNILO, KAJ SO “POŠTENI POGOJI”, PREBERI: “POŠTENI POGOJI POMENIJO, 
DA UPOŠTEVAJO TUDI VAŠE INTERESE”.) 
 
b) In s ponudnikom storitev fiksnega telefonskega omrežja?  
c) In s ponudnikom storitev dobave elektrike?  
d) In s ponudnikom storitev dobave plina? 
e) In s ponudnikom storitev oskrbe z vodo?  
f) Bi rekli, da so splošna določila in pogoji, ki se nanašajo na ponudnika poštnih storitev in so na voljo na poštnih uradih, 

pošteni ali nepošteni?  

g) Bi rekli, da so splošna določila in pogoji prevoza ponudnikov storitev prevoza znotraj krajev / mest, ki so včasih 
natisnjeni na zadnji strani vozovnice, pošteni ali nepošteni?  

h) Kaj pa splošna določila in pogoji ponudnikov storitev železniškega prevoza med kraji / mesti? 
 

PREBERI pošteni nepošteni ni na voljo NE 
VEM 

zavrn
il 

a) ponudnik storitev mobilne telefonije 1 2 8 9 X 
b) ponudnik storitev fiksnega telefonskega omrežja 1 2 8 9 X 
c) ponudnik storitev dobave elektrike 1 2 8 9 X 
d) ponudnik storitev dobave plina 1 2 8 9 X 
e) ponudnik storitev oskrbe z vodo 1 2 8 9 X 
f) ponudnik poštnih storitev 1 2 8 9 X 
g) ponudnik storitev prevoza znotraj krajev / mest 1 2 8 9 X 
h) ponudnik storitev železniškega prevoza med kraji / 

mesti 1 2 8 9 X 

 
Q36. a) Ste se vi osebno v zadnjih dvanajstih mesecih pritožili, bodisi pri organu za pritožbe (varuhu človekovih pravic, 

nadzornemu organu, potrošniški zvezi, panožnemu organu itd.) ali pri ponudniku storitev glede česar koli pri…? 
 

(ČE DOLOČENA STORITEV NI NA VOLJO ALI JE ANKETIRANEC NE UPORABLJA, OZNAČI “NI NA VOLJO”) 
 
(ZA VSAKO STORITEV, KI JE PREJELA KODO 1 (‘DA’) PRI Q36.A., VPRAŠAJ) 

 
b) Bi dejali, da so vašo pritožbo obravnavali zelo dobro, precej dobro, precej slabo ali zelo slabo? 
(POKAŽI KARTICO Z LESTVICO) 
 

Q36.a Q36.b 
 

Da Ne ni na 
voljo 

NE 
VEM zavr. zelo 

dobro 
precej 
dobro 

precej 
slabo 

zelo 
slabo 

NE 
VEM zavr. 

a)  storitve mobilne telefonije 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 
b)  storitve fiksnega 

telefonskega omrežja 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 

c)  storitve dobave elektrike 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 
d)  storitve dobave plina 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 
e)  storitve oskrbe z vodo 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 
f)  poštne storitve 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 
g)  storitve prevoza znotraj 

krajev / mest 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 

h) storitve železniškega 
prevoza med kraji / mesti 1 2 8 9 X 1 2 3 4 9 X 
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Q37. a) Bi na splošno dejali, da je skrb za stranke pri vašem ponudniku storitev mobilne telefonije zelo dobra, precej dobra, 
precej slaba ali zelo slaba? Rad bi torej vedel, ali je osebje na voljo, je vljudno, so storitve hitre, učinkovite in ustrezne v 
nujnih primerih? 
 
(POKAŽI KARTICO Z LESTVICO - ČE DOLOČENA STORITEV NI NA VOLJO ALI JE ANKETIRANEC NE UPORABLJA, OZNAČI 
“NI NA VOLJO”) 
 
 b) In pri ponudniku storitev fiksnega telefonskega omrežja?  
c) In pri ponudniku storitev dobave elektrike?  
d) In pri ponudniku storitev dobave plina? 
e) In pri ponudniku storitev oskrbe z vodo?  
f) In pri ponudniku poštnih storitev?  
g) In pri ponudniku storitev prevoza znotraj krajev / mest (avtobus, tramvaj, podzemna železnica itd.)?  
h) In pri ponudniku storitev železniškega prevoza med kraji / mesti?  

 
(POKAŽI ISTO KARTICO Z LESTVICO) 

PREBERI zelo 
dobra 

precej 
dobra 

precej 
slaba 

zelo 
slaba ni prim. NE 

VEM zavr. 

a) ponudnik storitev mobilne telefonije 1 2 3 4 8 9 X 
b) ponudnik storitev fiksnega telefonskega 

omrežja 1 2 3 4 8 9 X 

c) ponudnik storitev dobave elektrike 1 2 3 4 8 9 X 
d) ponudnik storitev dobave plina 1 2 3 4 8 9 X 
e) ponudnik storitev oskrbe z vodo 1 2 3 4 8 9 X 
f) ponudnik poštnih storitev 1 2 3 4 8 9 X 
g) ponudnik storitev prevoza znotraj krajev / 

mest 1 2 3 4 8 9 X 

h) ponudnik storitev železniškega prevoza med 
kraji / mesti 1 2 3 4 8 9 X 

 

 
DEMOGRAFIJA 
D1. . Katere narodnosti ste?  

NE BERI ODGOVOROV – MOŽEN JE LE EN ODGOVOR ! 

______________________ 
1) bolgarske 
2) grške 
3) češke 
4) estonske 
5) madžarske 
6) latvijske 
7) litovske 
8) malteške 
9) poljske 
10) romunske 
11) slovaške 
12) SLOVENSKE 
13) turške 
14) ruske 
15) ostalo  

99 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
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D2. Ali ste ...?                                                                                                           
1 - samski 
2 - poročeni 
3 – živite v izvenzakonski skupnosti 
4 - ločeni 
5 – poročeni, a živite ločeno 
6 - ovdoveli 

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 

D3a. Koliko ste bili stari, ko ste zaključili redno izobraževanje?  
KOT KODO VPIŠI STAROST OB ZAKLJUČKU REDNEGA IZOBRAŽEVANJA (JE REDNO HODIL-A V ŠOLO), ČE ŠE VEDNO 
ŠTUDIRA: KODA 00;  ČE SE NI NIKOLI ŠOLAL ALI JE NEPISMEN KODA 1 

 
0 –  še vedno študira (NE BERI!) 

               1 –  nepismen, nikoli se ni šolal 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 

D3.b. Kakšna je vaša dosežena stopnja izobrazbe? 
1 – nedokončana osnovna šola 
2 – končana osnovna šola 
3 – poklicna srednja šola 
4 – 4-letna srednja šola 
5 – višja šola 
6 – visoka šola 
7 – magisterij/specializacija 
8 – doktorat 

            9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
            X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 
D4. Katerega leta ste rojeni?   

KOT KODO VPIŠI ZADNJI DVE LETNICI ROJSTVA! 

X – zavrnil (NE BERI!) 

 
D5a. Koliko članov ima vaše gospodinjstvo, vključno z vami, vsemi odraslimi in otroki? 

(KOT KODO VPIŠI ŠTEVILO VSEH ČLANOV GOSPODINJSTVA)  

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
               X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 
D5b. Koliko je oseb, mlajših od 15 let?    (VPIŠI ŠTEVILO MLAJŠIH OD 15 LET!)  
 
 
 
D5c. Koliko pa jih je starejših od 24 let?   (VPIŠI ŠTEVILO STAREJŠIH OD 24 LET!)  
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D6. Ali imate vi osebno ali kdorkoli v vašem gospodinjstvu v lasti… ? (BERI!) 

 da ne ne vem zavrnil 
a) hišo 1 2 9 X 
b) stanovanje 1 2 9 X 
c) barvni TV sprejemnik 1 2 9 X 
d) videorekorder 1 2 9 X 
e) video kamero 1 2 9 X 
f) pralni stroj 1 2 9 X 
g) pomivalni stroj (za posodo) 1 2 9 X 
h) osebni (PC) ali hišni računalnik 1 2 9 X 
i) dostop do interneta od doma 1 2 9 X 
j) fotoaparat 1 2 9 X 
k) drugo stanovanje (počitniško domovanje – hišo ali 

stanovanje) 1 2 9 X 

l) mobilni telefon 1 2 9 X 
m) mikrovalovno pečico 1 2 9 X 
n) HI-FI opremo 1 2 9 X 
o) 2 ali več avtomobilov 1 2 9 X 
p) samo en avtomobil 1 2 9 X 
 
D8. Ali ste kdaj prejemali plačilo – neposredno ali posredno – s strani države, lokalne uprave ali drugih služb državne uprave?                              

1 - da 
2 - ne 

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 

 
D10. Bi rekli, da živite … ? 

1 – na podeželju ali v vasi 
2 – v manjšem ali srednje velikem kraju 
3 – v večjem mestu  

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 

  
D11.a. Se prištevate med pripadnike določene veroizpovedi? (ČE “DA” -) Katere?   MOŽEN SAMO EN ODGOVOR!              

1 – rimsko-katoliške 
2 – grško-katoliške 
3 - protestantske 
4 – pravoslavne 
5 - židovske 
6 - muslimanske 
7 - budistične 
8 - hindujske 
9 - drugo 
10 – nobene, ne prištevam se med pripadnike določene veroizpovedi 

99 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 

D11.b. Kako pogosto se udeležujete verskih obredov (razen porok in pogrebov)? Večkrat na teden, enkrat tedensko, nekajkrat na 
leto, enkrat letno ali manj, ali nikoli?  

MOŽEN SAMO EN ODGOVOR!              

1 – večkrat na teden 
2 – enkrat tedensko 
3 – nekajkrat na leto 
4 – enkrat letno ali manj 
5 - nikoli 

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
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D12. Da bi lahko analizirali rezultate raziskave glede na različne tipe gospodinjstev, bi potrebovali tudi nekaj podatkov o prihodkih 
vašega gospodinjstva. Pred seboj imate seznam različnih dohodkovnih skupin.  

(POKAŽI KARTICO)  
Seštejte, prosim, skupne MESEČNE prihodke vseh članov vašega gospodinjstva, vse pokojnine, nadomestila, ki jih izplačuje 

socialno zavarovanje, otroške dodatke, štipendije ter druge prihodke, kot so najemnine itd.   
...Seveda bo vaš odgovor z vsemi drugimi odgovori v tej anketi obravnavan zaupno, tako da nikakor ne bo mogoče ugotoviti, da se 

odgovori nanašajo na vas ali na vaše gospodinjstvo. Prosim, da mi zaupate črko dohodkovne skupine, v katero se uvršča 
vaše gospodinjstvo.  

01 - B 
02 - T 
03 - P 
04 - F 
05 - E 
06 - H 
07 - L 
08 - N 
09 - R 
10 - M 

9 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 
 

 D13. Če bi jutri bile ‘splošne volitve’ (DODAJ, KADAR IMA RESPONDENT MANJ KOT 18 LET: in bi imeli pravico voliti), za katero 
stranko bi volili?   NE BERI – SPONTANE NAVEDBE – EN ODGOVOR!   
            

1 –Liberalna Demokracija Slovenije (LDS) 
2 - Združena Lista Socialnih Demokratov (ZLSD) 
3 - Slovenska Ljudska Stranka (SLS) 
4 – Socialdemokratsk stranka Slovenije (SDS) 
5 - Nova Slovenija - Krščanska Ljudska Stranka (Nsi) 
6 - Demokratična Stranka Upokojencev Slovenije (DESUS) 
7 - Slovenska Nacionalna Stranka (SNS) 
8 - Stranka Mladih Slovenije (SMS) 
9 - Nova Stranka  
10 - Demokratska Stranka Slovenije 
11 – ostale stranke 
12 – oddal(a) bi neizpolnjen / neveljaven volilni listič 
13 – ne bi glasoval 

99 – ne vem / nimam mnenja (NE BERI!) 
X – zavrnil odg. (NE BERI!) 
 

 
D14. Vpiši spol respondenta: 

 (ne vprašaj – označi ustrezno)  
               
               1 - moški 
               2 – ženski    
 
TRAJANJE ANKETE: minut  
 
Zahvalite se anketirancu za sodelovanje! 
 
Prosite še za telefonsko številko in IME, da bomo lahko preverili vaše delo! 
IME:_________________________ 
 
          

omrežna   telefonska številka 
 


