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(101-105)
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|[EB62.0 A
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|[EB62.0 B

|centralny numer projektu
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|[EB62.0 C
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(111-116)
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A
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[Q1 |Jakiej jest Pan(i) narodowos$ci? Prosze wskazaé kraj(e), ktory(e) jej odpowiada(ja).

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
(118-149)

Belgia 1,
Dania 2,
Niemcy 3,
Grecja 4,
Hiszpania 5,
Francja 6,
Irlandia 7,
Wiochy 8,
Luksemburg 9,
Holandia 10,
Portugalia 11,
Zjednoczone Krolestwo (Wielka Brytania, Irlandia Pétnocna) 12,
Austria 13,
Szwecja 14,
Finlandia 15,
Cypr (potudniowy) 16,
Czechy 17,
Estonia 18,
Wegry 19,
totwa 20,
Litwa 21,
Malta 22,
Polska 23,
Stowacja 24,
Stowenia 25,
Inne kraje 31,
Trudno powiedzie¢ 32,
[EB62.0 Q1
[JESLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEC", ZAKONCZ WYWIAD

[D11 [lle ma Pan(i) lat?

(150-151)

|[EB62.0 D11




ZADAC D15B TYLKO JESLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

[D15a

|Jaka prace Pan(i) obecnie wykonuje?

D15b

Czy w przesziosci kiedykolwiek pracowat(a) Pan(i) zarobkowo? Jakg Pan(i) prace ostatnio

wykonywat(a)?

(152-153) (154-155)
| D15a D15b

OBECNA OSTATNIA
PRACA PRACA

NIE PRACUJACY(A)
Osoba zajmujgca sie domem, zakupami, aktualnie nigdzie 1 1
niepracujgca.
Student(ka), Uczen(uczennica) 2 2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(a) 3 3
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4 4
PRACUJACY NA WEASNY RACHUNEK
Rolnik 5 5
Rybak 6 6
Specijalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 7 7
lekarska, ksiegowy, architekt itd.)
Wiasciciel sklepu, rzemiesinik, inna osoba pracujgca na 8 8
wiasny rachunek
Whasciciele, udziatowcy (catkowici lub czesciowi) 9 9
przedsiebiorstw
PRACA NA ETACIE
Zatrudnieni na etacie specjali$ci (zatrudnieni lekarze, 10 10
prawnicy, architekci, ksiegowi)
Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 11 11
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)
Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatéw, zastepcy, 12 12
mtodszy kierownik, nauczyciele, inzynierowie)
Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtéwnie przy 13 13
biurku
Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z 14 14
podrézami (sprzedawcy, kierowcy, ...)
Pracownicy nizszego szczebla, zatrudnieni w sektorze 15 15
ustugowym (w szpitalu, restauracji, policji, strazy...)
Nadzor 16 16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18
NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO 19 19

|[EB62.0 D15a D15b




|[JEZELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a

[D15¢c |Kiedy podjat(eta) Pan(i) swoja pierwsza prace?

(156)
Mniej niz rok temu 1
1-3 lata temu 2
4-7 lat temu 3
8-15 lat temu 4
Ponad 15 lat temu 5
Trudno powiedzie¢ 6

[EB62.1 NEW

JEZELI "BEZROBOTNY/(A) LUB CZASOWO NIEPRACUJACY(A)", ODPOWIEDZ 3 W D15a

[D15d |Jak dtugo pozostaje Pan(i) bez pracy?

(157)
Mniej niz rok 1
1-3 lata 2
Ponad 3 lata 3
Nigdy nie wykonywatem(am) odptatnej pracy zawodowej 4
Trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi 5

|[EB62.1 NEW




[Porozmawiajmy o przysztym Traktacie Konstytucyjnym Unii Europejskiej

[DLA WSZYSTKICH
[QA1 |Czy styszat(a) Pan(i) o projekcie Konstytucji Europejskiej?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(158)
Tak i ogolnie znam jego tres¢ 1
Tak, ale wiem o jego tresci bardzo niewiele 2
Nie 3
|[EB62.1 NEW
QA2 Na podstawie tego, co Pan(i) wie, czy jest Pan(i) za czy przeciw projektowi Konstytucji
Europejskiej?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(159)
Zdecydowanie za 1
Raczej za 2
Raczej przeciw 3
Zdecydowanie przeciw 4
Trudno powiedzie¢ 5

[EB62.1 NEW




|JEZELI ,ZA", ODPOWIEDZ 1 LUB 2 W QA2

QA3 Dlaczego jest Pan(i) za projektem Konstytucji Europejskiej? Prosze podaé wszystkie powody.

[(NIE ODCZYTUJ - ZAZNACZ WSZYSTKIE SPONTANICZNE ODPOWIEDZI)

(160-173)
Jest niezbedna w budowaniu zjednoczonej Europy 1,
Jest niezbedna dla przeprowadzenia integracji nowych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej 2,
Jest niezbedna dla sprawnego dziatania instytucji europejskich 3,
To pierwszy krok w kierunku Europy Socjalnej/ to symbol Europy Socjalnej
4,

Wzmacnia poczucie tozsamosci europejskiej 5,
Ustanawia prawdziwe obywatelstwo Unii Europejskiej 6,
To pierwszy krok w kierunku politycznego zjednoczenia Europy/ To symbol
politycznego zjednoczenia Europy 7,
Wzmacnia Unie Europejskg w stosunku do Stanéw Zjednoczonych 8,
Zawsze bytlem(am) za budowaniem zjednoczonej Europy 9,
Wzmacnia demokracje w Europie/ przewiduje konsultacje z obywatelami

10,
Popieram rzad naszego kraju/ pewne partie polityczne 11,
Nie widze nic ztego w tym projekcie 12,
Inne (SPONTANICZNIE) 13,
Trudno powiedzie¢ 14,

[EB62.1 NEW




|JEZELI ,PRZECIW", ODPOWIEDZ 3 LUB 4 W QA2

QA4

Dlaczego jest Pan(i) przeciw projektowi Konstytucji Europejskiej? Prosze poda¢ wszystkie
powody.

[(NIE ODCZYTUJ - ZAZNACZ WSZYSTKIE SPONTANICZNE ODPOWIEDZI)

(174-188)

Projekt idzie za daleko/ postep jest zbyt szybki 1,
Utrata suwerennosci narodowe;j 2,
Projekt nie idzie dostatecznie daleko 3,
Projekt jest zbyt liberalny pod wzgledem gospodarczym 4,
Za mato w nim "Europy Socjalnej" 5,
Jest zbyt technokratyczny/ prawniczy/ za duzo w nim regulacji 6,
Brakuje mi_informaciji o projekcie Konstytuciji 7,
Jest zbyt skomplikowany 8,
Nie chce Turcji w Unii Europejskiej/ jestem przeciwko dalszemu
rozszerzaniu UE 9,
Za mato demokratyczny 10,
Jestem przeciwny rzadowi naszego kraju/ pewnym partiom politycznym

11,
Jestem przeciwko Unii Europejskiej/ budowaniu zjednoczonej Europy/
integracji europejskiej 12,
Nie widze nic dobrego w tym projekcie 13,
Inne (SPONTANICZNIE) 14,
Trudno powiedzie¢ 15,

[EB62.1 NEW




[DLA WSZYSTKICH

QA5 Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy Pana(i) zdaniem jest ono
prawdziwe czy falszywe. W projekcie Konstytucji Europejskiej planuije sie, ze...
I
(ODCZYTAJ) "PRAWDZ| "FALSZY | TRUDNO
IWE" WE" POWIEDZ
IEC
1 |zostanie utworzone stanowisko Ministra Spraw 1 2 3
(189) Zagranicznych Unii Europejskiej
2 |obywatele Unii Europejskiej, w liczbie nie mniejszej 1 2 3
niz milion, moga wystapi¢ z projektem aktu
(190) prawnego dla catej UE
3 |Przewodniczacy Rady Europejskiej jest wybierany 1 2 3
bezposrednio przez obywateli Unii Europejskiej
(191)
4 |Zostanie wprowadzony bezposredni podatek 1 2 3
(192) europejski
5 [Zostanie zniesione obywatelstwo poszczegdlinych 1 2 3
(193) panstw
6 [Panstwo czionkowskie moze wystgpic¢ z Unii 1 2 3
(194) Europejskiej, jesli tego chce
|[EB62.1 NEW
QA6 Do kogo, jakiego zrédta informacji na temat projektu Konstytucji Europejskiej, ma Pan(i)

najwieksze zaufanie?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(195-196)

Komisja Europejska

Parlament Europejski

Rzad Polski

Polskie partie polityczne

Radni - wtadze samorzadowe

Polskie organizacje religijne, zwigzki wyznaniowe

Dziennikarze

Zwigzki zawodowe

Organizacje konsumenckie

Moja rodzina, moi znajomi

—
QOWoOWO NP~ WN-

Inne (SPONTANICZNIE)

11

Trudno powiedzie¢

12

[EB62.1 NEW




QA7

Projekt Konstytucji Europejskiej przewiduje, ze obywatele Unii Europejskiej, w liczbie nie
mniejszej niz milion, mogg wnioskowac o przyjecie aktu prawnego dla catej UE. Jest to
okreslane jako «prawo inicjatywy obywatelskiej». W ktérych z nastepujacych obszarow
chcial(a)by Pan(i) przede wszystkim wykorzystaé¢ to prawo?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(197-209)
Zatrudnienie 1,
Srodowisko naturalne 2,
Emerytury i renty 3,
Edukacja 4,
Sport 5,
Rozszerzenie Unii Europejskiej 6,
Podatki 7,
Swoboda przemieszczania sie obywateli Unii Europejskiej 8,
Wspdlna polityka zagraniczna i bezpieczerstwa 9,
Rolnictwo 10,
Imigracja 11,
Inne (SPONTANICZNIE) 12,
Trudno powiedzie¢ 13,

|[EB62.1 NEW




|Porozmawiajmy teraz o Strategii Lizbonskiej

[DLA WSZYSTKICH |
[QB1 |Jak ocenit(a)by Pan(i) obecng sytuacje w kazdym z nastepujacych obszaréw? |
[(WRECZ KARTE) |
(ODCZYTAJ) BARDZO | RACZEJ | RACZEJ | BARDZO | TRUDNO
DOBRZE | DOBRZE | ZLE ZLE |POWIEDZ
IEC
1 |Sytuacja polskiej gospodarki 1 2 3 4 5
(212)
2 |Sytuacja gospodarki 1 2 3 4 5
(213) europejskiej
3 |Sytuacja na rynku pracy w 1 2 3 4 5
(214) Polsce
4 |Stan srodowiska 1 2 3 4 5
(215) naturalnego w Polsce
5 |Sytuacja w zakresie 1 2 3 4 5
Swiadczenh spotecznych w
(216) Polsce
(217) 6 [Jakos¢ Pana(i) zycia 1 2 3 4 5
7 |Pana(i) sytuacja materialna 1 2 3 4 5
(218)
[EB62.1 NEW |
QB2 O kazdym z nastepujacych obszarow prosze powiedzie¢ czy sytuacja w Polsce jest lepsza czy
gorsza od przecietnej sytuacji w krajach Unii Europejskiej?
[(WRECZ KARTE) |
(ODCZYTAJ) ZNA|[TRO|TRO|ZNA| TAK|TRU
CZN|CHE[CHE|CZN| A |DNO
IE |LEP|GOR| IE [SAM| PO
LEP|SZA|SZA|GOR| A |WIE
SZA SZA| (SP |DZIE
ONT| C
ANI
CZN
IE)
(219) 1 |Sytuacja polskiej gospodarki 1 2 3 4 5 6
(220) 2 |Sytuacja na rynku pracy w Polsce 1 2 3 4 5 6
(221) 3 |Stan srodowiska naturalnego w Polsce 1 2 3 4 5 6
4 |Sytuacja w zakresie $wiadczen spotecznych w 1 2 3 4 5 6
(222) Polsce
(223) 5 [Jakos¢ zycia w Polsce 1 2 3 4 5 6

|[EB62.1 NEW




QB3

Czy Pana(i) zdaniem, w ciggu najblizszych pieciu lat, sytuacja w kazdym z nastepujacych
obszaréw bedzie lepsza czy gorsza niz obecnie?

[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) ZNA|TRO|TRO|ZNA| TAK|TRU
CZN|CHE|CHE[CZN| A |DNO
IE |LEP|GOR| IE [SAM| PO
LEP|SZA|SZA|(GOR| A |WIE
SZA SZA| (SP |DZIE
ONT| C
ANI
CZN
IE)
(224) 1 |Sytuacja polskiej gospodarki 1 2 3 4 5 6
(225) 2 |Sytuacja gospodarki europejskiej 1 2 3 4 5 6
(226) 3 [Sytuacja na rynku pracy w Polsce 1 2 3 4 5 6
(227) 4 |Stan srodowiska naturalnego w Polsce 1 2 3 4 5 6
5 |Sytuacja w zakresie $wiadczen spotecznych w 1 2 3 4 5 6
(228) Polsce
(229) 6 [Jakos¢ Pana(i) zycia 1 2 3 4 5 6
[EB62.1 NEW
QB4 Ogolnie rzecz biorac, czy Pana(i) zdaniem jako$¢ zycia w Europie jest obecnie wyzsza czy
nizsza nizw ...?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) ZNA|[TRO|TRO|ZNA| TAK|TRU
CZN|CHE[CHE[CZN| A |DNO
IE [WYZ|NIZS| IE |SAM| PO
WYZ|SZA| ZA |NIZS| A [WIE
SZA ZA | (SP |DZIE
ONT| C
ANI
CZN
IE)
(230) 1 |Stanach Zjednoczonych 1 2 3 4 5 6
(231) 2 |Japonii 1 2 3 4 5 6
(232) 3 [Chinach 1 2 3 4 5 6
(233) 4 ]Indiach 1 2 3 4 5 6

|[EB62.1 NEW




QB5 Czy Pana(i) zdaniem gospodarka europejska osigga lepsze, gorsze czy takie same wyniki jak
gospodarka ...?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) LEPSZE | GORSZE | TAKIE | TRUDNO
WYNIKI | WYNIKI SAME |POIWEDZ
WYNIKI IEC
(234) 1 |amerykanska 1 2 3 4
(235) 2 |japonska 1 2 3 4
(236) 3 |chinska 1 2 3 4
(237) 4 [indyjska 1 2 3 4
|[EB62.1 NEW
QB6 Jednolity (wspdlny) rynek europejski przyczynit sie do zaostrzenia konkurencji w wielu
dziedzinach, takich jak: transport, ustugi telekomunikacyjne, ustugi bankowe i ubezpieczenia.
Ogdlnie rzecz biorgc, czy Pana(i) zdaniem jest to zjawisko ...7
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(238)
Zdecydowanie pozytywne 1
Raczej pozytywne 2
Raczej negatywne 3
Zdecydowanie negatywne 4
Ani pozytywne, ani negatywne (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6
[EB62.1 NEW
QB7 Ktéry z nastepujacych regiondw lub krajéw, Pana(i) zdaniem, najlepiej wykorzystuje rozwoj

nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Internetu, telefonii komorkowej itp.)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(239)

Unia Europejska

Stany Zjednoczone

Chiny

Japonia

Indie

Zaden z nich (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

ONO AR WN -

|[EB62.1 NEW




[PODPROBA A: ZADAJ PYTANIE 50% RESPONDENTOW

QB8a Ktéra z nastepujacych dwdch opinii jest Panu(i) blizsza? Czy polityka majaca na celu ochrone
srodowiska raczej...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(240)
motywuje do wprowadzania innowacji 1
przeszkadza w osigganiu dobrych wynikéw przez naszg gospodarke 2
trudno powiedzieé 3
[EB62.1 NEW
[PODPROBA B: ZADAJ PYTANIE 50% RESPONDENTOW
[QB8b |Ktéra z nastepujacych dwdch opinii jest Panu(i) blizsza? Czy ochrona $rodowiska ...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(241)
Musi by¢ wazniejsza niz konkurencyjnos¢ gospodarki 1
Nie moze by¢ wazniejsza niz konkurencyjnos¢ gospodarki 2
Trudno powiedzie¢ 3
|[EB62.1 NEW
[DLA WSZYSTKICH
[QB9 |O kazdym z ponizszych stwierdzen prosze powiedzieé czy Pan(i) ...?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) ZDECYDO| RACZEJ | RACZEJ (ZDECYDO| TRUDNO
WANIE SIE SIENIE [ WANIE |POWIEDZ
SIE ZGADZA | ZGADZA | SIE NIE IEC
ZGADZA ZGADZA
1 |Potrzebujemy imigrantéw do 1 2 3 4 5
pracy w niektorych
sektorach naszej gospodarki
(242)
2 |Przybycie imigrantéw do 1 2 3 4 5
Europy moze skutecznie
rozwigzaé¢ problem starzenia
sie ludnosci w Europie
(243)

|[EB62.1 NEW




QB10

Globalizacja handlu ma wiele konsekwenciji. Kiedy styszy Pan(i) stowo "globalizacja", co
najpierw przychodzi Panu(i) na mysl|?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

(244)
Szanse dla polskich przedsiebiorstw na nowe rynki zbytu 1
Inwestycje zagraniczne w Polsce 2
Przenoszenie sie niektorych firm do krajow, gdzie sita robocza jest tansza

Wieksza konkurencja dla polskich firm
Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

[23é) IE N OV]

[EB62.1 NEW

QB11

Ktore z nastepujacych rozwigzan wskazal(a)by Pan(i) jako najwazniejsze dla poprawy
wynikow gospodarki europejskiej?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(245-252)
Zwiekszenie prawnie dopuszczalnej liczby godzin pracy 1,
Poprawa edukacji i przygotowania zawodowego
Inwestycje w badania naukowe i innowacje
Utatwienia w zaktadaniu firm
Bardziej efektywne zuzycie energii
Inwestycje w infrastrukture transportowg (autostrady, kolej itp.)
Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

ONO A WN

|[EB62.1 NEW

QB12

Z ktérym z nastepujacych stwierdzen zgadza sie Pan(i) w najwiekszym stopniu? Sytuacja
gospodarcza w Polsce...

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(253)
zalezy przede wszystkim od sytuacji gospodarczej krajow z nami
graniczgcych lub sgsiadujgcych 1
zalezy przede wszystkim od sytuacji gospodarczej w catej Unii Europejskiej

2

zalezy przede wszystkim od sytuacji gospodarczej w Stanach
Zjednoczonych 3
zalezy przede wszystkim od ogolnoswiatowej sytuacji gospodarczej 4
nie zalezy od sytuacji gospodarczej innych krajéw 5
trudno powiedzieé¢ 6

[EB62.1 NEW




QB13

Czy Pana(i) zdaniem w ciggu najblizszych pieciu lat Unia Europejska moze sta¢ sie
najwiekszg potega gospodarczg swiata?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

(254)

z pewnoscig tak
raczej tak

raczej nie

Z pewnoscig nie
trudno powiedzieé

A WON -

[EB62.1 NEW

QB14

Na ktére dwa elementy nalezy Pana(i) zdaniem ktas¢ nacisk, aby fatwo znalez¢ prace w
dzisiejszych czasach?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

(255-263)
Poziom kwalifikacji 1,
Doswiadczenie zawodowe
Znajomosc¢ jezykow obcych
Umiejetnos¢ obstugi komputera
Zdolnos¢ dostosowania sie do warunkéw, otoczenia
Gotowos¢ do podjecia pracy zagranicg
Zaden z powyzszych (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

©O~NOOAWN

[EB62.1 NEW

JEZELI ,OBECNIE PRACUJE”, ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a; POZOSTALI - PRZEJDZ
DO QB16b

QB15

Czy jest Pan(i) zdecydowanie pewny(a), raczej pewny(a), raczej nie jest Pan(i) pewny(a), czy
w ogole nie jest Pan(i) pewny(a), ze utrzyma Pan(i) swojg prace w najblizszych miesigcach?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(264)
zdecydowanie jestem pewny(a) 1
raczej jestem pewny(a) 2
raczej nie jestem pewny(a) 3
w ogole nie jestem pewny(a) 4
trudno powiedzieé 5

|[EB62.1 NEW




[QB16a |Jesli chodzi o rozwoj Pana(i) kariery zawodowej, to czy sadzi Pan(i), ze ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(265)
Pana(i) dotychczasowe wyksztatcenie i szkolenia sg wystarczajgce 1
Powinien(na) Pan(i) uczestniczy¢ w bardziej specjalistycznych szkoleniach,
ale obecnie Pan(i) nie moze 2
Powinien(na) Pan(i) uczestniczy¢ w bardziej specjalistycznych szkoleniach i
zamierza Pan(i) to zrobi¢ 3
Trudno powiedzie¢ 4

[EB62.1 NEW

JEZELI ,OBECNIE NIE PRACUJE” | ,NIE JEST NA EMERYTURZE”, ODPOWIEDZI 1 DO 3
W D15a

QB16b  |Jesli chodzi o mozliwo$¢ znalezienia przez Pana(ig) pracy w najblizszym czasie, to czy sadzi
Pan(i), ze ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

(266)
Pana(i) dotychczasowe wyksztatcenie i szkolenia sg wystarczajace 1
Powinien(na) Pan(i) uczestniczy¢ w bardziej specjalistycznych szkoleniach,
ale obecnie Pan(i) nie moze 2
Powinien(na) Pan(i) uczestniczy¢ w bardziej specjalistycznych szkoleniach i
zamierza Pan(i) to zrobi¢ 3
Nie szuka Pan(i) pracy (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5
[EB62.1 NEW
[DLA WSZYSTKICH

QB17 Kiedy obecnie mysli Pan(i) o przysztosci systemu emerytalnego, to czy czuje sie Pan(i) ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(267)
Bardzo pewnie 1
Raczej pewnie 2
Raczej niepewnie 3
W ogdle niepewnie 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB62.1 NEW




|JEZELI ,OBECNIE PRACUJE”, ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a

QB18a |Gdyby miat(a) Pan(i) wybrac jeden z nastepujgcych sposobdéw zagwarantowania finansowanig
systemu emerytalnego w Polsce, ktéry z nich bytby dla Pana(i) najtatwiejszy do
zaakceptowania?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(268)
Pracowac i optacac¢ sktadki przez wiecej lat 1
Zachowac¢ obecny wiek przejscia na emeryture i ptaci¢ wyzsze sktadki na
ubezpieczenia spoteczne 2
Zachowac¢ obecny wiek przejscia na emeryture i pogodzi¢ sie z tym, ze
bedzie sie otrzymywac nizszg emeryture 3
Zadna z powyzszych (SPONTANICZNIE) 4
Potaczenie wszystkich trzech (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

[EB62.1 NEW

|JEZELI ,OBECNIE NIE PRACUJE”, ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15a

QB18b  |Ktoéry z nastepujacych sposobow zagwarantowania finansowania systemu emerytalnego w
Polsce bytby, Pana(i) zdaniem, najtatwiejszy do zaakceptowania dla osoby pracujgace;j?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(269)
Pracowac i optaca¢ skfadki przez wiecej lat 1
Zachowaé obecny wiek przejscia na emeryture i ptaci¢ wyzsze sktadki na
ubezpieczenia spoteczne 2
Zachowac¢ obecny wiek przejscia na emeryture i pogodzi¢ sie z tym, ze
bedzie sie otrzymywacé nizszg emeryture 3
Zadna z powyzszych (SPONTANICZNIE) 4
Potaczenie wszystkich trzech (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

|[EB62.1 NEW




[DLA WSZYSTKICH

QB19 Ktory szczebel, Pana(i) zdaniem, jest najbardziej odpowiedni do proponowania rozwigzan dla
nastepujacych kwestii:
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) UNIA RZAD |REGIONY | TRUDNO
EUROPEJ| POLSKI POWIEDZ
SKA IEC
(270) 1 |Finansowanie emerytur 1 2 3 4
(271) 2 |Zmniejszanie bezrobocia 1 2 3 4
(272) 3 [Ochrona $rodowiska naturalnego 1 2 3 4
(273) 4 |Wspieranie wzrostu gospodarczego 1 2 3 4
5 |Rozwijanie ustawicznego ksztatcenia 1 2 3 4
(274) zawodowego
6 |[Dostep do nowych technologii 1 2 3 4
(275) informacyjnych i komunikacyjnych
(276) 7 |Rozwoj badan naukowych i innowacji 1 2 3 4
[EB62.1 NEW
QB20 Ktéra z nastepujacych sSwiatowych poteg w najwiekszym stopniu przyczynia sie do ...?
I
(ODCZYTAJ) EUROPA | STANY | JAPONIA | CHINY | TRUDNO
ZJEDNOC POWIEDZ
ZONE IEC
(277) 1 |Propagowania demokraciji 1 2 3 4 5
(278) 2 |Ochrony pokoju 1 2 3 4 5
(279) 3 |Wspierania rozwoju 1 2 3 4 5
4 |Propagowania wolnego 1 2 3 4 5
(280) handlu
(281) 5 [Ochrony $rodowiska 1 2 3 4 5
[EB62.1 NEW

ZADAJ PYTANIA QC1 DO QC17 TYLKO OSOBOM W WIEKU 18-64 LAT; POZOSTALI -
PRZEJDZ DO PYTANIA QD1




[Porozmawiajmy teraz o ksztatceniu zawodowym

QC1 Ktorg z nastepujacych mozliwosci doradzit(a)by Pan(i) obecnie mtodej osobie, ktéra kohczy
obowigzkowa nauke lub nauke na poziomie szkoty sredniej?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(282)
Studia ogodlne lub akademickie 1
Ksztatcenie zawodowe lub praktyczng nauke zawodu 2
To zalezy od osoby (SPONTANICZNIE) 3
Inne (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB62.1 NEW
JEZELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a; POZOSTALI - PRZEJDZ
DO QC5

QC2 Ktére dwa sposréd nastepujacych rodzajéw szkolen w godzinach pracy wybral(a)by Pan(i) w

celu wikasnego rozwoju zawodowego i uaktualnienia swoich umiejetnosci?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

(283-288)

Szkolenie grupowe w miejscu pracy, zorganizowane przez Pana(i)
pracodawce 1,
Indywidualne szkolenie w miejscu pracy prowadzone przez bardziej
doswiadczonego wspotpracownika/ trenera 2,
Kurs zorganizowany przez osrodek/ firme / instytucje szkoleniowg poza
miejscem pracy 3,
Kurs zorganizowany przez o$rodek/ firme / instytucje szkoleniowg w miejscu
pracy 4,
Indywidualne szkolenie przez Internet lub z wykorzystaniem materiatéw
audiowizualnych 5,
Trudno powiedzie¢ 6,
|[EB62.1 NEW

QC3 Ktére dwa sposréd nastepujacych rodzajéw szkolen poza godzinami pracy wybrat(a)by Pan(i)

w celu wlkasnego rozwoju zawodowego i uaktualnienia swoich umiejetnosci?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

(289-294)

Seminaria, konferencje 1,
Urlop szkoleniowy na rozwijanie nowych zainteresowan zawodowych 2,
Kursy korespondencyjne 3,
Kurs zorganizowany przez osrodek/ firme / instytucje szkoleniowg 4,
Indywidualne szkolenie przez Internet lub z wykorzystaniem materiatéw

audiowizualnych 5,
Trudno powiedzie¢ 6,

|[EB62.1 NEW




[Qc4

|Czy byka)by Pan(i) gotéw(owa) uczestniczyé w szkoleniach w swoim czasie wolnym?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(295)
Zdecydowanie tak 1
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

AL wON

|[EB62.1 NEW

[DLA WSZYSTKICH W WIEKU 18-64 LAT

[QCs

lle dni rocznie, Pana(i) zdaniem, powinno przystugiwaé kazdej osobie na szkolenia?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(296)
0 dni 1
1 -3 dni
4 - 8 dni
9-15dni
16 - 30 dni
Ponad 30 dni
Trudno powiedzie¢

NO O WN

|[EB62.1 NEW

|JEZELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a

QC6

Czy Pana(i) wiedza i umiejetnosci w obecnej pracy opierajg sie przede wszystkim na...?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

(297-303)
Pana(i) studiach lub szkoleniach przed rozpoczeciem pracy 1,
Dodatkowych, ciagtych szkoleniach w obechym miejscu pracy
Samodzielnym doksztatcaniu w miejscu pracy i poza nim
Nauce poprzez prace
Nauce poprzez doswiadczenie zyciowe
Zadnym z powyzszych (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

NoO oA WN

|[EB62.1 NEW




[DLA WSZYSTKICH W WIEKU 18-64 LAT

QC7

szkolen?

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan(i) w ktéryms z nastepujacych rodzajow

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Szkolenia zawodowe zwigzane z Pana(i) praca

Szkolenia zawodowe niezwigzane z Pana(i) praca

Kursy inne niz zawodowe

Szkolenia dla oséb poszukujacych pracy, majgce na celu znalezienie
zatrudnienia

Nieformalne szkolenia w Pana(i) miejscu pracy

Zadne (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(304-311)

|[EB62.1 NEW

DO 5 W QC7; POZOSTALI - PRZEJDZ DO QC10

JEZELI "UCZESTNICZYL(A) W PRZYNAJMNIEJ JEDNYM SZKOLENIU", ODPOWIEDZI 1

QC8

udziat z ktérychs$ z nastepujacych powodéw?

Jesli chodzi o ostatnie szkolenie, w ktérym Pan(i) uczestniczyt(a), czy brat(a) Pan(i) w nim

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Rozwdj kariery zawodowej lub awans

Lepsza ptaca

Wykonywanie nowych lub bardziej wymagajacych zadan w Pana(i) obecnej
pracy

0golny rozwoj swoich umiejetnosci

Przygotowanie do podjecia nowej pracy

Przygotowanie do wykonywania zupetnie nowego zawodu

Rozwdj umiejetnosci pracy z komputerem

Poprawa znajomosci jezykéw obcych

Otrzymanie swiadczenh dla bezrobotnych, ktére zalezg od uczestnictwa w
szkoleniach

Znalezienie nowej pracy

Na polecenie pracodawcy

Zaden z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(312-325)

|[EB62.1 NEW




QC9 Ogdlnie rzecz biorgc, czy to ostatnie szkolenie, w ktérym Pan(i) uczestniczyk(a), zaspokoito
Pana(i) potrzeby?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(326)
w pehi 1
raczej tak 2
raczej nie 3
wcale 4
trudno powiedzieé 5
[EB62.1 NEW
[JEZELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a
QC10 Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzenh czy zdecydowanie sie Pan(i) z nim
zgadza, raczej sie zgadza, raczej sie nie zgadza czy zdecydowanie sie nie zgadza. Pana(i)
pracodawca lub instytucja/ firma, w ktérej Pan(i) pracuije...
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) ZDECYDO| RACZEJ | RACZEJ (ZDECYDO| TRUDNO
WANIE SIE SIE NIE | WANIE |POWIEDZ
SIE ZGADZAM|ZGADZAM| SIE NIE IEC
ZGADZAM ZGADZAM
1 |zacheca do i utatwia ciagte 1 2 3 4 5
doksztatcanie pracownikow,
przywigzujac do niego
wiekszg wage niz do
biezacych zadan
(327)
2 |zapewnia adekwatne i 1 2 3 4 5
uzyteczne szkolenia dla
(328) pracownikéw
3 |zapewnia odpowiednig 1 2 3 4 5
liczbe godzin na szkolenia w
(329) godzinach pracy

|[EB62.1 NEW




[DLA WSZYSTKICH W WIEKU 18-64 LAT

QC11 Czy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy otrzymat(a) Pan(i) pomoc, porade lub wskazoéwki
dotyczace szkolen i spraw zwigzanych z praca i zatrudnieniem?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(330)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3
[EB62.1 NEW
[JEZELI "TAK", ODPOWIEDZ 1 W QC11
QC12 Dlaczego otrzymat(a) Pan(i) pomoc, porade lub wskazowki dotyczace szkolen i spraw
zwigzanych z pracg i zatrudnieniem?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(331)
Aby uzyskaé nowe umiejetnosci 1
Aby zdoby¢ nowg prace 2
Aby dowiedzie¢ sie czegos$ o okreslonej pracy lub zawodzie 3
Aby przygotowac zyciorys (CV), aby ztozy¢ podanie o prace lub nauczy¢ sie
jak postepowac¢ podczas rozmowy o prace 4
Aby utatwi¢ sobie podjecie ha nowo pracy po okresie pozostawania bez
zatrudnienia 5
Inne (SPONTANICZNIE) 6
Trudno powiedzie¢ 7
|[EB62.1 NEW
[DLA WSZYSTKICH W WIEKU 18-64 LAT
QC13 W poréwnaniu do ostatnich 12 miesiecy, czy sadzi Pan(i), ze w ciagu najblizszych 12

miesiecy podejmie Pan(i) wiecej czy mniej szkolen?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(332)
wiecej 1
mniej 2
tyle samo, co w ostatnim roku (SPONTANICZNIE) 3
trudno powiedzie¢ 4

|[EB62.1 NEW




JEZELI "WIECEJ SZKOLEN", ODPOWIEDZ 1 W QC13; POZOSTALI - PRZEJDZ DO QC16

[QC14 |Dlaczego sadzi Pan(i), ze podejmie wiecej szkolen w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)
(333-346)

Rozwdj kariery zawodowej lub awans 1,
Lepsza ptaca 2,
Wykonywanie nowych lub bardziej wymagajacych zadan w Pana(i) obecnej
pracy 3,
0golny rozwdoj swoich umiejetnosci 4,
Przygotowanie do podjecia nowej pracy 5,
Przygotowanie do wykonywania zupetnie nowego zawodu 6,
Rozwdj umiejetnosci pracy z komputerem 7,
Poprawa znajomosci jezykéw obcych 8,
Otrzymanie swiadczen dla bezrobotnych, ktére zalezg od uczestnictwa w
szkoleniach 9,
Znalezienie nowej pracy 10,
Na polecenie pracodawcy 11,
Zaden z powyzszych (SPONTANICZNIE) 12,
Inne (SPONTANICZNIE) 13,
Trudno powiedzie¢ 14,
[EB62.1 NEW

[QC15 |Z jakiego zrodta bedzie prawdopodobnie optacone Pana(i) przyszte szkolenie?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(347)

Z Pana(i) dochodéw lub oszczednosci

Z kredytu bankowego lub innych pozyczek

Ze srodkéw programu dla bezrobotnych

Ze specjalnego konta szkoleniowego, z bonu, ulgi podatkowej
Z dotacji, stypendium

W wiekszosci przez Pana(i) pracodawce

W wiekszosci przez Pana(i) rodzine

Trudno powiedzie¢

ONO AR WN -
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[JEZELI "MNIEJ SZKOLEN", ODPOWIEDZ 2 W QC13

[QC16 |Dlaczego sadzi Pan(i), ze podejmie mniej szkolen w ciagu najblizszych 12 miesiecy?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(348-356)
Nie potrzebuje nowych umiejetnosci czy kwalifikacji w swojej pracy 1,
WKkrétce zamierzam przestaé pracowac

Moj pracodawca nie daje czasu lub pieniedzy na szkolenia
Nie mam czasu

Nie sta¢ mnie na to

Odpowiednie szkolenia nie sg dostepne

Obawiam sie, ze nie dam sobie rady na szkoleniu

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

©O~NOOAWN

[EB62.1 NEW

[DLA WSZYSTKICH W WIEKU 18-64 LAT

QcC17 Ktére dwa z nastepujacych czynnikdw najbardziej zachecityby Pana(ig) do podjecia wiekszej
liczby szkolen?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

(357-364)

Czas na szkolenia udostepniony przez pracodawce w ramach godzin pracy

1,
Wsparcie finansowe 2,
Ulgi podatkowe 3,
Dostepnos¢ opieki nad dzieCmi 4,
Doradztwo zawodowe S,
Oficjalne uznawanie umiejetnosci i kwalifikacji uzyskanych poza systemem
edukacji (szkota, studiami itp.), np. podczas szkolen 6,
Inne (SPONTANICZNIE) 7,
Trudno powiedzie¢ 8,

|[EB62.1 NEW




[Porozmawiajmy teraz o postawach Europejczykéw wobec srodowiska naturalnego.

[DLA WSZYSTKICH

QD1 Kiedy mowi sie o “Srodowisku naturalnym?”, co sposréd nastepujgcych spraw najpierw
przychodzi Panu(i) na mysI?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(365-366)
Zanieczyszczenie w miastach 1
Zielone i przyjemne krajobrazy
Trzesienia ziemi, powodzie i inne kleski zywiotowe
Ochrona przyrody
Stan srodowiska, jaki odziedziczg nasze dzieci
Jakos¢ zycia w moim miejscu zamieszkania
Odpowiedzialnos¢ kazdego cztowieka za poprawe stanu srodowiska
Zuzycie zasobdw naturalnych w celu zapewnienia wygodnego zycia
Zadne z tych (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

QOWoo~NOOP,WN
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QD2

Z nastepujacej listy prosze wybrac pie¢ najwazniejszych kwestii zwigzanych ze Srodowiskiem
naturalnym, ktére Pana(ig) niepokoja.

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE PIEC ODPOWIEDZI)

(367-383)
Zmiana klimatu 1,
Utrata ré6znorodnosci biologicznej (giniecie gatunkéw zwierzat, flory i fauny
itp.) 2,
Kleski zywiotowe (trzesienia ziemi, powodzie itp.) 3,
Katastrofy spowodowane przez cztowieka (powazne wycieki ropy, wypadki
przemystowe itp.) 4,
Zanieczyszczenie wody (mérz, rzek, jezior i wéd podziemnych) 5,
Zanieczyszczenia spowodowane przez rolnictwo (stosowanie pestycydow,
nawozow itp.) 6,
Wykorzystanie organizmoéw genetycznie zmodyfikowanych w rolnictwie
7,

Wptyw zwigzkoéw chemicznych stosowanych w produktach codziennego
uzytku na nasze zdrowie 8,
Zanieczyszczenie powietrza 9,
Nadmierny hatas 10,
Problemy miast (korki, zanieczyszczenie, brak terendw zielonych itp.) 11,
Wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych 12,
Nasze nawyki konsumpcyjne 13,
Coraz wiecej $mieci 14,
Skutki obecnie uzywanych srodkéw transportu (coraz wieksze korzystanie z
prywatnych samochodéw, autostrady, rosnacy ruch lotniczy itp.)

15,
Zadne z tych (SPONTANICZNIE) 16,
Trudno powiedzie¢ 17,

[EB62.1 NEW

QD3

Ogolnie rzecz biorgc, w jakim stopniu czuje sie Pan(i) poinformowany(a) o sprawach
Srodowiska naturalnego?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(384)
bardzo dobrze poinformowany(a) 1
raczej dobrze poinformowany(a) 2
raczej zle poinformowany(a) 3
bardzo Zle poinformowany(a) 4
trudno powiedzieé 5

|[EB62.1 NEW




QD4

Z ponizszej listy prosze wybrac pie¢ najwazniejszych kwestii, o ktérych szczegdlnie brakuje
Panu(i) informacji?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE PIEC ODPOWIEDZI)

(385-401)
Zmiana klimatu 1,
Utrata ré6znorodnosci biologicznej (giniecie gatunkéw zwierzat, flory i fauny
itp.) 2,
Kleski zywiotowe (trzesienia ziemi, powodzie itp.) 3,
Katastrofy spowodowane przez cztowieka (powazne wycieki ropy, wypadki
przemystowe itp.) 4,
Zanieczyszczenie wody (mérz, rzek, jezior i wéd podziemnych) 5,
Zanieczyszczenia spowodowane przez rolnictwo (stosowanie pestycydow,
nawozow itp.) 6,
Wykorzystanie organizmoéw genetycznie zmodyfikowanych w rolnictwie
7,

Wptyw zwigzkoéw chemicznych stosowanych w produktach codziennego
uzytku na nasze zdrowie 8,
Zanieczyszczenie powietrza 9,
Nadmierny hatas 10,
Problemy miast (korki, zanieczyszczenie, brak terendw zielonych itp.) 11,
Wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych 12,
Nasze nawyki konsumpcyjne 13,
Coraz wiecej $mieci 14,
Skutki obecnie uzywanych srodkéw transportu (coraz wieksze korzystanie z
prywatnych samochodéw, autostrady, rosnacy ruch lotniczy itp.)

15,
Zadne z tych (SPONTANICZNIE) 16,
Trudno powiedzie¢ 17,

[EB62.1 NEW

QD5

Czy chcial(a)by Pan(i) wiedzie¢ wiecej o problemach srodowiska naturalnego czy wiecej o
rozwigzaniach probleméw $rodowiska naturalnego?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(402)
Wiecej o problemach srodowiska naturalnego 1
Wiecej o rozwigzaniach problemoéw srodowiska naturalnego 2
Oba (SPONTANICZNIE) 3
Zadne z tych (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB62.1 NEW




QD6 W jakim stopniu, Pana(i) zdaniem, nastepujace czynniki wptywajg na Pana(i) “jakos¢ zycia”?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) w W DUZYM|W MALYM| WCALE | TRUDNO
BARDzZO POWIEDZ
DUZYM IEC
1 |Stan Srodowiska 1 2 3 4 5
(403) naturalnego
(404) 2 |Czynniki ekonomiczne 1 2 3 4 5
(405) 3 [Czynniki spoteczne 1 2 3 4 5
|[EB62.1 NEW
QD7 Czy Pana(i) zdaniem dla rzadzacych srodowisko naturalne powinno byé¢ réwnie wazne co
polityka gospodarcza i spoteczna?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(406)
tak 1
nie 2
trudno powiedzieé 3
[EB62.1 NEW
QD8 Czy uwaza Pan(i), ze rzadzacy powinni bra¢ pod uwage problemy srodowiska naturalnego

przy podejmowaniu decyzji w innych dziedzinach, takich jak gospodarka i zatrudnienie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

(407)
zdecydowanie tak 1
raczej tak 2
raczej nie 3
zdecydowanie nie 4
trudno powiedzieé 5

[EB62.1 NEW




QD9

|Czy Pan(i) osobiscie podejmuje dziatania, aby chroni¢ $rodowisko naturalne?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

czesto

czasami

rzadko

nigdy

trudno powiedzie¢

(408)

AL wON

|[EB62.1 NEW

|JEZELI "CZESTO” LUB "CZASAMI", ODPOWIEDZI 1 LUB 2 W QD9

QD10 Ktore z tych stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) osobistg sytuacje w zwigzku z

podejmowanymi dziataniami na rzecz $rodowiska naturalnego?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(409)
Dbam o srodowisko naturalne i daje to rezultaty 1
Chciat(a)bym robi¢ wiecej, ale jest to zbyt ktopotliwe (zajmuje duzo czasu,
jest bardziej kosztowne itp.) 2
Dbam o $rodowisko naturalne, ale nie ma to wigkszego znaczenia dopoki
inni ludzie nie robig tego samego 3
Dbam o $rodowisko naturalne, ale nie ma to wiekszego znaczenia dopoki
wielcy truciciele (duze firmy i przemyst) nie robig tego samego 4
Chcial(a)bym robi¢ wiecej, ale nie wiem co robi¢ 5
Trudno powiedzie¢ 6
[EB62.1 NEW
[JEZELI "RZADKO" LUB "NIGDY", ODPOWIEDZ 3 LUB 4 W QD9

[QD11 |Dlaczego nie robi Pan(i) wiecej dla $rodowiska naturalnego?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(410)
Srodowisko naturalne nic mnie nie obchodzi 1
Jest to zbyt ktopotliwe (zajmuje duzo czasu, jest bardziej kosztowne itp.)

2

Nie ma to znaczenia dopoki inni ludzie nie robig tego samego 3
Nie ma to znaczenia dopdki wielcy truciciele (duze firmy i przemyst) nie
robig tego samego 4
Nie wierze, ze srodowisko naturalne jest zagrozone 5
Trudno powiedzie¢ 6

|[EB62.1 NEW




[DLA WSZYSTKICH

QD12 Z nastepujacej listy prosze wybraé trzy najwazniejsze dla Pana(i) zrodta informacji o
srodowisku naturalnym.
[(ROTACJA - WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(411-423)

Gazety 1,
Czasopisma 2,
Wiadomosci telewizyjne 3,
Radio 4,
Filmy i programy dokumentalne w telewizji 5,
Rozmowy z rodzina/przyjacidtmi/sasiadami/znajomymi z pracy 6,
Ksigzki 7,
Internet 8,
Publikacje/ broszury/materiaty informacyjne 9,
Wydarzenia (konferencje, targi/wystawy, festiwale itp.) 10,
Nie interesuje sie Srodowiskiem naturalnym (SPONTANICZNIE) 11,
Inne (SPONTANICZNIE) 12,
Trudno powiedzie¢ 13,
[EB58.0 Q44 TREND MODIFIED

QD13 Do kogo, z nastepujacej listy, ma Pan(i) najwieksze zaufanie, jesli chodzi o sprawy zwigzane

ze srodowiskiem naturalnym?

[(ROTACJA - WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(424-440)

Rzad 1,
Wiadze samorzgdowe/wojewodzkie 2,
Unia Europejska 3,
Przedsiebiorstwa 4,
Zwigzki zawodowe 5,
Partie polityczne zwigzane ze srodowiskiem naturalnym (Zieloni itp.) 6,
Organizacje dziatajace na rzecz ochrony srodowiska (Greenpeace, WWF -

Swiatowy Fundusz na Rzecz Przyrody itp.) 7,
Organizacje konsumenckie i inne organizacje obywatelskie 8,
Naukowcy 9,
Nauczyciele w szkole lub na wyzszych uczelniach 10,
Rodzina/sasiedzi/przyjaciele/znajomi z pracy 11,
Telewizja 12,
Radio 13,
Gazety 14,
Zadne z nich (SPONTANICZNIE) 15,
Inne (SPONTANICZNIE) 16,
Trudno powiedzie¢ 17,

|EB58.0 Q45 TREND SLIGHTLY MODIFIED




QD14

naturalnego bytoby najbardziej skuteczne?

Na jakim szczeblu, Pana(i) zdaniem, podejmowanie decyzji dotyczgcych ochrony srodowiska

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)

Samorzad gminny lub powiatowy

Wiadze wojewddzkie

Rzad

Unia Europejska

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(441-447)

1 ’

NoO oA WN

|EB58.0 Q46 TREND

QD15

rozwigzanie problemoéow srodowiska naturalnego?

Ktére trzy z nastepujacych propozycji, Pana(i) zdaniem, umozliwityby najskuteczniejsze

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Zaostrzenie przepisow panstwowych/ w Unii Europejskiej, potgczone z
wysokimi karami dla tamigcych je

Lepsze egzekwowanie obowigzujgcych obecnie przepiséw dotyczacych
ochrony $rodowiska

Obcigzenie wszystkich wyzszymi podatkami i podniesienie cen, aby pokry¢
koszty ochrony srodowiska

Opodatkowanie tylko tych, ktorzy przyczyniajg sie do zanieczyszczenia
Srodowiska

Poleganie na inicjatywach pochodzacych od przemystu, rolnikéw itp.

Przyznanie organizacjom pozarzadowym i stowarzyszeniom dziatajacym na
rzecz ochrony $rodowiska wiekszych uprawnien przy podejmowaniu decyzji
zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego

Wieksze zachety finansowe (ulgi podatkowe, doptaty itp.) dla przemystu,
handlu i obywateli

Podnoszenie ogdlnej Swiadomosci problemdéw srodowiska naturalnego

Zadne z tych (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

_

(448-458)

- O © ™=~
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QD16

podjac¢ w pierwszej kolejnosci?

Aby przyczyni¢ sie do ochrony srodowiska, ktore trzy dziatania byt(a)by Pan(i) gotowy(a)

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Korzystac jak najwiecej z publicznych srodkéw komunikacji zamiast z
witasnego samochodu

Nie posiada¢ samochodu

Kupowac przyjazne dla srodowiska produkty codziennego uzytku, nawet
gdyby musiat(a)by Pan(i) ptaci¢ za nie troche wiecej

Segregowaé $mieci, aby odpady mogty by¢ ponownie wykorzystane
(recycling)

Ograniczy¢ ilos¢ smieci przez kupowanie jednorazowo produktow w
wiekszych opakowaniach, skoncentrowanych, towaréw uzywanych lub
unikanie kupowania produktow nadmiernie opakowanych itp.

Ograniczy¢ zuzycie energii w domu (pradu, ogrzewania, urzgdzen
gospodarstwa domowego)

Bra¢ pod uwage kwestie Srodowiska naturalnego, kiedy dokonuje Pan(i)
wiekszych zakupow (zakup samochodu, systeméw ogrzewania, budowa
domu itp.)

Ptaci¢ nieco wyzsze podatki na rzecz ochrony srodowiska naturalnego

Zadne z tych (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(459-468)

|[EB62.1 NEW




Porozmawiajmy teraz o technologiach informacyjnych i komunikacyjnych oraz o miejscu
pracy.

[QE1 |Ktdre trzy sposréd nastepujacych sa najwazniejsze w Pana(i) zyciu osobistym?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(469-481)

Telefon stacjonarny 1,
Telefon komérkowy 2,
SMS (w telefonie komdérkowym) 3,
Faks 4,
Komputer stacjonarny 5,
Komputer przenosny (laptop) 6,
Internet 7,
Poczta elektroniczna (e-mail) 8,
Telewizja 9,
Odtwarzacz wideo/DVD 10,
Elektroniczny organizator osobisty, palmtop 11,
Zadne z tych (SPONTANICZNIE) 12,
Trudno powiedzie¢ 13,
|[EB62.1 NEW
[JEZELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a

[QE2 |Ktére trzy sposréd nastepujacych sg najwazniejsze w Pana(i) zyciu zawodowym?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(482-494)

Telefon stacjonarny 1,
Telefon komérkowy 2,
SMS (w telefonie komoérkowym) 3,
Faks 4,
Komputer stacjonarny 5,
Komputer przenosny (laptop) 6,
Internet 7,
Poczta elektroniczna (e-mail) 8,
Telewizja 9,
Odtwarzacz wideo/DVD 10,
Elektroniczny organizator osobisty, palmtop 11,
Zadne z tych (SPONTANICZNIE) 12,
Trudno powiedzie¢ 13,
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JEZELI "KOMPUTER STACJONARNY" LUB "KOMPUTER PRZENOSNY (LAPTOP)" LUB
"INTERNET" LUB "POCZTA ELEKTRONICZNA (E-MAIL)", ODPOWIEDZI 5, 6, 7, LUB 8 W
QE1 LUB QE2; POZOSTALI - PRZEJDZ DO QE10

[QE3 | Gdzie korzysta Pan(i) z komputera (takze poczty elektronicznej i/lub Internetu)?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(495-504)
W pracy 1,
W domu, do celéw zwigzanych z praca
W domu do celéw prywatnych
W szkole
Na uczelni
W domu znajomych
W miejscu publicznym
W kawiarenkach internetowych
W innym miejscu (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

SQOVWoo~NoOoOP~WN

—_

|[EB62.1 NEW

[QE4 |Do ktérych sposrod nastepujacych celdéw uzywa Pan(i) komputera?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(505-512)
Edycja tekstow 1,
Arkusze kalkulacyjne i zarzadzanie bazami danych (ksiegowos¢, statystyka,
obliczenia itp.) 2
Programy graficzne (prezentacje, projektowanie, przygotowanie publikaciji,
edycja obrazéw/ zdjec itp.)
Programowanie
Komunikacja (e-maile, listy dyskusyjne, czaty itp.)
Internet
Spedzanie czasu wolnego (gry, rozrywka, muzyka, filmy itp. — w Internecie
lub bez podigczenia do Internetu)
Trudno powiedzie¢ 8,

o U AW
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[QE5 [Do ktérych sposrod nastepujacych celéw uzywa Pan(i) Internetu?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(513-523)

Poszukiwanie informaciji

Korzystanie ze stron administracji publicznej

Poszukiwanie informac;ji i ustug zwigzanych ze zdrowiem
Komunikacja (e-maile, listy dyskusyjne, wirtualne wspadlnoty itp.)
Rezerwacje, zakupy przez Internet itp. (handel elektroniczny)
Edukacja i/ lub szkolenia

Spedzanie czasu wolnego (gry, rozrywka, muzyka, filmy itp.)
Poszukiwanie pracy

Bankowos¢ internetowa

Nie korzystam z Internetu (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

OO0 ~NOoOOPRrOWON~

_

[EB62.1 NEW

QE6 Gdzie nabyt(a) Pan(i) swoje najwazniejsze umiejetnosci pozwalajace na korzystanie z
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (komputer, Internet, poczta elektroniczna itp.)?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(524-538)

Na szkoleniu optaconym przez pracodawce 1,
Na szkoleniu optaconym przez instytucje panstwowg 2
Na szkoleniu optaconym samodzielnie 3
W pracy, na szkoleniu zorganizowanym w ramach firmy/ instytuciji 4,
5
6

W pracy, samodzielnie lub z pomocg wspotpracownikow
W trakcie stazu zawodowego
W miejscu publicznym z dostepem do Internetu (lokalny urzad, biblioteka

itp.) 7,
W kawiarence internetowej 8,
Samodzielnie w domu 9,
W szkole 10,
Na uczelni 11,
Z rodzing/ znajomymi 12,
W klubie lub w stowarzyszeniu 13,
Inne (SPONTANICZNIE) 14,
Trudno powiedzie¢ 15,
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|JEZELI "OTRZYMAL(A) FORMALNE SZKOLENIE", ODPOWIEDZI 1 DO 4 W QE6

QE7

Kiedy odbyto sie Pana(i) ostatnie szkolenie w zakresie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(539)

w ostatnim miesigcu 1

2-3 miesigce temu 2

4-5 miesiecy temu 3

6 miesiecy — 1 rok temu 4

1-2 lata temu 5

ponad 2 lata temu 6
nigdy nie uczestniczytem(am) w specjalnym szkoleniu (SPONTANICZNIE)

7

trudno powiedzieé 8
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JEZELI UZYWA KOMPUTERA "W PRACY" LUB "W DOMU, DO CELOW ZWIAZANYCH Z
PRACA", ODPOWIEDZ 1 LUB 2 W QE3; POZOSTALI - PRZEJSC DO QE10

QES8 Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi
stwierdzeniami na temat wplywu korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych
na Pana(i) prace?

[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) ZDECYDO| RACZEJ | RACZEJ |ZDECYDO| TRUDNO
WANIE SIE SIENIE | WANIE |POWIEDZ
SIE ZGADZAM|ZGADZAM| SIE NIE IEC
ZGADZAM ZGADZAM
1 |Zdobywa Pan(i) wiecej 1 2 3 4 5
umiejetnosci w swojej pracy

(540)

2 |Ma Pan(i) wiekszy zakres 1 2 3 4 5
obowigzkéw w swojej pracy

(541)

3 |Wykonuje Pan(i) swojg 1 2 3 4 5

(542) prace bardziej wydajnie

4 |tatwiej Panu(i) pogodzic¢ 1 2 3 4 5

(543) prace z zyciem osobistym

5 |Praca jest dla Pana(i) mniej 1 2 3 4 5
(544) stresujgca

6 |Odczuwa Pan(i) wieksze 1 2 3 4 5
(545) zadowolenie z pracy

7 [Ma Pan(i) wieksze szanse 1 2 3 4 5
(546) na nagrode lub awans
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QE9 Ktoére z nastepujacych mozliwosci bytyby dla Pana(i) najbardziej przydatne, aby mégt(a) Pan(i
pracowac wydajniej?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(547-557)

Podstawowe szkolenie z obstugi komputera 1,
Zaawansowane szkolenie z obstugi komputera 2,
Szkolenie z korzystania z poczty elektronicznej i Internetu 3,
Specjalne szkolenie wskazujgce jak komputery moga pomaéc mi w pracy

4,
Specjalne oprogramowanie, ktére moze by¢ przydatne w mojej pracy 5,
Sie¢ komputerowa i oprogramowanie do zarzadzania projektami 6,
tatwiejsze w obstudze oprogramowanie 7,
Lepszy sprzet komputerowy 8,
Lepsze zabezpieczenia internetowe (mniej spamu, wirusow itp.) 9,
Inne (SPONTANICZNIE) 10,
Trudno powiedzie¢ 11,

[EB62.1 NEW

|JEZELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDZI 5 DO 18 W D15a

Telepraca to sytuacja, kiedy osoba otrzymujgca wynagrodzenie (zatrudniona na umowe lub
prowadzaca wtasng dziatalno$¢ gospodarcza) wykonuje catosé lub czesé swojej pracy poza
siedzibag pracodawcy, np. z domu lub podczas podrozy, wykorzystujgc do tego celu
technologie informacyjne i komunikacyjne.

[QE10  [Czy obecnie wykonuje Pan(i) teleprace?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(558)

—_

Tak, czasami/ oprodcz pracy w normalnych godzinach
Tak, 1 dzien w tygodniu z domu

Tak, 1 dzien w tygodniu z innego miejsca

Tak, 2-3 dni w tygodniu z domu

Tak, 2-3 dni w tygodniu z innego miejsca

Tak, ponad 3 dni w tygodniu z domu

Tak, ponad 3 dni w tygodniu z innego miejsca

Nie

Trudno powiedzie¢

O©OoO~NOOPAWN
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[JEZELI "NIE WYKONUJE TELEPRACY", ODPOWIEDZ 8 W QE10

QE11 Ktoére z nastepujacych stwierdzen najlepiej wyjasnia dlaczego nie wykonuje Pan(i) telepracy?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(559)

Poniewaz moj pracodawca nie dopuszcza takiej mozliwosci
Poniewaz mojej pracy nie da sie wykonywac¢ w formie telepracy
Nie interesuje mnie telepraca

Nigdy naprawde o tym nie myslatem(am)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

OO WN -
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|[JEZELI "WYKONUJE TELEPRACE", ODPOWIEDZ 1 DO 7 W QE10

[QE12 |Jakie sg dla Pana(i) trzy najwazniejsze zalety telepracy?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

(560-570)

Zdobywa Pan(i) wiecej umiejetnosci w swojej pracy
Ma Pan(i) wiekszy zakres obowigzkéw w swojej pracy
Wykonuje Pan(i) swojg prace bardziej wydajnie
tatwiej Panu(i) pogodzi¢ prace z zyciem osobistym
Ogranicza konieczno$¢ dojezdzania do pracy
Praca jest dla Pana(i) mniej stresujaca

Odczuwa Pan(i) wieksze zadowolenie z pracy

Ma Pan(i) wieksze szanse na nagrode lub awans
Ma Pan(i) wiekszg niezalezno$¢ w pracy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

OO0 ~NOoOOOPRrOWON~

_
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|Zakonczmy kilkoma pytaniami na temat ustug powszechnego uzytku

[DLA WSZYSTKICH
QF1 Czy, ogdlnie rzecz biorac, posiada Pana(i) tatwy czy trudny dostep do ...? Nie chodzi nam
tutaj o dostep w znaczeniu finansowym.
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) LATWY | TRUDNY | BRAK [ TRUDNO
DOSTEP | DOSTEP |DOSTEPU|POWIEDZ
(SPONTA IEC
NICZNIE)
(571) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3 4
(572) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3 4
(573) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3 4
(574) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3 4
(575) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3 4
(576) 6 [ustug pocztowych 1 2 3 4
7 |ustug komunikacji miejskiej (autobus, 1 2 3 4
(577) tramwaj, metro itp. )
8 |potaczen kolejowych miedzy miastami 1 2 3 4
(578)

|[EB58.0 Q2 TREND SLIGHTLY MODIFIED




JEZELI "DOSTEP", ODPOWIEDZI 1 LUB 2 NA PRZYNAJMNIEJ JEDNA UStUGE W QF1

ZAPYTAJ O KAZDA USLUGE TYLKO TYCH, KTORZY MAJA DO NIEJ LATWY LUB
TRUDNY DOSTEP

[QF2 |A czy mégtby(mogtaby) mi Pan(i) powiedzie¢ z ktdrych z tych ustug Pan(i) korzysta?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(579-588)

Ustugi telefonii komérkowej

Ustugi telefonii stacjonarnej

Zaopatrzenie w prad

Zaopatrzenie w gaz

Zaopatrzenie w wode

Ustugi pocztowe

Ustugi komunikacji miejskiej (autobus, tramwaj, metro itp. )
Potaczenia kolejowe miedzy miastami

Zadne z tych (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

SQOWoo~NoOoOOar,WN~

—_
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DO 8 W QF2

JEZELI "KORZYSTAM Z PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO RODZAJU UStUG", ODPOWIEDZI 1

|ZAPYTAJ O KAZDA USEUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF3a Ogolnie rzecz biorac, czy sadzi Pan(i), ze cena ... z ktérych Pan(i) korzysta jest przystepna
czy tez nie? Chciat(a)bym wiedzieé, czy cena kazdej ustugi jest do zaakceptowania biorgc pod
uwage Pana(i) budzet, czy tez nie?

[(WRECZ KARTE) |
(ODCZYTAJ) PRZYSTE| NIEPRZY | ZBYT | TRUDNO
PNA STEPNA | WYSOKA [POWIEDZ
(SPONTA IEC
NICZNIE)

(589) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3 4

(590) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3 4

(591) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3 4

(592) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3 4

(593) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3 4

(594) 6 [ustug pocztowych 1 2 3 4

7 |ustug komunikacji miejskiej (autobus, 1 2 3 4

(595) tramwaj, metro itp. )

8 |potaczen kolejowych miedzy miastami 1 2 3 4

(596)

|[EB58.0 Q3 TREND MODIFIED




ODPOWIEDZI INNE NIZ 1 DO 8 W QF2

JEZELI "MAM DOSTEP", ODPOWIEDZI 1 LUB 2 W QF1 | JEZELI "NIE KORZYSTAM",

NIEJ NIE KORZYSTAJA

ZAPYTAJ O KAZDA USLUGE TYLKO TYCH, KTORZY MAJA DO NIEJ DOSTEP, ALE Z

QF3b Ogdlnie rzecz biorac, czy sadzi Pan(i), ze cena ... jest przystepna czy tez nie? Chcial(a)bym
wiedziec¢, czy cena kazdej ustugi jest do zaakceptowania biorgc pod uwage Pana(i) budzet,
czy tez nie?

[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) PRZYSTE| NIEPRZY | ZBYT | TRUDNO
PNA STEPNA | WYSOKA [POWIEDZ
(SPONTA IEC
NICZNIE)

(597) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3 4

(598) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3 4

(599) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3 4

(600) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3 4

(601) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3 4

(602) 6 |ustug pocztowych 1 2 3 4

7 |ustug komunikacji miejskiej (autobus, 1 2 3 4

(603) tramwaj, metro itp. )

8 [potaczen kolejowych miedzy miastami 1 2 3 4

(604)
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JEZELI "KORZYSTAM Z PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO RODZAJU UStUG", ODPOWIEDZI 1
DO 8 W QF2

|ZAPYTAJ O KAZDA USEUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF4a A czy, ogolnie rzecz biorac, cena ... z ktérych Pan(i) korzysta jest uzasadniona czy tez nie?
Chcial(a)bym wiedzie¢, czy Pana(i) zdaniem ustuga, ktérg Pan(i) otrzymuje jest warta swoje;j
ceny, czy tez nie?

[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) UZASADN| NIEUZAS | TRUDNO
IONA [ ADNIONA|POWIEDZ
IEC

(605) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3

(606) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3

(607) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3

(608) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3

(609) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3

(610) 6 |ustug pocztowych 1 2 3

7 |ustug komunikacji miejskiej (autobus, tramwaj, 1 2 3

(611) metro itp. )

(612) 8 [potaczen kolejowych miedzy miastami 1 2 3

[EB62.1 NEW




JEZELI "MAM DOSTEP", ODPOWIEDZI 1 LUB 2 W QF1 | JEZELI "NIE KORZYSTAM",
ODPOWIEDZI INNE NIZ 1 DO 8 W QF2

ZAPYTAJ O KAZDA USLUGE TYLKO TYCH, KTORZY MAJA DO NIEJ DOSTEP, ALE Z
NIEJ NIE KORZYSTAJA

QF4b A czy, ogdlnie rzecz biorac, cena ... jest uzasadniona czy tez nie? Chcial(a)bym wiedziec,
czy Pana(i) zdaniem ustuga, ktérg sie otrzymuje jest warta swojej ceny, czy tez nie?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) UZASADN| NIEUZAS | TRUDNO
IONA [ ADNIONA|POWIEDZ
IEC
(613) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3
(614) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3
(615) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3
(616) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3
(617) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3
(618) 6 |ustug pocztowych 1 2 3
7 |ustug komunikacji miejskiej (autobus, tramwaj, 1 2 3
(619) metro itp. )
(620) 8 [potaczen kolejowych miedzy miastami 1 2 3

|[EB62.1 NEW




JEZELI "KORZYSTAM Z PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO RODZAJU UStUG", ODPOWIEDZI 1
DO 8 W QF2 — POZOSTALI PRZECHODZA DO QF9

|ZAPYTAJ O KAZDA USEUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF5 Jak, ogolnie rzecz biorgc, ocenia Pan(i) jakos¢ ..., z ktérych Pan(i) korzysta? Czy jest ona
bardzo dobra, raczej dobra, raczej zta, czy bardzo zta?
[(WRECZ KARTE)
ODCZYTAJ) BARDZO | RACZEJ | RACZEJ | BARDZO | TRUDNO
DOBRA | DOBRA ZLA ZEA POWIEDZ
IEC
(621) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3 4 5
(622) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3 4 5
(623) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3 4 5
(624) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3 4 5
(625) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3 4 5
(626) 6 |ustug pocztowych 1 2 3 4 5
7 |ustug komunikacji miejskiej 1 2 3 4 5
(autobus, tramwaj, metro itp.
(627) )
8 |potaczen kolejowych miedzy 1 2 3 4 5
(628) miastami

|[EB58.0 Q4 TREND MODIFIED




|ZAPYTAJ O KAZDA USEUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF6 Czy, ogdlnie rzecz biorgc, informacje (rachunki, umowy, materiaty reklamowe, bilety, ulotki
itp.), ktére otrzymuje Pan(i) od ... sg zadowalajace czy niezadowalajgce?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) BARDZO | RACZEJ | RACZEJ |W OGOLE| TRUDNO
ZADOWA | ZADOWA NIE NIEZADO |POWIEDZ
LAJACE | LAJACE | ZADOWA |WALAJAC IEC
LAJACE E

1 |Pana(i) operatora ustug 1 2 3 4 5
(629) telefonii komérkowe;j

2 |Pana(i) operatora ustug 1 2 3 4 5
(630) telefonii stacjonarnej
(631) 3 [Pana(i) dostawcy pradu 1 2 3 4 5
(632) 4 |Pana(i) dostawcy gazu 1 2 3 4 5
(633) 5 [Pana(i) dostawcy wody 1 2 3 4 5

6 |Pana(i) dostawcy(éw) ustug 1 2 3 4 5
(634) pocztowych

7 |firm Swiadczacych ustugi 1 2 3 4 5
(635) komunikacji miejskiej

8 [Polskich Kolei Panstwowych 1 2 3 4 5
(636) (PKP)

|[EB58.0 Q5 TREND MODIFIED




|ZAPYTAJ O KAZDA USEUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF7 Ogdlnie rzecz biorgc, czy warunki zawarte w umowie z ... sg sprawiedliwe czy
niesprawiedliwe?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) SPRAWIE [ NIESPRA | TRUDNO
DLIWE | WIEDLIW |POWIEDZ
E IEC
(637) 1 |Pana(i) operatorem ustug telefonii komérkowej 1 2 3
(638) 2 |Pana(i) operatorem ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3
(639) 3 [Pana(i) dostawcag pradu 1 2 3
(640) 4 |Pana(i) dostawcg gazu 1 2 3
(641) 5 [Pana(i) dostawcg wody 1 2 3
(642) 6 |Pana(i) dostawcg ustug pocztowych 1 2 3
7 |firmami swiadczacymi ustugi komunikacji miejskiej 1 2 3
(643)
(644) 8 [Polskimi Kolejami Panstwowymi (PKP) 1 2 3

|[EB58.0 Q6 TREND MODIFIED




|ZAPYTAJ O KAZDA USLUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF8 Ogdlnie rzecz biorgc, czy obstuga klienta u ... jest bardzo dobra, raczej dobra, raczej zta, czy
bardzo zta? Chcial(a)bym wiedzie¢, czy personel jest dostepny, uprzejmy, a takze czy obstugd
jest szybka, sprawna i wiadciwa, zwtaszcza w nagtych sytuacjach?

[(WRECZ KARTE) |
(ODCZYTAJ) BARDZO | RACZEJ | RACZEJ | BARDZO | TRUDNO
DOBRA | DOBRA ZLA ZEA POWIEDZ
IEC
1 |Pana(i) operatora ustug 1 2 3 4 5
(645) telefonii komorkowe;j
2 |Pana(i) operatora ustug 1 2 3 4 5

(646) telefonii stacjonarnej

(647) 3 |Pana(i) dostawcy pradu 1 2 3 4 5

(648) 4 |Pana(i) dostawcy gazu 1 2 3 4 5

(649) 5 [Pana(i) dostawcy wody 1 2 3 4 5

6 |Pana(i) dostawcy ustug 1 2 3 4 5

(650) pocztowych

7 |w firmach $wiadczacych 1 2 3 4 5
ustugi komunikacji miejskiej

(651)

8 |w Polskich Kolejach 1 2 3 4 5

(652) Panstwowych (PKP)

[EB62.1 NEW




[DLA WSZYSTKICH

QF9 Czy, ogdlnie rzecz biorgc, uwaza Pan(i), ze ... jest/sg bezpieczne (tzn. nie stanowig
zagrozenia) czy niebezpieczne (stanowig zagrozenie)?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) BARDZO | RACZEJ | RACZEJ |W OGOLE| TRUDNO
BEZPIECZ|BEZPIECZ| NIEBEZPI | NIEBEZPI| POWIEDZ
NE NE ECZNE ECZNE IEC
1 Justugi telefonii komérkowe;j 1 2 3 4 5
(653)
(654) 2 |zaopatrzenie w prad 1 2 3 4 5
(655) 3 |zaopatrzenie w gaz 1 2 3 4 5
(656) 4 |zaopatrzenie w wode 1 2 3 4 5
5 [ustugi komunikacji miejskiej 1 2 3 4 5
(657)
6 |[potaczenia kolejowe miedzy 1 2 3 4 5
(658) miastami

|[EB62.1 NEW




DO 8 W QF2

JEZELI "KORZYSTAM Z PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO RODZAJU UStUG", ODPOWIEDZI 1

|ZAPYTAJ O KAZDA USEUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA

QF10a Czy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy Pan(i) osobiscie ztozyt(a) skarge, reklamacje, czy tg
do jakiejkolwiek instytucji zajmujacej sie skargami (rzecznika praw obywatelskich, urzedu
regulacji i nadzoru, organizacji konsumenckiej, zwigzku branzowego itp.) czy bezposrednio do
dostawcy/operatora ustug, na jakikolwiek aspekt ...?

I |
(ODCZYTAJ) TAK NIE TRUDNO
POWIEDZ
IEC

(659) 1 |ustug telefonii komorkowej 1 2 3

(660) 2 |ustug telefonii stacjonarnej 1 2 3

(661) 3 |zaopatrzenia w prad 1 2 3

(662) 4 |zaopatrzenia w gaz 1 2 3

(663) 5 |zaopatrzenia w wode 1 2 3

(664) 6 |ustug pocztowych 1 2 3

(665) 7 |ustug komunikacji miejskiej 1 2 3

(666) 8 [potaczen kolejowych miedzy miastami 1 2 3

|[EB58.0 Q7 TREND MODIFIED




[JEZELI "TAK", ODPOWIEDZ 1 W QF10a

ZAPYTAJ O KAZDA USLUGE TYLKO TYCH, KTORZY Z NIEJ KORZYSTAJA | SKLADALI

SKARGE/REKLAMACJE
QF10b  |Czy Pana(i) skarga dotyczaca kazdej z tych ustug zostata zatatwiona bardzo dobrze, raczej
dobrze, raczej Zle czy bardzo Zle?
[(WRECZ KARTE)
(ODCZYTAJ) BARDZO | RACZEJ | RACZEJ | BARDZO | TRUDNO
DOBRZE | DOBRZE | ZLE ZLE |POWIEDZ
IEC
1 Justugi telefonii komérkowe;j 1 2 3 4 5
(667)
2 |ustugi telefonii stacjonarnej 1 2 3 4 5
(668)
(669) 3 |zaopatrzenie w prad 1 2 3 4 5
(670) 4 |zaopatrzenie w gaz 1 2 3 4 5
(671) 5 |zaopatrzenie w wode 1 2 3 4 5
(672) 6 |ustugi pocztowe 1 2 3 4 5
7 |ustugi komunikacji miejskiej 1 2 3 4 5
(673)
8 [potaczenia kolejowe miedzy 1 2 3 4 5
(674) miastami

|[EB58.0 Q7 TREND MODIFIED




[METRYCZKA

[DLA WSZYSTKICH

W kwestiach zwigzanych z polityka ludzie méwig o ,lewicy” i ,prawicy”. Gdzie umiescit(a)by
Pan(i) swoje poglady na tej oto skali?

(WRECZ KARTE) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JESLI RESPONDENT SIE WAHA,
SPROBUJ PONOWNIE)

(675-676)
LEWICA PRAWICA
1 2] 3]4]s5[e6] 7] 8] 9]10
[Odmowa [ 11
[Trudno powiedzieé [ 12

|[EB62.0 D1

[Brak pytan D2 do D6

|Czy moze Pan(i) podaé cyfre, ktéra najlepiej oddaje Pana(i) aktualng sytuacje?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(677-678)

pozostajacy(a) w zwiazku maitzenskim

pozostajgcy(a) w kolejnym zwigzku matzenskim

kawaler/panna, aktualnie zyjacy(a) z partnerka(em)

kawaler/panna, nigdy nie zyjacy(a) z partnerkg(em)

kawaler/panna, zyjacy(a) poprzednio z partnerka(em), a obecnie samotnie

A WN -

rozwiedziony(a)
pozostajacy(a) w separaciji
wdowiec/ wdowa

Inne (SPONTANICZNIE)
odmowa (SPONTANICZNIE) 1

O W oo ~NO O,

|[EB62.0 D7

lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skohczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00)

(679-680)

|[EB62.0 D8




[Brak pytania D9

(D10 |Pte¢ respondenta

(681)
mezczyzna 1
kobieta 2

[EB62.0 D10

[PYTANIE D11 ZADAJEMY PO Q1

[Brak pytan D12 do D14

|[PYTANIA D15aibicid ZADAJEMY PO D11

[Brak pytan D16 do D24

[D25 |Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[ODCZYTAJ

(682)

na obszarze wiejskim lub na wsi
w $rednim lub matym miescie
w duzym miescie

trudno powiedzie¢

A WN -

|EB62.0 D25

[Brak pytan D26 do D39

D40a Prosze powiedzied, ile os6b w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

(683-684)

|[EB62.0 D40a

D40b Prosze powiedzied, ile dzieci ponizej 10 roku zycia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

(685-686)

|[EB62.0 D40b




D40c

domowym?

Prosze powiedzied, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

(687-688)

|[EB62.0 D40c

[D41

| Gdzie sie Pan(i) urodzik(a) ...?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W Polsce

W innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej

W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej

W Azji, Afryce albo Ameryce tacinskiej

W Ameryce Pétnocnej, Japonii lub w Oceanii

Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

(689)

OO wWN

[EB62.0 D41

[D42

|Ktdra z tych sytuacji Pana(i) dotyczy?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w Polsce

Jedno z Pana(i) rodzicéw urodzito sie w Polsce, a drugie w innym kraju
cztonkowskim Unii Europejskiej

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w innym kraju cztonkowskim Unii
Europejskiej

Przynajmniej jedno z Pana(i) rodzicéw urodzito sie poza Unig Europejskg

Trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

(690)

N

|EB62.0 D42

[D43a

|Czy w gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

[D43b

|Czy w gospodarstwie domowym jest telefon komorkowy?

(691)

(692)

| D43a

D43b

stacjonarny

komorkowy

Tak 1

1

Nie 2

2

[EB62.0 P12a P12b




[PROTOKOL WYWIADU

(P1 |DATA WYWIADU
(693-694) (695-696)
| | [DZIEN | | | [MIESIAC
[EB62.0 P1

(P2 |CZAS ROZPOCZECIA WYWIADU
[(ANKIETER: UZYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)
(697-698) (699-700)
| | |GODZINA | | | [MINUTY
|[EB62.0 P2

[P3 |DLUGOSC TRWANIA WYWIADU W MINUTACH
(701-703)
| | | [MINUTY
|[EB62.0 P3

(P4 [Liczba 0séb obecnych w czasie wywiadu, wiaczajac ankietera.

(704)

Dwie (ankieter i respondent) 1
Trzy 2
Cztery 3
Pie¢ lub wiecej 4
|[EB62.0 P4

[P5 |Wspétpraca respondenta

(705)

Doskonata 1
Dobra 2
Srednia 3
Zta 4
|[EB62.0 P5

[P6 [Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania

[(KODY LOKALNE)

(706-707)

|[EB62.0 P6




(P7 |Region

[(KODY LOKALNE)

(708-709)

|[EB62.0 P7

(P8 |Kod pocztowy

(710-717)

|[EB62.0 P8

[P9 [Numer punktu doboru préby

(718-725)

|[EB62.0 P9

(P10 [Numer ankietera

(726-733)

|[EB62.0 P10

(P11 |Waga

(734-741)

[EB62.0 P11




