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[Q1 |Jakiej jest Pan(i) narodowosci? Prosze wskazag kraj(e), ktory(e) jej odpowiada(ja). |

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(117-143)
Belgia 1,
Dania 2,
Niemcy 3,
Grecja 4,
Hiszpania S5,
Francja 6,
Irlandia 7,
Wiochy 8,
Luksemburg 9,
Holandia 10,
Portugalia 11,
Zjednoczone Krélestwo (Wielka Brytania, Irlandia Pétnocna) 12,
Austria 13,
Szwecja 14,
Finlandia 15,
Cypr (potudniowy) 16,
Czechy 17,
Estonia 18,
Wegry 19,
totwa 20,
Litwa 21,
Malta 22,
Polska 23,
Stowacja 24,
Stowenia 25,
Inne kraje 26,
Trudno powiedzie¢ 27,
|[EB63.1 Q1 |
[JESLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEC", ZAKONCZ WYWIAD |
I |
|QA1 |Wjakim stopniu czuje sie Pan(i) poinformowany(a) o odpadach radioaktywnych? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(144)
Bardzo dobrze poinformowany(a) 1
Raczej dobrze poinformowany(a) 2
Raczej stabo poinformowany(a) 3
W ogdle nie poinformowany(a) 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB56.2 Q1 TREND
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QA2 Czy jest Pan(i) zdecydowanie za, raczej za, raczej przeciw czy zdecydowanie przeciw
wytwarzaniu energii w elektrowniach jadrowych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(145)
Zdecydowanie za 1
Raczej za 2
Raczej przeciw 3
Zdecydowanie przeciw 4
Trudno powiedzie¢ 5

|EB63.2 NEW

JEZELI "PRZECIW WYTWARZANIU ENERGII W ELEKTROWNIACH JADROWYCH?",
ODPOWIEDZ 3 lub 4 w QA2

QA3 A gdyby problem odpaddw radioaktywnych zostat rozwigzany, czy byt(a)by Pan(i)
zdecydowanie za, raczej za, raczej przeciw czy zdecydowanie przeciw wytwarzaniu energii w
elektrowniach jagdrowych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(146)
Zdecydowanie za 1
Raczej za 2
Raczej przeciw 3
Zdecydowanie przeciw 4
Trudno powiedzie¢ 5

|EB63.2 NEW
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[PYTANIE DLA WSZYSTKICH

[QA4

|Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy Pan(i) sie z nim ...?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie
zgadza

Raczej
zgadza

Raczej nie
zgadza

Zdecydow
anie nie
zgadza

powiedzie

Trudno

C

(147)

Korzystanie z energii
jadrowej umozliwia krajom
europejskim zréznicowanie
zrodet energii.

1

4

5

(148)

Mogliby$my zmniejszy¢
naszg zalezno$¢ od ropy
naftowej, jesli
zwiekszyliby$my
wykorzystanie energii
jadrowej.

(149)

Zaletg energii jgdrowej jest
to, ze jej produkcja wigze sie
Z mniejszg emisjg gazéw
cieplarnianych niz
wykorzystanie innych zrédet
energii, takich jak ropa
naftowa czy wegiel.

|[EB56.2 Q9 TREND MODIFIED
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4/47

2/15/2005



QA5 Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzenh, czy Pana(i) zdaniem jest ono
prawdziwe czy fatszywe.

[(WRECZ KARTE) |
(ODCZYTAJ) Prawdziwe| Fatszywe | Trudno
powiedzie
¢
(150) 1 |Istnieje kilka kategorii odpadéw radioaktywnych. 1 2 3
2 |Niektore szpitale wytwarzajg odpady stabo 1 2 3
(151) radioaktywne.
3 |Niektore branze niezwigzane z energig jadrowg 1 2 3
(152) wytwarzajg odpady stabo radioaktywne.
4 [Niektére osrodki badawcze wytwarzajg odpady 1 2 3
(153) radioaktywne.
5 |Odpady silnie radioaktywne sg wytwarzane tylko w 1 2 3
(154) reaktorach jadrowych.
6 [Odpady radioaktywne sg wytwarzane w podobnych 1 2 3
ilosciach jak inne niebezpieczne odpady.
(155)
7 |Wszystkie odpady radioaktywne sg bardzo 1 2 3
(156) niebezpieczne.
|[EB56.2 Q3 TREND MODIFIED |
I |
[QA6 |Czy Pana(i) zdaniem sktadowanie odpadéw stabo radioaktywnych wigze sie z ...? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(157)
Bardzo wysokim ryzykiem 1
Do$¢ wysokim ryzykiem 2
Niskim ryzykiem 3
W ogole nie wigze sie z ryzykiem 4
Trudno powiedzie¢ 5
|EB63.2 NEW
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[QA7 |Czy Pana(i) zdaniem transport odpadéw stabo radioaktywnych wiaze sie z ...? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(158)
Bardzo wysokim ryzykiem 1
Do$¢ wysokim ryzykiem 2
Niskim ryzykiem 3
W ogole nie wigze sie z ryzykiem 4
Trudno powiedzie¢ 5
|EB63.2 NEW |
I |
QA8 Podobnie jak dzieje sie to w innych gateziach przemystu, przemyst jadrowy moze dgzy¢ do

ponownego przetworzenia (recyklingu) nieskazonych surowcéw (materiatéw budowlanych,
ztomu itp.) zamiast sktadowac je jako odpady. Czy Pan(i) zdaniem przetworzone nieskazone
surowce pochodzace z przemystu jadrowego moga by¢ wykorzystywane do dowolnego celu?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(159)
Na pewno tak 1
Raczej tak 2
Raczej nie 3
Na pewno nie 4
Trudno powiedzie¢ 5
|EB63.2 NEW |
I |
QA9 Gdyby odpowiednie wtadze zezwolity na wykorzystywanie ponownie przetworzonych

surowcow (materiatéw budowlanych, ztomu itp.) pozostatych po likwidacji elektrowni jadrowe;j,
ktore z nastepujacych ich zastosowan zaakceptowat(a)by Pan(i)?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(160-167)

Budowa drég w okolicy Pana(i) miejsca zamieszkania 1,
Jako materiat na fundamenty Pana(i) domu lub dr6ég dojazdowych do
Pana(i) domu 2,
Produkcja folii aluminiowej do pakowania zywno$ci, ktérg Pan(i) spozywa

3,
Produkcja samochodow 4,
Produkcja szyn kolejowych 5,
Zadne/ Nigdy nie zaakceptowat(a)bym zastosowania takich ponownie
przetworzonych surowcow (SPONTANICZNIE) 6,
Inne (SPONTANICZNIE) 7,
Trudno powiedzie¢ 8,

|EB63.2 NEW
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QA10

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzeh dotyczacych sposobu
postepowania z odpadami radioaktywnymi w Polsce, czy Pana(i) zdaniem jest ono prawdziwe
czy fatszywe?

(168)

(169)

(170)

(171)
(172)

EB0632PLXTRA

[(WRECZ KARTE) |
(ODCZYTAJ) Prawdziwe| Fatszywe | Trudno
powiedzie
¢
1 [Odpady radioaktywne sg obecnie zakopywane 1 2 3
gteboko pod ziemig na terenie specjalnych
skfadowisk.
2 |Mniej niebezpieczne odpady radioaktywne sg 1 2 3
doprowadzane do postaci statej i pakowane w
stalowe beczki.
3 |Odpady radioaktywne sg wysytane do innych krajéw 1 2 3
w celu ostatecznego sktadowania.
4 |Odpady silnie radioaktywne sa przechowywane 1 2 3
tymczasowo do momentu podjecia decyzji o
sposobie ich ostatecznego sktadowania.
5 |Odpady radioaktywne sg wyrzucane do morza. 1 2 3
|[EB56.2 Q7 TREND MODIFIED |
7/47 2/15/2005



QA11

W chwili obecnej wiekszo$¢ krajéw, poza kilkoma wyjatkami, nie podjeta jeszcze decyzji o
ostatecznym sktadowaniu odpadow silnie radioaktywnych. Prosze powiedzie¢ o kazdym z
nastepujacych stwierdzen dotyczacych tej kwestii, w jakim stopniu Pan(i) sie z nim zgadza lub
nie zgadza.

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

C

(173)

Pokazuje to, ze
podejmowanie decyzji
dotyczacych postepowania z
niebezpiecznymi odpadami
jest politycznie
niepopularne.

4

(174)

Problem silnie
radioaktywnych odpadow
powinien zostac rozwigzany
juz teraz, a nie
pozostawiony przysztym
pokoleniom.

(175)

Pokazuje to, ze nie ma
bezpiecznego sposobu
pozbycia sie odpadow silnie
radioaktywnych.

(176)

Sktadowanie gteboko pod
Ziemig jest
najodpowiedniejszym
rozwigzaniem w
dtugofalowej gospodarce
silnie radioaktywnymi
odpadami.

|EB56.2 Q5 TREND MODIFIED

EB0632PLXTRA

8/47

2/15/2005



QA12 Do ktérego z nastepujacych zrédet informacji o gospodarce odpadami radioaktywnymi w
Polsce mial(a)by Pan(i) zaufanie (jesli ktéremus w ogéle by Pan(i) ufat(a))?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(177-186)
Instytucje panstwowe odpowiedzialne za radzenie sobie z odpadami
radioaktywnymi 1,
Rzad polski 2,
Organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz srodowiska naturalnego 3,
Niezalezni naukowcy 4,
Media S5,
Unia Europejska 6,
Przemyst jadrowy 7,
Organizacje miedzynarodowe dziatajace na rzecz pokojowego
wykorzystywania technologii jadrowych 8,
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE) 9,
Trudno powiedzie¢ 10,
|[EB56.2 Q2 TREND |
I |

QA13 Gdyby w poblizu Pana(i) miejsca zamieszkania miato zosta¢ zbudowane mieszczace sie

gteboko pod ziemig sktadowisko odpadéw radioaktywnych, co najbardziej by Pana(ig)
niepokoito?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(187)
Transport odpadéw na sktadowisko 1
Ryzyko wyciekow radioaktywnych w okresie funkcjonowania tego
sktadowiska 2
Ryzyko ataku terrorystycznego 3
Mozliwy wptyw na srodowisko naturalne i zdrowie 4
Znaczny spadek cen nieruchomosci w okolicy 5
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE) 6
Inne (SPONTANICZNIE) (N) 7
Trudno powiedzie¢ 8

|EB56.2 Q6 TREND MODIFIED
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QA14 Prosze pomys$leé raz jeszcze o hipotetycznej budowie podziemnego sktadowiska odpadow
radioaktywnych w poblizu Pana(i) miejsca zamieszkania. Z ktérym z nastepujacych
stwierdzen najbardziej sie Pan(i) zgadza?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(188)

Chciat(a)bym, aby mnie bezposrednio zapytano o zdanie i chciat(a)bym
uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji. 1
Chciat(a)bym, aby zapytano o zdanie lokalne organizacje pozarzadowe i
aby uczestniczyty one w procesie podejmowania decyzji.

Pozostawit(a)bym decyzje w tej sprawie odpowiednim wiadzom.
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

aprwON

|EB63.2 NEW
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QA15

W Unii Europejskiej kazde panstwo cztonkowskie pozostaje w petni odpowiedzialne za
gospodarowanie wtasnymi odpadami radioaktywnymi. Prosze powiedzie¢ o kazdym z
nastepujacych stwierdzen dotyczgcych tej kwestii, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub
nie zgadza.

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

C

(189)

Poniewaz gospodarka
odpadami radioaktywnymi
moze mie¢ skutki
przekraczajgce granice,
nalezy wypracowac
zharmonizowane i spéjne
sposoby postepowania.

4

(190)

Unia Europejska powinna
mie¢ mozliwo$¢ nadzoru
nad sposobami
postepowania
poszczegodlnych panstw i
realizowanymi przez nie
programami.

(191)

Najwyzszy czas aby kazdy
kraj cztonkowski Unii
Europejskiej ustalit
ostateczny termin
opracowania koncepcji
gospodarowania wtasnymi
odpadami.

|EB63.2 NEW

EB0632PLXTRA
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|A teraz przejdzmy do innego tematu. |

[QB1 |Z ktorych z nastepujacych ustug korzystat(a) Pan(i) w ciagu ostatnich 12 miesiecy? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(192-198)

Komunikacja miejska (tramwaje, autobusy, metro itp.) 1,

Dalekobiezne przejazdy kolejowe

Transport lotniczy

Miedzynarodowy transport autobusowy

Przejazd promem

Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

NoOo oA WN

|EB63.2 NEW |

[PYTANIE DLA WSZYSTKICH |

QB2 Czy byt(a)by Pan(i) skionny(a) kupi¢ bilet w firmie transportowej majacej siedzibe w innym
kraju Unii Europejskiej (np. za posrednictwem Internetu albo telefonu)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(199)

Na pewno tak
Raczej tak

Raczej nie

Na pewno nie
Trudno powiedzie¢

AP WON -

|EB63.2 NEW |

QB3 Czy Pana(i) zdaniem przez kupno biletu zawiera sie umowe z firmg transportowg czy tez nie?

(200)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3

|EB63.2 NEW
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QB4 Przez kupno biletu zawiera sie umowe z firmg transportowa. Czy zna Pan(i) prawa i obowigzki
wynikajace z tej umowy?
I |
(201)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3
[EB63.2 NEW |
I |
[QB5 |Unia Europejska wzmocnita prawa pasazeréw podrézujacych samolotem. Czy juz ...? |
I |
(ODCZYTAJ) Tak Nie Trudno
powiedzie
¢
(202) 1 |styszat(a) Pan(i) o tych prawach 1 2 3
2 |widziat(a) Pan(i) liste tych praw na lotnisku (Karta 1 2 3
(203) Praw Pasazera Lotniczego)
(204) 3 [domagal(a) sie Pan(i) realizacji tych praw 1 2 3
[EB63.2 NEW |
I |
QB6 Czy Pana(i) zdaniem oferta ustug transportowych w Pana(i) miejscu zamieszkania jest
wystarczajgco atrakcyjna, aby zacheci¢ Pana(ig) do rzadszego korzystania z wtasnego
samochodu ...?
I |
(ODCZYTAJ) Tak Nie Trudno
powiedzie
¢
(205) 1 |do przemieszczania sie po miescie 1 2 3
(206) 2 |do podrézy na srednie i dalsze odlegtosci 1 2 3
[EB63.2 NEW |
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JEZELI "KORZYSTA Z KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ", ODPOWIEDZ 1 w QB1 wtedy ZADAJ
QB7 do QB9

QB7

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzeh dotyczgacych ustug komunikacji
miejskiej, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub nie zgadza.

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

C

(207)

Informacja o cenach i
warunkach przejazdu
komunikacjg miejskg jest
zadowalajgca.

4

(208)

Przedsiebiorstwa
komunikacji miejskiej
nalezycie dbajg o osoby z
ograniczong mozliwoscia
poruszania sie.

(209)

Zgtaszanie sugestii lub
sktadanie reklamaciji jest
skutecznym sposobem na
poprawe ustug komunikacji
miejskiej.

(210)

Sposadb traktowania
pasazerow w sytuaciji
nieprzewidzianych
okolicznosci jest
zadowalajacy.

|EB63.2 NEW

QB8

Czy wie Pan(i), gdzie mozna zgtaszaé sugestie lub sktadaé reklamacje dotyczace ustug
komunikacji miejskiej, z ktérych Pan(i) korzysta?

(211)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3

|EB63.2 NEW
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QB9

O kazdym z nastepujacych elementéw dotyczacych komunikacji miejskiej prosze powiedzieé,
czy - ogolnie rzecz biorac - jest Pan(i) z niego bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a),
raczej niezadowolony(a) czy w ogéle niezadowolony(a)?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ) Bardzo Raczej Raczej W ogdle Trudno
zadowolon|zadowolon|niezadowo| niezadowo| powiedzie
y(a) y(a) lony(a) | lony(a) ¢
(212) 1 |Trasy 1 2 3 4 5
(213) 2 |Czestotliwos¢ kursowania 1 2 3 4 5
(214) 3 |Szybkos¢ 1 2 3 4 5
(215) 4 |Punktualno$¢ 1 2 3 4 5
(216) 5 [Wygoda 1 2 3 4 5
(217) 6 |Zachowanie pracownikéw 1 2 3 4 5
7 |Informacje o opdznieniach i 1 2 3 4 5
nieprzewidzianych
(218) okolicznosciach
(219) 8 [Cena 1 2 3 4 5
(220) 9 |Godziny kursowania 1 2 3 4 5
(221) 10 |Bezpieczenstwo 1 2 3 4 5
[EB63.2 NEW |
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[NIE ZADAWAC QB10, QB11i QB12 w MT i CY

JEZELI "KORZYSTA Z DALEKOBIEZNYCH PRZEJAZDOW KOLEJOWYCH", ODPOWIEDZ
2 w QB1 wtedy ZADAJ QB10 do QB12

QB10

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzenh dotyczgcych dalekobieznych
przejazddw kolejowych, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub nie zgadza.

(222)

(223)

(224)

(225)

EB0632PLXTRA

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

Trudno
powiedzie
¢

Informacja o cenach i
warunkach ustug
dalekobieznych przejazdow
kolejowych jest
zadowalajgca.

4

Przewoznicy oferujgcy
dalekobiezne przejazdy
kolejowe nalezycie dbajg o
osoby z ograniczong,

mozliwoscia poruszania sie.

Zgtaszanie sugestii lub
sktadanie reklamaciji jest
skutecznym sposobem na
poprawe ustug
dalekobieznych przejazdow
kolejowych.

Sposob traktowania
pasazerow w sytuaciji
nieprzewidzianych
okolicznosci jest
zadowalajacy.

|EB63.2 NEW
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QB11

Czy wie Pan(i), gdzie mozna zgtasza¢ sugestie lub sktadaé reklamacje dotyczace ustug
dalekobieznych przejazdéw kolejowych, z ktérych Pan(i) korzysta?

(226)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3

|EB63.2 NEW

QB12 O kazdym z nastepujacych elementéw dotyczacych dalekobieznych przejazdéw kolejowych
prosze powiedzie, czy - ogdlnie rzecz biorgc - jest Pan(i) z niego bardzo zadowolony(a),
raczej zadowolony(a), raczej niezadowolony(a) czy w ogdle niezadowolony(a)?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
(ODCZYTAJ) Bardzo Raczej Raczej W ogdle Trudno
zadowolon|zadowolon|niezadowo| niezadowo| powiedzie
y(@) y(@) lony(a) | lony(a) ¢

(227) 1 |Szybkos¢ 1 2 3 4 5

(228) 2 |Punktualnos¢ 1 2 3 4 5

(229) 3 [Wygoda 1 2 3 4 5

(230) 4 |Zachowanie pracownikéw 1 2 3 4 5

5 |Informacje w przypadku 1 2 3 4 5
niemoznosci zrealizowania
ustugi przejazdu (np.
odwotane potgczenia)

(231)

6 |Rekompensaty oferowane w 1 2 3 4 5
przypadku niemoznosci
zrealizowania ustugi
przejazdu (np. odwotane

(232) potgczenia)

(233) 7 |Cena 1 2 3 4 5

(234) 8 |Czestotliwos¢ kursowania 1 2 3 4 5

(235) 9 |Bezpieczenstwo 1 2 3 4 5
|EB63.2 NEW
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JEZELI "KORZYSTA Z TRANSPORTU LOTNICZEGO", ODPOWIEDZ 3 w QB1 wtedy ZADAJ
QB13 do QB17

QB13

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzenh dotyczgcych transportu lotniczego,
w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub nie zgadza.

(236)

(237)

(238)

(239)

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie

Trudno
powiedzie
¢

zgadzam

1 |Linie lotnicze nalezycie 1 2 3 4 5
dbajg o osoby z ograniczong,
mozliwoscia poruszania sie.

2 [Jako pasazer jest Pan(i) 1 2 3 4 5
informowany(a) o swoich
prawach przez linie lotnicze.

3 |Zgtaszanie sugestii lub 1 2 3 4 5
sktadanie reklamaciji jest
skutecznym sposobem na
poprawe ustug transportu
lotniczego.

4 |Sposob traktowania 1 2 3 4 5
pasazerow w sytuaciji
nieprzewidzianych
okolicznosci jest
zadowalajacy.

|EB63.2 NEW |

QB14

Do kogo zwrdcit(a)by sie Pan(i) w celu zgtoszenia sugestii lub ztozenia reklamacji dotyczace;j
ustug transportu lotniczego?

EB0632PLXTRA

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(240)

Linie lotnicze

Odpowiednie instytucje panstwowe
Stowarzyszenia konsumenckie
Gdzie indziej (SPONTANICZNIE)
To zalezy (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

O hrhOWN -

|EB63.2 NEW
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QB15

O kazdym z nastepujgcych elementdéw dotyczacych transportu lotniczego prosze powiedzied,
czy - ogolnie rzecz biorac - jest Pan(i) z niego bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a),
raczej niezadowolony(a) czy w ogéle niezadowolony(a)?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ) Bardzo Raczej Raczej W ogdle Trudno
zadowolon|zadowolon|niezadowo | niezadowo| powiedzie
y(@) y(@) lony(a) | lony(a) ¢
(241) 1 [Punktualnos¢ 1 2 3 4 5
(242) 2 |Wygoda 1 2 3 4 5
(243) 3 |Zachowanie pracownikow 1 2 3 4 5
4 [Informacje w przypadku 1 2 3 4 5
opo6znionych badz
(244) odwotanych lotow
5 |Obchodzenie sie z bagazem 1 2 3 4 5
(245)
6 |Rekompensaty oferowane w 1 2 3 4 5
przypadku niemoznosci
(246) zrealizowania ustugi
(247) 7 |Cena 1 2 3 4 5
(248) 8 |Bezpieczenstwo 1 2 3 4 5
[EB63.2 NEW |
I |
QB16 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ztozyt(a) Pan(i) osobiscie reklamacje dotyczacq jakosci
ustug transportu lotniczego do jakiejs$ instytucji zajmujacej sie skargami albo bezposrednio do
linii lotniczej?
I |
(249)
Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 3
|EB63.2 NEW
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[JESLI "TAK", ODPOWIEDZ 1 w QB16 |

QB17 Czy Pana(i) reklamacja zostata zatatwiona bardzo dobrze, raczej dobrze, raczej Zle czy
bardzo Zle?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(250)
Bardzo dobrze 1
Raczej dobrze 2
Raczej zle 3
Bardzo Zle 4
Trudno powiedzie¢ 5

|EB63.2 NEW
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|JEZELI "KORZYSTA Z PRZEJAZDOW PROMEM", ODPOWIEDZ 5 w QB1

QB18

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzeh dotyczacych transportu
promowego, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub nie zgadza.

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

C

(251)

Informacja o cenach i
warunkach transportu
promowego jest
wyczerpujgca.

4

(252)

Firmy oferujgce transport
promowy nalezycie dbajg o
osoby z ograniczong,

mozliwoscia poruszania sie.

(253)

Jako pasazer jest Pan(i)
informowany(a) o swoich
prawach przez firmy
promowe.

(254)

Zgtaszanie sugestii lub
sktadanie reklamaciji jest
skutecznym sposobem na
poprawe ustug transportu
promowego.

(255)

Sposob traktowania
pasazerow w sytuaciji
nieprzewidzianych
okolicznosci jest
zadowalajacy.

|EB63.2 NEW

EB0632PLXTRA
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JEZELI "KORZYSTA Z MIEDZYNARODOWEGO TRANSPORTU AUTOBUSOWEGO",
ODPOWIEDZ 4 w QB1

QB19

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzeh dotyczgcych miedzynarodowego
transportu autobusowego, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub nie zgadza.

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

(¢

(256)

Informacja o cenach i
warunkach
miedzynarodowego
transportu autobusowego
jest wyczerpujaca.

4

(257)

Firmy oferujace
miedzynarodowe potaczenia
autobusowe nalezycie dbajg
0 0soby z ograniczong,
mozliwoscia poruszania sie.

(258)

Jako pasazer jest Pan(i)
informowany(a) o swoich
prawach przez firmy
przewozowe.

(259)

Zgtaszanie sugestii lub
skfadanie reklamaciji jest
skutecznym sposobem na
poprawe ustug
miedzynarodowego
transportu autobusowego.

(260)

Sposadb traktowania
pasazerow w sytuaciji
nieprzewidzianych
okolicznosci jest
zadowalajacy.

|EB63.2 NEW
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[PYTANIE DLA WSZYSTKICH

QB20

O kazdym z nastepujacych stwierdzen dotyczacych podrézowania po Unii Europejskiej
prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nim lub nie zgadza?

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

(ODCZYTAJ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

powiedzie

Trudno

C

(261)

W Unii Europejskiej
podrézowanie zwigzane z
przekraczaniem granic jest
réwnie tatwe co
podrézowanie po Polsce.

4

(262)

Planowanie podrézy
zagranicznej z
wykorzystaniem kilku
Srodkéw transportu jest
tatwe.

(263)

Zakup biletéw na podréz
zagraniczng z
wykorzystaniem kilku
Srodkéw transportu jest
tatwe.

|EB63.2 NEW
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JESLI "PODROZOWANIE ZWIAZANE Z PRZEKRACZANIEM GRANIC NIE JEST ROWNIE
LATWE CO PODROZOWANIE PO POLSCE", ODPOWIEDZI 3 lub 4 w QB20 ITEM 1

QB21 Dlaczego uwaza Pan(i), ze podrdz zwigzana z przekraczaniem granic w Unii Europejskiej jest
trudniejsza od podrézowania po Polsce? Czy jest tak poniewaz...?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE WIELE ODPOWIEDZI) |
(264-273)
brakuje Panu(i) informacji 1,

informacije nie sg rzetelne

kupowanie réznych biletéw jest zbyt trudne

ceny podrozy sg zbyt wysokie

istniejg problemy zwigzane z czestotliwoscig oferowanych potaczen
istniejg problemy zwigzane z punktualnoscig oferowanych potgczen
sq problemy z potgczeniami

Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

QOWoONOGPAWN

—_

|EB63.2 NEW |

[PYTANIE DLA WSZYSTKICH |

QB22 Czy Panal/i zdaniem mozliwos¢ kupienia jednego tagczonego biletu na podréz zagraniczng
(kolej + samolot) zachecitaby ludzi do czestszych podrézy?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(274)

Na pewno tak
Raczej tak

Raczej nie

Na pewno nie
Trudno powiedzie¢

AP WON -

|EB63.2 NEW
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QB23 Gdyby powstato biuro udzielajace informacji o wszystkich mozliwych srodkach transportu,
rozktadach jazdy i cenach biletéw, na ile prawdopodobne bytoby, Zze skorzysta Pan(i) z jego
ustug, aby wybra¢ najlepszy sposob podrézowania?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(275)

Na pewno bym skorzystat(a) 1

Bardzo prawdopodobne 2

Raczej prawdopodobne 3

Raczej mato prawdopodobne 4

Bardzo mato prawdopodobne 5

Na pewno bym nie skorzystat(a) 6

Trudno powiedzie¢ 7

|EB63.2 NEW |

I |

QB24 Kiedy planuje Pan(i) podréz, czy trudno jest Panu(i) zdecydowad, jaki srodek transportu jest

najlepszy (samochdéd, autobus, autokar, pociag, prom czy samolot)?

I |
(276)

Tak 1

Nie 2

To zalezy (SPONTANICZNIE) 3

Trudno powiedzie¢ 4

|EB63.2 NEW |

I |

[QB25  |[Czy Pana(i) zdaniem ceny biletéw lotniczych s3 ustalane w sposdb jednoznaczny? |

I |
(277)

Tak 1

Nie 2

Trudno powiedzie¢ 3

|EB63.2 NEW
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|Przejdzmy teraz do innego tematu.

domowego?

QcC1 Jak czesto Pan(i) osobiscie kupuje artykuty spozywcze dla swojego gospodarstwa

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zawsze

Czesto

Czasami

Bardzo rzadko

Nigdy

Trudno powiedzie¢

(278)

O hrWON -

|EB63.2 NEW

[QC2 |lle razy w tygodniu jada Pan(i) mieso (dréb, wotowine, wieprzowine itp.) lub ryby?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Raz w tygodniu

Dwa - trzy razy w tygodniu

Cztery - piec¢ razy w tygodniu

Ponad pie¢ razy w tygodniu

Nigdy

Trudno powiedzie¢

(279)

O hrWON -

|EB63.2 NEW

QC3 Kiedy kupuje Pan(i) mieso (dréb, wotowine, wieprzowine itp.) lub ryby, czy mysli Pan(i) o
warunkach bytowania lub ochronie zwierzat, z ktérych pochodza te produkty miesne?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, zazwyczaj

Tak, czasami

Nie, bardzo rzadko

Nie, nigdy o tym nie mysle

Nigdy nie kupuje miesa (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(280)

O~ WN -

|EB63.2 NEW
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[QC4 |Czy kiedykolwiek odwiedzit(a) Pan(i) gospodarstwo, w ktérym hoduije sie zwierzeta? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(281)
Tak, raz 1
Tak, dwa lub wiecej razy 2
Tak, ponad trzy razy 3
Nie, nigdy 4
Trudno powiedzie¢ 5
|EB63.2 NEW |
| |
QC5 Ktorym trzem gatunkom zwierzat z nastepujacej listy nalezy, Pana(i) zdaniem, w pierwszej
kolejnosci poprawi¢ warunki bytowania lub ochrone?
(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - ROTUJ KOLEJNOSC - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
(282-296)
Kury nioski, hodowane do produkciji jajek 1,
Brojlery, kurczaki hodowane na mieso 2,
Indyki 3,
Kaczki/gesi 4,
Krowy mleczne S5,
Bydto migsne 6,
Cieleta 7,
Swinie 8,
Ryby hodowlane 9,
Konie 10,
Kroliki 11,
Owce 12,
Wszystkie powyzsze (SPONTANICZNIE) 13,
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE) 14,
Trudno powiedzie¢ 15,
|EB63.2 NEW
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QC6 Kiedy kupuje Pan(i) jajka, mieso lub mleko, czy moze Pan(i) z tatwoscig dowiedziec¢ sie z
informacji na opakowaniu, czy pochodzg od producentéw zapewniajgcych zwierzetom
nalezyte warunki bytowania?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(297)
Tak, zazwyczaj 1
Tak, czasami 2
Nie, bardzo rzadko 3
Nie, nigdy 4
Trudno powiedzie¢ / nie dotyczy 5
|EB63.2 NEW |
I |
QC7 Czy uwaza Pan(i), ze kupowanie produktéw pochodzacych od producentéw zapewniajgcych

zwierzetom nalezyte warunki moze mie¢ pozytywny wptyw na warunki bytowe lub ochrone
zwierzat hodowlanych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(298)

Na pewno tak
Raczej tak

Raczej nie

Na pewno nie
Trudno powiedzie¢

AP WON -

|EB63.2 NEW |

QCs8 Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan(i) warunki bytowe / ochrone nastepujacych zwierzat
hodowlanych?

[(POKAZ KARTE- ROTUJ KOLEJNOSC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) Bardzo Raczej |Raczejzle|Bardzo Zle| Trudno
dobrze dobrze powiedzie
¢

1 |Kury nioski (hodowane dla 1 2 3 4 5
(299) jajek)

2 |Krowy mleczne (hodowane 1 2 3 4 5
(300) dla mleka)

3 |Swinie (hodowane dla 1 2 3 4 5
(301) miesa)

|EB63.2 NEW |
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[QC9

|Kiedy kupuje Pan(i) jajka, czy zazwyczaj pochodza one od kur hodowanych...?

[(ODCZYTAJ - ROTUJ KOLEJNOSC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

w baterii klatek (klatkach utozonych jedna na drugiej)

w innego rodzaju klatkach (klatkach z grzeda, kapielg pytowa i gniazdem,
itp.)

w systemie bezklatkowym, ale w pomieszczeniach zamknietych

w systemie wiejskim (w kurniku, z mozliwoscig wychodzenia na zewnatrz)
lub catkowicie na zewnatrz, na wolnym powietrzu

Nie kupuje kurzych jaj (SPONTANICZNIE)

Nie zwracam uwagi na rodzaj hodowli (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(302)

1

2

w

~NOoO Oovh

|EB63.2 NEW

QcC10

zapewniajacych nalezyte warunki bytowe zwierzat hodowlanych?

O ile wiecej byt(a)by Pan(i) sktonny(a) ptaci¢ za jajka kurze pochodzace z gospodarstw

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie byl(a)bym skionny(a) ptaci¢ wiecej

5% wiecej

10% wiecej

25% wiecej

Ponad 25% wiecej

Trudno powiedzie¢ / nie dotyczy

(303)

O hrWN -

|EB63.2 NEW

QC11

przepisy Unii Europejskie;.

Sposrdd nastepujacych zagadnien dotyczacych nalezytych warunkéw bytowych lub ochrony
zwierzat hodowlanych, prosze wskazac te, ktére Pana(i) zdaniem sg regulowane przez

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Transport zwierzat hodowlanych

Ubdj zwierzat hodowlanych

Warunki trzymania zwierzat w gospodarstwach rolnych

Trudno powiedzie¢

(304-307)

1,
2,
3,
4

|EB63.2 NEW
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Europejskiej jest ...?

QC12 Czy Pan(i) zdaniem w obecnej polskiej polityce rolnej i zywnosciowej kwestia nalezytych
warunkow bytowych / ochrony zwierzat ma...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(308)
zbyt duze znaczenie 1
zbyt mate znaczenie 2
mniej wiecej takie, jakie powinno mieé 3
Trudno powiedzie¢ 4
|EB63.2 NEW |
I |
QC13 Czy Pana(i) zdaniem warunki bytowe/ ochrona zwierzat hodowlanych na obszarze Unii

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(309)
lepsza niz w innych czesciach swiata 1
gorsza niz w innych czesciach $wiata 2
mniej wiecej taka sama jak w innych czesciach Swiata 3
Trudno powiedzie¢ 4

|EB63.2 NEW
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|Teraz przejdZzmy do innego tematu. |

QD1 |Jakie sg Pana(i) trzy najwazniejsze priorytety finansowe? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI) |
(310-320)

Ptacenie rachunkow 1,

Oszczedzanie na emeryture 2
Sptacanie dtugow 3,
Zakup domu/ mieszkania 4,
Przekazanie pieniedzy moim dzieciom/ wnukom 5
Zabezpieczenie mojej rodziny na okoliczno$é mojej choroby/ niezdolnosci

do pracy 6,
Posiadanie jakichs oszczednos$ci na sytuacje awaryjne 7,
Zycie na tak wysokim poziomie, na jaki mnie sta¢ przy aktualnych

dochodach 8,
Rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej 9,
Inne (SPONTANICZNIE) 10,
Trudno powiedzie¢ 11,

|[EB60.2 Q9 TREND / CCEB2003.5 Q11 TREND |

QD2 [Myslenie o swoich finansach oraz ustugach finansowych uwazam za... |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(321-329)

sprawiajgce mi radosé 1,

interesujgce

uspokajajgce

budzgce moje zaniepokojenie

skomplikowane

nudne

przygnebiajgce

Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

©CONDUAWN

|[EB60.2 Q10 TREND / CCEB2003.5 Q12 TREND
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QD3

[Sposréd nastepujacych ustug finansowych, ktéra(e) Pan(i) osobiscie posiada?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Rachunek biezgcy wraz z kartg ptatniczg i/lub ksigzeczka czekowg

Rachunek depozytowy (lokata), ktory jest oprocentowany, ale do ktérego
nie posiada Pan(i) ani karty ptatniczej, ani ksigzeczki czekowej

Ksigzeczka czekowa

Karta kredytowa, czyli karta, ktéra daje Panu(i) mozliwos¢ zaciggniecia
krétkoterminowego kredytu, w zwigzku z czym nie ptaci Pan(i) od razu
(Visa, Mastercard, American Express itp.)

Inny typ karty (TESCO, BP, CARREFOUR)

Polisa ubezpieczeniowa na zycie

Ubezpieczenie emerytalne w trzecim filarze

Akcje/udziaty

Srodki pieniezne w funduszu inwestycyjnym

Obligacje

Jeden lub kilka kredytéw hipotecznych

Pozyczka na okres diuzszy niz 12 miesiecy na zakup samochodu

Pozyczka na okres diuzszy niz 12 miesiecy na zakup innego niz dom czy
samochod dobra

Mozliwos¢é przekroczenia stanu konta na rachunku biezacym (dozwolony
debet)

Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(330-345)

1 ’

|[EB60.2 Q11 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q13 TREND MODIFIED

QD4a

Prosze powiedzieé, ktore sposrdd nastepujgcych ustug finansowych kiedykolwiek nabyt(a)
Pan(i) od firmy, ktéra posiada swojg siedzibe w innym kraju Unii Europejskiej?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Rachunek bankowy

Karta kredytowa

Ubezpieczenie emerytalne w trzecim filarze

Ubezpieczenie samochodu

Ubezpieczenie na zycie

Kredyt hipoteczny

Akcje/udziaty

Srodki pieniezne w funduszu inwestycyjnym

Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(346-356)

[

1 ’

O OVWoO~NOUOPR~WODN

|[EB60.2 Q15a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17a TREND MODIFIED
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QD4b A teraz prosze powiedzieé, w przypadku ktérych sposrdd tych ustug rozwaza Pan(i)
mozliwos¢ nabycia ich w ciggu nastepnych 5 lat od firmy, ktéra posiada swojq siedzibe w
innym kraju Unii Europejskiej?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(357-367)
Rachunek bankowy 1,

Karta kredytowa

Ubezpieczenie emerytalne w trzecim filarze
Ubezpieczenie samochodu

Ubezpieczenie na zycie

Kredyt hipoteczny

Akcje/udziaty

Srodki pieniezne w funduszu inwestycyjnym
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

OO O0WoOoNOoOOOP~WN

—_

|[EB60.2 Q15b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17b TREND MODIFIED |

QD4c Czy sa jakies przeszkody uniemozliwiajgce Pan(i) korzystanie z ustug finansowych w
dowolnym innym kraju Unii Europejskiej?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(368-377)

Nie, brak przeszkéd 1,

Tak, brak informacji

Tak, zte informacije

Tak, za duze ryzyko

Tak, konieczne jest posiadanie duzej sumy pieniedzy do zainwestowania

A WDN

Tak, trudnosci zwigzane z odlegtoscig

Tak, staba ochrona prawna na wypadek problemow
Tak, problemy jezykowe

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ 1

O ©m~NO WU

|[EB60.2 Q15¢c TREND / CCEB2003.5 Q17c TREND
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QD5a Z ktorej z nastepujgcych form ptatnosci woli Pan(i) korzysta¢ ptacac w Polsce za znaczace
zakupy na kwote przynajmniej 400 z?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(378)

Gotéwka 1
Czek 2
Karta kredytowa (EUROCARD/MASTERCARD, VISA, AMERICAN

EXPRESS) lub inna karta bankowa 3
Przelew bankowy lub pocztowy 4
Inna forma ptatnosci (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

|[EB60.2 Q16a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18a TREND MODIFIED |

QD5b A z ktérej z nich wolat(a)by Pan(i) korzysta¢ ptacac za znaczace zakupy w innym kraju Unii
Europejskiej?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(379)

Gotéwka 1
Czek 2
Karta kredytowa (EUROCARD/MASTERCARD, VISA, AMERICAN

EXPRESS) lub inna karta bankowa 3
Przelew bankowy lub pocztowy 4
Nigdy nic nie kupitem(am) w innym kraju cztonkowskim UE

(SPONTANICZNIE) 5
Inna forma ptatnosci (SPONTANICZNIE) 6
Trudno powiedzie¢ 7

|[EB60.2 Q16b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18b TREND MODIFIED
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PLACENIA W POLSCE", ODPOWIEDZI 1 do 5 W QD5a

ZADAJ QD6a JEZELI "WOLI JEDNA Z FORM PLATNOSCI ZAPROPONOWANA DO

ZADAJ QD6b JEZELI "WOLI JEDNA Z FORM PLATNOSCI ZAPROPONOWANA DO
PLACENIA WINNYCH KRAJACH CZLONKOWSKICH", ODPOWIEDZI 1 do 4 lub 6 W QD5b

[QD6a |Dlaczego woli Pan(i) korzystaé z tych form ptatnosci w Polsce?

[QD6b |Dlaczego woli Pan(i) korzystaé z tych form ptatnosci w innym kraju Unii Europejskiej? |

[(WRECZ KARTE - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI W KOLUMNIE)

(380-387) (388-395)
[(ODCZYTAJ) QD6a QD6b
W Polsce W innym kraju
cztonkowskim
Poniewaz to jest tanie 1, 1,
Poniewaz jest to proste 2, 2,
Aby unikna¢ ryzyka zwigzanego z ewentualnym sporem 3, 3,
Aby unikng¢ ryzyka zgubienia lub kradziezy 4, 4,
Aby unikng¢ napadu 5, 5,
Dla bezpieczenstwa (np. z powodu PIN kodu, 6, 6,
indywidualnego kodu dostepu itp.)
Inne (SPONTANICZNIE) 7, 7,
Trudno powiedziec¢ 8, 8,
|EB60.2 Q17a&b TREND / CCEB2003.5 Q19a TREND MODIFIED Q19b TREND |
[PYTANIE DLA WSZYSTKICH |
I |
Qb7 Kiedy mysli Pan(i) o tym, czy bezpiecznie jest postugiwac sie kartg bankowa lub kredytowg

Pana(i) najwazniejsze?

przy zakupie produktéw lub ustug przez Internet, ktére dwie z nastepujacych kwestii sg dla

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 2 ODPOWIEDZI)

Reputacja instytucji wydajacej karte bankowa lub kredytowg

Reputacja firmy, od ktérej Pan(i) kupuje

Poziom zabezpieczeh na stronie internetowej firmy, od ktérej Pan(i) kupuje

Mozliwosé odzyskania wszelkich kwot pobranych bez Pana(i) zgody

Mozliwos¢ tatwego odzyskania pieniedzy, jesli produkt jest wadliwy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(396-402)

|EB63.2 NEW
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QD8 lle réznych haset, kodéw PIN lub innych kodéw bezpieczenstwa musi Pan(i) pamietaé, aby
korzysta¢ na przyktad z roznych kart bankowych i kredytowych czy tez z telefonu
komérkowego?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(403)

Jeden

21lub 3

4lub5

0Od6a10

Ponad 10

Trudno powiedzie¢

O hrWN -

|EB63.2 NEW |

[QD9a  [Czy Pan(i) osobiscie posiada jedna czy kilka kart bankowych lub kredytowych? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(404)
Tak, kilka 1
Tak, jedng 2
Nie 3
Trudno powiedzie¢ 4

|EB63.2 NEW |

JEZELI "POSIADACZ KARTY BANKOWEJ LUB KREDYTOWEJ", ODPOWIEDZ 1 lub 2 w

QD9a

I |
QD% Czy kiedykolwiek pozwolit(a) Pan(i) innej osobie uzy¢ swojej osobistej karty bankowej lub

kredytowej?

I |

(405)

Tak 1

Nie 2

Trudno powiedzie¢ 3

|[EB63.2 NEW
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JEZELI "POZWOLIL(A) KOMUS NA UZYCIE SWOJEJ KARTY BANKOWEJ LUB
KREDYTOWEJ", ODPOWIEDZ 1 w QD9b

[QD9c  |Komu pozwolit(a) Pan(i) na uzycie swojej karty bankowej lub kredytowej? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(406-412)

Pana(i) wspotmatzonek/ partner(ka) 1,

Pana(i) dziecko

Inna osoba z Pana(i) rodziny

Przyjaciel, dobry znajomy

Znajomy z pracy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

NoOo oA WN

|EB63.2 NEW |

JEZELI "POSIADACZ KARTY BANKOWEJ LUB KREDYTOWEJ", ODPOWIEDZ 1 lub 2 w
QD9a, wtedy ZADAJ QD10a do QD10b

[QD10a |Czy kiedykolwiek Pana(i) karta bankowa lub kredytowa zostata ...? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(413)
skradziona 1
zgubiona 2
i skradziona, i zgubiona 3
Zadne z powyzszych (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5

|EB63.2 NEW |

QD10b  [Czy Pana(i) karta bankowa lub kredytowa zostata kiedykolwiek uzyta bez Pana(i) zgody?

(414)
Tak, kilka razy 1
Tak, raz 2
Nie 3
Trudno powiedzie¢ 4

|EB63.2 NEW
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ODPOWIEDZ 1 lub 2 w QD10b, wtedy ZADAJ QD10c do QD10e

JEZELI "KARTA BANKOWA LUB KREDYTOWA ZOSTALA UZYTA BEZ ZGODY",

kredytowej bez Pana(i) zgody?

QD10c [Kiedy ostatnim razem sie to Panu(i) przydarzyto, kto uzyt Pana(i) karty bankowej lub

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nieznana osoba

Pana(i) wspotmatzonek/ partner(ka)

Pana(i) dziecko

Inna osoba z Pana(i) rodziny

Przyjaciel, dobry znajomy

Znajomy z pracy

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(415)

ONO OO WN =

|EB63.2 NEW

kwota zostata wyptacona lub wydana?

QD10d [Kiedy ostatnim razem ktos uzyt Pana(i) karty bankowej lub kredytowej bez Pana(i) zgody, jaka

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Ponizej 600 z

Miedzy 600 zt a 2000 zt

Ponad 2000 zt

Odmowa podania kwoty (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢ / nie pamieta wysokosci (SPONTANICZNIE)

(416)

AP WON -

|EB63.2 NEW

odzyskata Pan(i) jakie$ pienigdze od banku lub wystawcy karty?

QD10e |[Kiedy ostatnim razem ktos uzyt Pana(i) karty bankowej lub kredytowej bez Pana(i) zgody, czy

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie, nic

Tak, okoto 25% tej kwoty

Tak, okoto 50% tej kwoty

Tak, okoto 75% tej kwoty

Tak, catg kwote

Tak, ale nie pamieta ile (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(417)

NO oA WN -

|EB63.2 NEW
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[PYTANIE DLA WSZYSTKICH |

QD11

Dla kazdego z nastepujacych stwierdzen, prosze powiedzieé, czy uwaza Pan(i), ze jest
bardzo fatwo, dos¢ fatwo, dos¢ trudno czy tez bardzo trudno...?

(418)
(419)

(420)

(421)

(422)

(423)
(424)

(425)

[(WRECZ KARTE - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

(ODCZYTAJ) Bardzo |Do$c¢ tatwo| Dosé Bardzo Trudno
tatwo trudno trudno | powiedzie
¢

1 |poréwnac informacje z 1 2 3 4 5
bankéw na temat optat oraz
wihasciwosci konta
bankowego

2 |wygrac spor z bankiem 1
3 |wiedzieC z gory, ile bedzie 1 2 3 4 5
nas kosztowaé wziecie
pozyczKi

4 |zrozumiec¢ informacje 1 2 3 4 5
przekazywane przez
instytucje finansowe na
temat tego, w jaki sposéb
dziata kredyt hipoteczny
oraz na temat ryzyka z nim
zwigzanego

5 [porownywac informacje na 1 2 3 4 5
temat r6znych kredytow
hipotecznych

6 [wygrac spor z firmg 1 2 3 4 5
ubezpieczeniowg
zmieni¢ bank 1
8 |wiedzie¢ z gory, na ile 1 2 3 4 5
dobrze jest sie
zabezpieczonym przez
polisy ubezpieczeniowe

N
w
N
(6)]

~
N
w
N
[6)]

|[EB60.2 Q19 TREND / CCEB2003.5 Q21 TREND
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QD12

|Z ktorymi sposrod nastepujgcych stwierdzen zgadza sie Pan(i) lub raczej sie zgadza? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Posiadanie rachunku bankowego jest drogie

Kupowanie na kredyt jest bardziej uzyteczne niz niebezpieczne

Moge pozyczyé tyle, ile chce - tak naprawde nie ma faktycznych kontroli

Problem pozyczania wiecej niz mozna spfaci¢ nie istnieje w Polsce

Techniki marketingowe instytucji finansowych sg agresywne

Informacije, jakie otrzymuje z instytucji finansowych sg jasne i zrozumiate

Moje prawa jako konsumenta sg dostatecznie chronione jesli chodzi o
ustugi finansowe

Istniejq tatwe sposoby rozstrzygania sporéw z bankami oraz firmami
ubezpieczeniowymi

Transakcje finansowe sg na 0got bezpieczne

Poufne informacje, ktére przekazuje bankom lub firmom ubezpieczeniowym
sg wiasciwie chronione

Mam zaufanie, gdy korzystam z telefonu przy transakcjach bankowych

Mam zaufanie, gdy korzystam z Internetu przy transakcjach oraz
ptatnosciach bankowych

Transakcje przez Internet sg ogélnie bezpieczne

Jesli dokonuje sie transakcji przez Internet, trudniej jest rozwigzac
problemy, ktére moga sie pojawic

Trudno powiedzie¢

(426-440)

|[EB60.2 Q20 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q22 TREND MODIFIED

QD13 Do kazdego ze stwierdzen prosze powiedzie¢, czy opisuje ono Pana(i) osobe, czy tez nie?
I |
(ODCZYTAJ) Tak Nie Trudno
powiedzie
¢
1 [Oczekuje od instytucji finansowych, ze udzielg mi 1 2 3
(441) porady
2 [Samodzielnie podejmuje decyzje odnosnie tego, co 1 2 3
(442) robi¢ ze swoimi pieniedzmi
3 |Zwykle ufam poradom udzielanym przez instytucje 1 2 3
(443) finansowe
|[EB60.2 Q21 TREND / CCEB2003.5 Q23 TREND |
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[METRYCZKA |

D1 W kwestiach zwigzanych z politykg ludzie méwig o ,lewicy” i ,prawicy”. Gdzie umiescit(a)by
Pan(i) swoje poglady na tej oto skali?

(WRECZ KARTE) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JESLI RESPONDENT SIE WAHA,
SPROBUJ PONOWNIE)

(444-445)
LEWICA PRAWICA
12 3[4]5][6] 7] 8] 9]H10
|Odmowa [11
[Trudno powiedzie¢ [12
[EB63.1 D1 |
[Brak pytan D2 do D6 |
[D7 |Czy moze Pan(i) poda¢ cyfre, ktéra najlepiej oddaje Pana(i) aktualng sytuacje? |
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(446-447)
pozostajacy(a) w zwigzku matzenskim 1
pozostajacy(a) w kolejnym zwigzku matzenskim 2
kawaler/panna, aktualnie zyjacy(a) z partnerka(em) 3
kawaler/panna, nigdy nie zyjacy(a) z partnerka(em) 4
kawaler/panna, zyjacy(a) poprzednio z partnerkg(em), a obecnie samotnie
5
rozwiedziony(a) 6
pozostajacy(a) w separaciji 7
wdowiec/ wdowa 8
Inne (SPONTANICZNIE) 9
odmowa (SPONTANICZNIE) 10
|EB63.1 D7
D8 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w

trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO
POWIEDZIEC", WPISZ 99)

(448-449)

|[EB63.1 D8
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[Brak pytania D9 |

[D10 |Pte¢ respondenta |
(450)

mezczyzna 1

kobieta 2

[EB63.1 D10 |

(D11 llle ma Pan(i) lat? |
(451-452)

|[EB63.1 D11
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[Brak pytan D12 do D14

ZADAC D15B TYLKO JESLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

[D15a

|Jaka prace Pan(i) obecnie wykonuje?

D15b

Czy w przesztosci kiedykolwiek pracowat(a) Pan(i) zarobkowo? Jakg Pan(i) prace ostatnio

wykonywat(a)?
(453-454) (455-456)
| D15a D15b
OBECNA OSTATNIA
PRACA PRACA

NIE PRACUJACY(A)

Osoba zajmujgca sie domem, zakupami, aktualnie nigdzie
niepracujgca.

1

Student(ka), Uczen (uczennica) 2

Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(a) 3

Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

PRACUJACY NA WEASNY RACHUNEK

Rolnik 5 5

Rybak 6 6

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 7 7

lekarska, ksiegowy, architekt itd.)

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik, inna osoba pracujgca na 8 8

wiasny rachunek

Wiasciciele, udziatowcy (catkowici lub czesciowi) 9 9

przedsiebiorstw

PRACA NA ETACIE

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, 10 10

prawnicy, architekci, ksiegowi)

Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 11 11

(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatéw, zastepcy, 12 12

mtodszy kierownik, nauczyciele, inzynierowie)

Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtdwnie przy 13 13

biurku

Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z 14 14

podrozami (sprzedawcy, kierowcy, ...)

Pracownicy nizszego szczebla, zatrudnieni w sektorze 15 15

ustugowym (w szpitalu, restauracji, policji, strazy...)

Nadzor 16 16

Robotnik wykwalifikowany 17 17

Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18

NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO I 19 |

[EB63.1 D15a D15b |
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[Brak pytan D16 do D24 |

[D25 |Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka...? |
[ODCZYTAJ |
(457)
na obszarze wiejskim lub na wsi 1
w $rednim lub matym miescie 2
w duzym miescie 3
trudno powiedzie¢ 4
[EB63.1 D25 |
[Brak pytan D26 do D39 |
D40a Prosze powiedzieg, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?
[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(458-459)
[EB63.1 D40a |
D40b Prosze powiedzieg, ile dzieci ponizej 10 roku zycia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?
[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ) |
(460-461)
|[EB63.1 D40b
D40c Prosze powiedzied, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
(462-463)

|EB63.1 D40c
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(D41 | Gdzie sie Pan(i) urodzik(a) ...? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(464)

W Polsce

W innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej
W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej

W Azji, Afryce albo Ameryce tacinskiej

W Ameryce Pétnocnej, Japonii lub w Oceanii
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

O hrWN -

[EB63.1 D41 |

(D42 |Ktéra z tych sytuacji Pana(i) dotyczy? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(465)
Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w Polsce 1
Jedno z Pana(i) rodzicéw urodzito sie w Polsce, a drugie w innym kraju
cztonkowskim Unii Europejskiej 2
Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w innym kraju cztonkowskim Unii
Europejskiej 3
Przynajmniej jedno z Pana(i) rodzicéw urodzito sie poza Unig Europejskg

SN

Trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE) 5

[EB63.1 D42 |

[D43a  |Czy w gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny? |

[D43b  |Czy w gospodarstwie domowym jest telefon komdrkowy? |
(466) 467)
| D43a D43b
stacjonarny komorkowy
Tak 1 1
Nie 2 2

|[EB63.1 D43a D43b
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[PROTOKOL WYWIADU

(P1 |DATA WYWIADU |

(468-469) (470-471)

| | |DZIEN | | | [MIESIAC |

[EB63.1 P1 |
(P2 |CZAS ROZPOCZECIA WYWIADU |

[(ANKIETER: UZYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO) |

(472-473) (474-475)

| | |GODZINA | | | [MINUTY |

[EB63.1 P2 |
(P3 |DLUGOSC TRWANIA WYWIADU W MINUTACH |

(476-478)

| | | [MINUTY |

[EB63.1 P3 |
(P4 |Liczba 0s6b obecnych w czasie wywiadu, wiaczajac ankietera. |

(479)

Dwie (ankieter i respondent) 1

Trzy 2

Cztery 3

Pie¢ lub wiecej 4

|[EB63.1 P4 |
[P5 |Wspétpraca respondenta |

(480)

Doskonata 1

Dobra 2

Srednia 3

Zta 4

[EB63.1 P5 |
[P6 |Wielko$é miejscowosci zamieszkania |

[(KODY LOKALNE)

(481-482)

|EB63.1 P6
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|Region

[(KODY LOKALNE)

(483-484)

|[EB63.1 P7

(P8

|[Kod pocztowy

(485-492)

|EB63.1 P8

[P9

[Numer punktu doboru préby

(493-500)

|[EB63.1 P9

(P10

|Numer ankietera

(501-508)

|[EB63.1 P10

(P11

|Waga

(509-516)

|[EB63.1 P11
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