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Q1 Jakeé jste statni prisluSnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste ob&anem.
[Vice moZnych odpovédi |
(118-144)

Belgie 1,
Dansko 2,
Némecko 3,

Recko 4,
Spanélsko 5,
Francie 6,

Irsko 7,

Italie 8,
Lucembursko 9,
Nizozemsko 10,
Portugalsko 11,

Velka Britanie 12,
Rakousko 13,
Svédsko 14,

Finsko 15,

Kypr (jizni ¢ast) 16,

Ceska republika 17,

Estonsko 18,

Madarsko 19,

LotySsko 20,

Litva 21,

Malta 22,

Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,

Jina zemé& (VYPISTE)... 26,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 27,
|[EB64.4 Q1 TREND MODIFIED |
[POKUD JINA ZEME NEBO NEVI, UKONCETE ROZHOVOR. |

QA1 Pokud mate néjaky vyhranény nazor, pfesvédCujete nékdy své pratele, pfibuzné nebo

spolupracovniky o tom, aby se k Vasim nazortim pfipojili? Stava se to ...

[Nabidnéte.

(145)
Casto 1
nékdy 2
vyjimecné 3
nikdy 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[EB64.2 QA2
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[QA2

[Kdy jste naposledy pouzil(a) Internet? Bylo to...?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

Bé&hem poslednich 7 dnl

Vice neZ pred tydnem, ale v tomto poslednim mésici

Vice nez pfed mésicem, ale v poslednich 3 mésicich

Vice nez pfed 3 mésici, ale v poslednich 6 mésicich

Vice nez pfed 6 mésici, ale v poslednim roce

Vice nez pred rokem

Nikdy Internet nepouziva

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(146)

ONO O WN

[NEW

[QA3 |Prosim, feknéte mi, do jaké miry souhlasite &i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky. |
[Predlozte kartu QA3. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Roz | Spis§| Spi§| Roz | Neh |Nevi,
hodn| e e |hodn| odi | bez
€ [souh|neso| & se |odpo
souh| lasi | uhla|neso| [NE | védi
lasi | m | sim | uhla [NABI| [NE
m sim | ZEJ [NABI
TE] | ZEJ
TE]
(147) 1 |Jste spokojen(a) se svym rodinnym Zivotem. 1 2 3 4 5 6
2 |Jste spokojen(a) se svym souc¢asnym zameéstnanim.| 1 2 3 4 5 6
(148)
(149) 3 [Jste spokojen(a) se svym Zivotem v CR. 1 2 3 4 5 6
4 [Mate ke konci mésice problémy zaplatit vSechny sve| 1 2 3 4 5 6
(150) naklady (inkaso,slozenky).
[NEW |
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QA4 Co Vas jako prvni napadne, kdyz slysite slova "Evropska unie"? Co dalSiho Vas napadne?
Prosim vypiste. Nenapovidejte! MoZnost vice odpovédi. |
20 [2 | (151,152-191)
[NEW |
I |

QA5 [Udélal(a) jste v poslednich 12 mésicich nasledujici vé&ci? |

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Ptejte se na vSechny poloZky. Ano, Ano, Ne Nevi, bez
nékolikrat | jednou odpovédi
nebo [INENABIZ
dvakrat. EJTE]
(192) 1 |Navstivil(a) jste jiny stat EU. 1 2 3 4
2 |Precetl)a) jste knihu, noviny nebo 1 2 3 4
¢asopis v jiném nezZ v matefském
(193) jazyce.
3 |Spolecensky se stykal(a) s lidmi z jinych 1 2 3 4
(194) statt EU.
[NEW |
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[QAB [KdyZ se sejdete s prateli &i s pribuznymi, jak &asto byste fekl(a), Ze diskutujete o
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. Casto |Prilezitostn| nikdy Nevi, bez
e odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(195) 1 |domacich politickych zalezitostech 1 2 3 4
(196) 2 |evropskych politickych zalezitostech 1 2 3 4
[NEW
[QA7 [Rekl(a) byste obecné, Ze &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii je...?
[Nabidnéte.
(197)
dobra véc 1
Spatna véc 2
ani dobra, ani $patna véc 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

|[EB64.2 QA8a

EBO651CZXTRA
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QA8 Pro kazdou z nasledujicich oblasti mi prosim feknéte, zda jste pfesvédcen(a), Zze by se méla
vice rozhodovat na celoevropské urovni nebo se naopak domnivate, Ze by se méla v mensi
mife rozhodovat na celoevropské Urovni?

[Predlozte kartu QA8. V kazdém radku jedna odpovéd.
Nabidnéte. Ve vétsi | V menSi Zadna Nevi, bez
mife by se| mife by se| zména | odpovédi
mélo mélo neni |[NENABIZ
rozhodovat|{rozhodovat| potieba EJTE]
na na [nenabizejt
celoevrops|celoevrops e]
ké urovni | ké urovni

(198) 1 |Boj proti nezaméstnanosti 1 2 3 4

(199) 2 |Ochrana socialnich prav 1 2 3 4

(200) 3 |Zajisténi ekonomického ristu 1 2 3 4

(201) 4 |Boj proti organizovanému zlo¢inu 1 2 3 4

(202) 5 |Boj proti terorismu 1 2 3 4

(203) 6 |ZajiSténi bezpecnosti potravin 1 2 3 4

(204) 7 |Ochrana zivotniho prostredi 1 2 3 4

(205) 8 |Prevence zavaznych onemocnéni 1 2 3 4

9 |Rovnocenné zachazeni s muZi a Zzenami 1 2 3 4

(206)

(207) 10 [Ochrana zemédélstvi 1 2 3 4

11 |Podpora demokracie a svétového miru 1 2 3 4

(208)

(209) 12 |Spoluprace na poli vyzkumu a inovaci 1 2 3 4

(210) 13 |Zabezpeceni plynulé dodavky energie 1 2 3 4
[NEW

EBO651CZXTRA

6/66

2/22/2006




QA9

Pro kazdé z nasledujicich slov mi prosim feknéte, zda by popisovalo Vasi pfedstavu o
Evropské unii velmi dobfe, spiSe dobfe, spiSe Spatné nebo velmi Spatné.

[Predlozte kartu QA9 se $kalou. Jedna odpovéd v kazdém fadku.

Nabidnéte. Popisuje | Popisuje | Popisuje | Popisuje | Nevi, bez
velmi spiSedobf spise velmi odpovédi
dobfe e Spatné $patné |[[NENABIZ

EJTE]

(211) 1 |Moderni 1 2 3 4 5
(212) 2 |Demokraticka 1 2 3 4 5
(213) 3 [Ochranarska 1 2 3 4 5
(214) 4 |Nevykonna 1 2 3 4 5
(215) 5 |Technokraticka 1 2 3 4 5

[NEW

I
[QA10 [Pro kazdou z nasledujicich oblasti mi prosim feknéte, zda si myslite, Ze

[Predlozte kartu QA10 se $kalou. Jedna odpovéd v kazdém radku.

Nabidnéte. toho bylo | toho bylo | toho bylo jesté Nevi, bez

mnoho | dosazeno | dosazeno| nebylo | odpovédi
dosazeno | celkem pouze | dosaZeno |[NENABIZ
dost malo nic EJTE]
1 [Hospodafské sjednoceni 1 2 3 4 5
(216) Evropy
2 [|Politické sjednoceni Evropy 1 2 3 4 5
(217)
3 [Kulturni spoluprace v 1 2 3 4 5
(218) Evropé
[NEW
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QA11 Které dvé z nasledujicich véci, pokud vibec nékteré, si myslite, ze by byly nejvic prospésne,
pokud jde o budoucnost Evropy?

[Predlozte KARTU QA11 - NABIDNETE — MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI |
(219-227)

Spole€ny jazyk 1,

Jasné definované vnéjsi hranice EU

Zavedeni Eura ve v8ech €lenskych statech EU

Srovnatelné zivotni podminky

Spole¢na armada

Spole¢na Ustava

74dna z téchto moZnosti [INENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©CONDTRWN

[NEW |

QA12a |Ktera z nasledujicich véci je podle Vas tim nejkladnéjSim disledkem sjednoceni Evropy?

[QA12b  |A ktera je tim druhym nejkladné&j§im? |

[Predlozte kartu Q12a. Jedna moZna odpovéd pro kaZdy sloupec. |

(228) (229)
[Nabidnéte. QA12a QA12b
1. nejkladnéjsi | 2. nejkladnégjsi
Mir mezi €lenskymi staty Evropské unie 1 1
Volny pohyb lidi, zboZi a sluZzeb v rdmci EU 2 2
Euro 3 3
Studentské vymeénné programy jako je napf. ERASMUS 4 4
Jednotna zemédélska politika 5 5
Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 6 6
Jiné [INENABIZEJTE] 7 7
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8 8

[NEW
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QA13 Jak byste na Skale 1 - 10 hodnotil(a) vykonnost Evropské unie v kazdé z nasledujicich
oblasti? "1" znamena, Ze vykonnost Evropské unie v této oblasti "neni viibec uspokojiva" a
"10" znamena, Ze vykonnost Evropské unie v této oblasti je "velmi uspokojiva".

[Predlozte kartu QA13. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. 1-1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 - |Nevi,
neni velmi| bez
vlbe uspo|odpo

c kojiv | védi
uspo a | [NE
kojiv NABI

a ZEJ

TE]

1 |Boj proti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(230-231) nezaméstnanosti

2 |Ochrana socialnich 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(232-233) prav

3 |Ochrana lidskych prav | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(234-235)

4 |Zajisténi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(236-237) ekonomického ristu

5 |[Boj proti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

organizovanému

(238-239) zlo€inu
(240-241)| 6 |Boj proti terorismu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11

7 |Zajisténi bezpecnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(242-243) potravin

8 |Ochrana zivotniho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(244-245) prostredi

9 |Prevence zavaznych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(246-247) onemocnéni

10 [Rovnocenné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

zachazeni s muzi a

(248-249) zenami
(250-251)| 11 |Ochrana zemédélstvi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

12 [Pomoc chudym lidem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(252-253) ve svété
13 |Podpora demokracie a| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

(254-255) svétového miru
14 |Spoluprace na poli 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(256-257) vyzkumu a vyvoje

15 |Zabezpeceni plynulé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(258-259) dodavky energie

[NEW |
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QA14 Rekl(a) byste, Ze v soutasné dobé se vé&ci v ... obecné ubiraji spravnym smérem nebo
Spatnym smérem?
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. véci se véci se |Ani tak, ani| Nevi, bez
ubiraji ubiraji tak odpovédi
spravnym | $patnym |[NENABIZ [ [NENABIZ
smérem [ smérem EJTE] EJTE]
(260) 1 |Ceské republice 1 2 3 4
(261) 2 |Evropské Unii 1 2 3 4
[NEW
I
QA15 Dnes je kazdy Clensky stat EU sam zodpovédny za svUj systém socialniho zabezpeceni. Do

Evropské unie?

jaké miry byste byl(a) pro &i proti sladéni systém( socialniho zabezpeceni v ramci celé

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(262)
Byl(a) bych rozhodné pro 1
Spise bych byl(a) pro 2
Spise bych byl(a) proti 3
Rozhodné bych byl(a) proti 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW

EBO651CZXTRA
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Qa16b pouze v zemich mimo EURO z6nu, ostatni jdou na QA17

QA16b  |Prosim feknéte mi, do jaké miry souhlasite & nesouhlasite s nasledujicim: Pokud by Ceska
koruna nebyla nahrazena EURem...
[Predlozte kartu QA16b se $kalou. Jedna odpovéd v kazdém radku. |
Nabidnéte. Rozhodné| Spise SpiSe | Rozhodné| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [INENABIZ
EJTE]
1 |Ceska koruna by byla 1 2 3 4 5
zranitelna na zahranicnich
(266) sménnych trzich
2 |Inflace by byla mnohem 1 2 3 4 5
(267) vySSi
3 |Ceské hospodafstvi by bylo 1 2 3 4 5
konkurenceschopnég;jsi
(268)
[NEW |
[PRO VSECHNY RESPONDENTY |
I |
[QA17 |Které z nasledujicich dvou tvrzeni je nejblize Vagemu nazoru, pokud jde o globalizaci? |

Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

(269)

Globalizace predstavuje dobrou pfilezitost pro ¢eskeé firmy diky otevirani

trha.

1

Globalizace predstavuje hrozbu pro zaméstnanost a firmy v CR

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

3

NEW

EBO651CZXTRA
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[QA18

[Prosim, feknéte mi, do jaké miry souhlasite &i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.

(270)

(271)
(272)

(273)

[Predlozte kartu QA18. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

1 [Dalsi roz8ifeni EU by
zhorsilo problémy na
Ceském pracovnim trhu.

5

2 |Diky rozsifeni EU doSlo ke
Zlevnéni mnoha vyrobku.

3 |Dalsi rozSifeni EU zvySuje
vliv EU ve svété.

4 |Celkoveé vzato je rozsifovani
EU dobra véc.

[NEW

[QA19

[Co Vas jako prvni napada, kdyz sly$ite diskuze o dal$im rozsiteni EU?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

(274)

VzruSeni

—_

Uspokojeni

Nadéje

Pocit uzkosti

Zlost

Strach

Lhostejnost

Jiné [NENABIZEJTE - vypiste]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O©OoO~NOOAPWN

[NEW

EBO651CZXTRA
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[QA20 |Které dvé z nasledujicich véci by posilily Va$ pocit, Ze jste evropskym ob&anem? |

[PiedloZte kartu QA20, preététe. Maximalné 2 mozné odpovédi. Rotovat. |
(275-284)

MozZnost ucastnit se vSech voleb v ¢lenském statu EU, ve kterém Zijete

Celoevropsky systém socialniho zabezpeceni.

Prezident Evropské unie voleny pfimo ob&any Elenskych statu.
Nahrazeni narodnich dani z pfijmu evropskou dani z pfijma.
Evropska ustava

Evropsky olympijsky tym.

Nic z uvedeného [NENABIZEJTE]

Nechci byt evropskym ob&anem [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

COWONDUAWN

—_

[NEW |

QA21 Které dva z nasledujicich zpusobu podle Vas nejlépe zajisti, ze hlas obfana bude vyslySen
témi, ktefi jsou zodpovédni za rozhodovani?

[PtedloZte kartu, maximalné 2 odpovédi. Rotovat. |
(285-295)

Ugast ve volbach 1,

Vstup do politické strany

U&ast na demonstraci

Podpis petice

Ugast ve stavce

Vstup do odborového svazu

Clenstvi v zakaznické asociaci

Clenstvi nebo podpora nevladnich organizaci

Ugast v internetovych diskuzich

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

~ O O0WENOUAWN

—_

[NEW
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QA22 Jak je na Skale 1 az 10 pravdépodobné, Ze byste se zucastnil(a) nasledujiciho? "1" znamena,
Ze byste se urcité nezucastnil(a) a "10" znamena, ze byste se velmi pravdépodobné
zucastnil(a).

[Predlozte kartu QA22 se $kalou. Jedna odpovéd v kazdém radku.
Nabidnéte. 1-1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 - |Nevi,
urcit velmi| bez
e prav |odpo
byst dépo| védi
e se dobn| [NE
nezu & |NABI
Cast byst | ZEJ
nil(a) ese| TE]
zucéa
stnil(
a)
1 |Volba v referendu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11
pofadaném v jeden
den ve VSech
Clenskych statech EU
tykajiciho se
(296-297) evropskych otazek
2 |Podepsani evropské 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
petice, zabyvajici se
problémy na evropskeé,
nikoliv narodni urovni
(298-299)
[NEW

QA23 O kazdém z nasledujicich vyrokul tykajicich se Evropské unie mi prosim feknéte, zda si

myslite, Ze je pravdivy &i nepravdivy.
Nabidnéte. Pravdivy | Nepravdiv | Nevi, bez
y odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 |[Evropska unie se sklada z patnacti lenskych zemi 1 2 3

(300)

2 [Clenové Evropského Parlamentu jsou voleni pfimo 1 2 3

(301) ob&any Evropskeé unie

3 |Ceska republika ma svého evropského komisare. 1 2 3
(302)
[EB64.2 QA28 TREND MODIFIED
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QA24

Rekl(a) byste, Ze se velmi zajimate,
nezajimate o...?

spiSe zajimate, ne pfili§ zajimate anebo vibec

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. velmi spise ne pfilis vlibec Nevi, bez

zajimate | zajimate | zajimate [nezajiméate| odpovédi

[INENABIZ

EJTE]
(303) 1 [domaci zalezitosti 1 2 3 4 5
(304) 2 |evropské zalezitosti 1 2 3 4 5
[NEW
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[Nyni prejdeme k jinému tématu.

QB1 Prosim feknéte mi, zda jste v poslednich 12 mésicich jakékoliv zbozi &i sluzbu nakoupil(a)
nasledujicimi zptsoby, at uz to bylo v Ceské republice nebo kdekoliv jinde.
[Predlozte kartu QB1 se $kalou, vice moZnych odpovédi v jednotlivém Fadku. |
Nabidnéte. Ano,| Ano, [Ano,| Ano,| Ne [Nevi,
od | od | od | ale bez
prod| prod | prod | nevit odpo
ejce | ejce | ejce| e, védi
Ci ci ¢i | kde [NE
posk| posk| posk[tento NABI
ytov | ytov | ytov | prod ZEJ
atele| atele|atele| ejce TE]
, , . ci
ktery|ktery|ktery| posk
sidli | sidli | sidli | ytov
v |vjingl v | atel
CR. | zemi|zemi|sidlil.
EU.| ,
ktera
neni
Clen
em
EU.
1 |Pres Internet (internetové stranky, e-mailem atd.) 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(305-310)
(311-316)| 2 |Po telefonu. 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(317-322)| 3 |Postou (pres katalog, zasilkovy obchod atd.) 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
4 |Od obchodniho zastupce, ktery Vas navstivil u Vas 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(323-328) doma nebo v praci.
[NEW |
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QB2 [V poslednich 12 mésicich...?
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. Ano, Ano, ale Ne Nevi, bez
nékolikrat pouze odpovédi
jednou &i [INENABIZ
dvakrat EJTE]
1 |Vycestoval(a) do jiného ¢lenského statu 1 2 3 4
EU, pfedevSim za u€elem nakupovani
(nakupy obleceni, elektroniky, apod.)
(329)
2 |Vyuzil(a) prilezitosti zakoupit zbozi nebo 1 2 3 4
sluzby b&hem dovolené a nebo na
sluzebni cesté ve ¢lenském staté EU
(kromé nakupu véci a sluzeb spojenych
s cestou, jako ubytovani, jidlo, zabava
(330) apod.)
[NEW
QB3 pokud "provedl alespor 1 EU pres-hrani¢ni nakup", kod 2in QB1.1, QB1.2, QB1.3 nebo
QB1.4 anebo kod 1 &i 2 v QB2.1 nebo QB2.2 — OSTATNI PREJIT NA QB4
I
QB3 Jaka byly pfiblizné hodnota zbozi Ci sluzeb, které jste nakoupil(a) v poslednich 12 mésicich

od prodejct Ci poskytovatell, ktefi sidli v jinych statech Evropské unie?

EBO651CZXTRA

[PiedloZte kartu, jen jedna moZna odpovéd. Pfevod na K&, pokud potfeba.

(331)

Méné nez 3.000,- K& (100 EURO0)

Mezi 3.000,- a 14.999,- K& (100 az 499 EURYy)

Mezi 15.000,- a 29.900,- K& (500 az 999 EURYy)

Mezi 30.000,- az 149.900,- K¢ (1000 az 4999 EURYy)

150.000,- K¢ a vice (5000 EURO ¢i vice)

Odmitl(a) odpovéd&t [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

1

NOoO O WN

[NEW
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PREJIT NA QB5

QB4 POUZE POKUD "PROVEDL ALESPON JEDEN NAKUP PRES INTERNET, PO
TELEFONU NEBO POSTOU", KOD 1 AZ 4V QB1.1, QB1.2 NEBO V QB1.3 — OSTATNI

QB4

jinde?

Zazil(a) jste v poslednich 12 mésicich nékterou z nasledujicich situaci, kdyz jste kupoval(a)
néco na dalku - tj. napfiklad na Internetu, po telefonu, postou at uz to bylo v CR nebo nékde

[Predlozte kartu QB4. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

(332-341)

(IF'1"IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co jste
koupil(a) od prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR. 1,
(IF'1"IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Nakoupil(a) jste néco od prodejce nebo
dodavatele sidliciho v CR, a nebylo to viibec dodano. 2,
(IF 2" IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co jste
koupil(a) od prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU.

3,
(IF 2" IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Nakoupil(a) jste néco od prodejce nebo
dodavatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU, a nebylo to viibec dodano.

4,
(IF '3"IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co jste
koupil(a) od prodejce nebo dodavatele sidliciho v zemi, ktera neni ¢lenem
EU. 5,
(IF '3"IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Nakoupil(a) jste néco od prodejce nebo
dodavatele sidliciho v zemi, ktera neni ¢lenem EU., a nebylo to viibec
dodano. 6,
(IF '4"IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co jste
koupil(a) od prodejce nebo dodavatele, o kterém nevite, kde sidli. 7,
(IF'4"IN QB1.1 or QB1.2 or QB1.3) Nakoupil(a) jste néco od prodejce nebo
dodavatele, o kterém nevite, kde sidli a nebylo to viibec dodano. 8,
Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 9,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,
[NEW
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OSTATNI PREJIT NA QBS.

QB5 POUZE POKUD "PROVEDL ALESPON JEDEN NAKUP PRES INTERNET, PO
TELEFONU NEBO POSTOU V RAMCI EU", KOD 1 nebo 2 v QB1.1, QB1.2 nebo v QB1.3 —

QB5

Méte zdkonny narok vratit zbozi nebo zrusit smlouvu pfi ndkupu na dalku, tzn. pfes internet,
telefon nebo postou ve Ihaité 14 dnti od nakupu bez hrozby jakychkoliv sankci. Rika se tomu
IhGita na rozmyslenou. Zkusil(a) jste v poslednich 12 mésicich v pribéhu Ihity na
rozmySlenou vratit néjaké zbozi nebo zrusit smlouvu na sluzbu zakoupenou na dalku pres

internet, telefon nebo postou v Ceské republice nebo jiném &lenském staté Evropské unie?

a ||5 _ 7".

Predlozte kartu QB5 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "2 - 4"

Ne

(pokud '"1' v QB1.1 nebo v QB1.2 nebo v QB1.3) Ano, u prodejce nebo
dodavatele sidliciho v CR, a on to vzdy akceptoval.

(pokud '"1' v QB1.1 nebo v QB1.2 nebo v QB1.3) Ano, u prodejce nebo
dodavatele sidliciho v CR, a ten to akceptoval jen nékdy.

(pokud '"1' v QB1.1 nebo v QB1.2 nebo v QB1.3) Ano, u prodejce nebo
dodavatele sidliciho v CR, a on to neakceptoval.

(pokud '2' v QB1.1 nebo QB1.2 nebo v QB1.3) Ano, u prodejce nebo

dodavatele sidliciho v jiném &lenském staté EU, a on to vZdy akceptoval.

(pokud '2' v QB1.1 nebo v QB1.2 nebo v QB1.3) Ano, u prodejce nebo
dodavatele sidliciho v jiném &lenském staté EU, a ten to akceptoval jen
nékdy.

(pokud '2' v QB1.1 nebo v QB1.2 nebo v QB1.3) Ano, u prodejce nebo
dodavatele sidliciho v jiném &lenském staté EU, a on to neakceptoval.

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(342-349)

[NEW
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QB6 POUZE POKUD "ANO, V RAMCI EU", KOD 1 nebo 2 v QB1.4 — OSTATNI PREJDOU
NA QB7

Nyni se prosim zamyslete na nakupem, ktery jste uskutecnil(a) u nékoho, kdo Vas navstivil
doma nebo v praci (takzvany podomni prodej).

QB6 Méate zdkonny narok vratit zbozi nebo zrusit smlouvu zakoupené od podomniho
prodejce/obchodniho zastupce ve Ihité 7 dnii od nakupu bez hrozby jakychkoliv sankci. Rika
se tomu Ihdta na rozmyslenou. Zkusil(a) jste v poslednich 12 mésicich v priibéhu Ihity na
rozmy$lenou vratit néjaké zbozi nebo zrusit smlouvu na sluzbu zakoupenou od obchodniho
zastupce?

Predlozte kartu QB6 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "2 - 4"

a"s5-7"

(350-357)
Ne 1,
(pokud '"1' v QB1.4) Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR, a on to
vzdy akceptoval. 2,
(pokud '"1' v QB1.4) Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR, a ten
to akceptoval jen nékdy. 3,
(pokud '"1' v QB1.4) Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR, a on to
neakceptoval. 4,
(pokud '2' v QB1.4) Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném
Clenském staté EU, a on to vzdy akceptoval. 5,
(pokud '2' v QB1.4) Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném
Clenském staté EU, a ten to akceptoval jen nékdy. 6,
(pokud '2' v QB1.4) Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném
Clenském staté EU, a on to neakceptoval. 7,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8,
[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY |

QB7 Zakoupil(a) jste si nebo objednal(a) jste si nékteré z nasledujicich finanénich sluzeb v
poslednich 12 mésicich?

[Predlozte kartu QB7 - nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |

(358-369)
Bé&Zny nebo spofici ucet 1,
Kartu (debetni/kreditni/platebni bankovni kartu) 2,
Zivotni pojisténi 3,
soukromeé penzijni pfipojisténi 4,
Jiny druh pojisténi (zdravotni, domacnosti, cestovni, auta atd.) 5,
Akcie/cenné papiry 6,
Podily v investiénim fondu 7,
hypotéku (pujcku na bydleni) 8,
pujcku za jinym ucelem nez nakup bydleni 9,
Ne, nic jste nekoupil(a), ani neobjednal(a) 10,
Jiné [NENABIZEJTE] 11,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 12,

[NEW |

QB8 A QB9 POUZE POKUD "UZAVREL NEBO NAKOUPIL DO JEDNE FINANCNI SLUZBY",
KOD 1 az 9 nebo 11 v QB7 — OSTATNi PREJDOU NA QB10

QB8 Zakoupil(a) jste si nebo objednal(a) nékterou z téchto financénich sluzeb pfes internet, telefon
nebo postou v poslednich 12 mésicich?

[Predlozte kartu QB8 - nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |

(370-375)

Ne pres internet, telefon nebo postu 1,
Ano, od prodejce & poskytovatele, ktery sidli v CR. 2,
Ano, od prodejce &i poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU. 3,
Ano, od prodejce &i poskytovatele, ktery sidli v zemi, ktera neni ¢lenem EU.

4,
Ano, ale nevite, kde tento prodejce i poskytovatel sidlil. 5,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6,

[NEW
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[QB9 POUZE POKUD "ANQ", KOD 2 az 5 v QB8 — OSTATNI PREJIT NA QB10

QB9

Kdyz jste si v poslednich 12 mésicich kupoval(a) nebo objednaval(a) finanéni sluzby pres
Internet, telefonem nebo postou, setkal(a) jste se s né¢im z nasledujiciho seznamu?

[Predlozte kartu QB9. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

(376-388)

Nesetkal(a) jste se s zadnymi vaznymi problémy 1,
Nedostate¢né nebo nepresné informace prfed podepsanim smlouvy 2,
Zavadéjici nebo klamné informace pred podepsanim smlouvy 3,
PFili§ mnoho informaci nebo nesrozumitelné informace 4,
Rozdilné podminky nez ty,které byly odsouhlaseny smlouvou (skryté
poplatky atd.) 5,
Nepfiméfené poplatky 6,
Spatné provedeni sluzby, které nesplfiovalo pozadavky dané
smlouvou/ujednanim 7,
Obtize pfi kontaktovani finanéni spole€nosti 8,
Obtize pfi stiznosti finanéni spole¢nosti 9,
Obtize pfi zméné banky nebo finanéni spole¢nosti 10,
Obtize pfi porovnavani nabidek od poskytovatell finanénich sluzeb 11,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 12,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 13,
[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB10 Jaké jsou podle VaSeho nazoru hlavni bariéry nakupu nebo objednani finan¢nich sluzeb od
prodejcli/poskytovatell z jinych ¢lenskych statd EU ve srovnani s nakupem od
prodejcti/poskytovatel v Ceské republice? Prosim vyberte maximainé 3 odpovédi.
[Predlozte kartu QB9. Nabidnéte. Maximalné 3 mozné odpovédi. |
(389-402)

Nedostateéné nebo nepfesné informace 1,

Zavadéjici nebo klamné informace 2,

P¥iliS mnoho informaci nebo nesrozumitelné informace 3,

Riziko spojené s podvodem pfi nakupu finanéni sluzby v jiné zemi EU 4,

Naklady navic spojené s nakupem finanéni sluzby v jiné zemi EU 5,

Je potieba priliS velka Castka penéz. 6,

ZaleZitosti spojené s prokazanim totoZnosti, kdyz se nakupuje nebo pofizuje

finan¢ni sluzba v jinych statech EU (povoleni k pobytu, Ucty za energii a

sluzby atd.) 7,

NizSi uroven ochrany spotfebitell v jinych statech EU. 8,

Nutnost komunikovat v cizim jazyce. 9,

NizSi uroven sluzeb pro spotiebitele v jinych statech EU. 10,

Chybi osobni kontakt, kdyz se nakupuje nebo pofizuje sluzba na dalku.

11,

Neni rozdil mezi riziky pfi nakupu financnich sluzeb od firem z jinych

&lenskych statti EU nebo od firem v Ceské republice [NENABIZEJTE] 12,

Jiné [NENABIZEJTE] 13,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 14,

[NEW |
[Nyni prejdeme k jinému tématu. |
I |

QB11 Obdrzel(a) jste, vidél(a) jste anebo jste slySel(a) v poslednich 12 mésicich reklamu, ktera

postovni schranky, po telefonu, v televizi, v novinach, v ¢asopisech atd.)?

nabizela nebo Vas zvala k nakupu zbozi nebo sluzeb pfimo od prodejcli &i poskytovatel(
sidlicich v jinych zemich EU (na Internetu, v e-mailu, postou, letaky, které dostavate do své

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Casto

nékdy

zfidka

nikdy

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(403)

g wN

[NEW

EBO651CZXTRA 23/66

2/22/2006



QB12 Stala se Vam v poslednich 12 mésicich néktera z t&chto véci at uz v Ceské republice nebo
jinde?

[Predlozte kartu QB12 se $kalou - vice moZnych odpovédi v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. Ano,| Ano, [Ano,| Ano,| Ne [Nevi,
od | od | od | ale bez
prod| prod | prod | nevit odpo
ejce | ejce | ejce| e, védi
Ci ci ¢i | kde [NE
posk| posk| posk[tento NABI
ytov | ytov | ytov | prod ZEJ
atele| atele|atele| ejce TE]
, , . ci
ktery|ktery|ktery| posk
sidli | sidli | sidli | ytov
v |vjingl v | atel
CR. [ zemi|zemi|sidlil.
EU.| ,
ktera
neni
Clen
em
EU.
1 |Obdrzel(a) jste nevyzadanou komeréni reklamu 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
nebo nabidku (nevyzadany telefonat, spam [spem],
e-mail [imejl], direkt marketing [dajrekt marketing]
(404-409) atd.)
2 |Obdrzel(a) jste, vidél(a) nebo slySela zavadéjici, 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
klamnou nebo podvodnou reklamu nebo nabidku.
(410-415)
3 |Odpovédél(a) jste na zavadéjici, klamnou nebo 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
podvodnou reklamu nebo nabidku tim, Ze jste
néjakym zpusobem kontaktoval(a) prodejce i
poskytovatele (zavolal(a) mu, odpovédél(a) na e-
(416-421) mail, zaplatil(a) néjaké penize atd.)
[NEW
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QB13 Byl(a) byste pro nebo proti zakazu nevyzadanych reklam nebo nabidek (prodejnich

telefonatd, spamovych [spemovych] e-maill, pfimého marketingu, apod.)?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(422)

silné pro zakaz 1

spiSe pro zakaz 2

spiSe proti zakazu 3

silné proti zakazu 4

Nevi, bez odpovédi 5

[NEW |

I |
QB14 Byl(a) jste v poslednich 12 mésicich néjakym nepatficnym zplisobem nucen(a) nebo tlacen(a)

k nakupu nebo k uzavieni néjaké smlouvy?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

(423)
Ano, uz nékolikrat 1
Ano, ale jen jednou nebo dvakrat 2
Ne 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

[NEW
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QB15

zrusSit smlouvu na zakoupené zbozi v poslednich 12 mésicich?

Pokud si koupite zbozi, které neodpovida ptvodnim podminkam prodejni smlouvy, nebo které
ma do dvou let od dodani néjakou zavadu, mate pravo pozadovat vyménu, opravu, slevu z
puavodni ceny nebo zruSeni smlouvy. Zkusil(a) jste vyménit, nechat opravit, ziskat slevu nebo

4|| a u5 . 7" a "8'10".

Predlozte kartu QB15 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "2 -

(424-434)

Ne 1,
Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR, a bylo mi vzdy vyhovéno.

2,
Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR, a bylo mi jen nékdy
vyhovéno. 3,
Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR, a nebylo mi vyhovéno.

4,
Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU, a
bylo mi vzdy vyhovéno. 5,
Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU, a
bylo mi jen nékdy vyhovéno. 6,
Ano, u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU, a
nebylo mi vyhovéno. 7,
Ano, u prodejce nebo dodavatele, kterém nevite, kde sidli, a bylo mi vzdy
vyhovéno. 8,
Ano, u prodejce nebo dodavatele, kterém nevite, kde sidli, a bylo mi jen
nékdy vyhovéno. 9,
Ano, u prodejce nebo dodavatele, kterém nevite, kde sidli, a nebylo mi
vyhovéno. 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
[NEW
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QB16 Jak Casto jste se v poslednich 12 mésicich setkal(a) s né¢im, co byste povazoval(a) za nefér
podminky, pfedev§im v b&znych smlouvach nebo smiluvnich podminkach v Ceské republice
nebo jinde?

Predlozte kartu QB16 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "2 -

3"a"4-5"a"6-7"a"8-9".

(435-444)

Ne 1,

Ano, v n&kolika pfipadech u prodejce nebo dodavatele sidliciho v CR. 2,

Ano, ale jen jednou nebo dvakrat u prodejce nebo dodavatele sidliciho v

CR. 3,

Ano, v nékolika pfipadech u prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném

Clenském staté EU 4,

Ano, ale jen jednou nebo dvakrat u prodejce nebo dodavatele sidliciho v

jiném Elenském staté EU 5,

Ano, v nékolika pfipadech u prodejce nebo dodavatele, ktery sidli v zemi,

ktera neni ¢lenem EU. 6,

Ano, ale jen jednou nebo dvakrat u prodejce nebo dodavatele, ktery sidli v

zemi, kterd neni ¢lenem EU. 7,

Ano, v nékolika pfipadech u prodejce nebo dodavatele, o kterém nevite, kde

sidli. 8,

Ano, ale jen jednou nebo dvakrat u prodejce nebo dodavatele, o kterém

nevite, kde sidli. 9,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,

[NEW |

I |
QB17 Kolikrat jste v poslednich 12 mésicich porovnaval(a) ceny zboZi tak, Ze jste se dival(a) na

cenu za jednotku, tj. napfiklad cenu za kilo, metr nebo litr?

[Predlozte kartu QB17. Nabidnéte. Jen jedna moZna odpovéd.

Casto

nékdy

jen vyjime€né

nikdy

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(445)

apbrwN

[NEW
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QB18 Koupil(a) jste si v poslednich 12 mésicich dovolenou typu Timeshare [tajm$ér], tzn. pravo

travit urcity as kazdy rok v jedné nemovitosti po urcitou fadu let?

[Predlozte kartu QB18. Nabidnéte. Jen jedna moZna odpovéd.

(446)

Ne 1

Ano, ale nesetkal jste se s Zadnymi problémy pfi nakupu tohoto druhu

produktu 2

Ano, ale setkal jste se s né&jakymi problémy pfi nakupu tohoto druhu

produktu 3

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

[NEW |

I |
QB19 A koupil(a) jste si v poslednich 12 mésicich néjaky zajezd, tzn. kombinaci dopravy a

ubytovani od cestovni kancelafe nebo spolecnosti sidlici v Evropské unii?

[Nabidnéte. Jen jedna mozn4 odpovéd.

(447)
Ano, jednou 1
Ano, dvakrat 2
Ano, tfikrat ¢i vicekrat 3
Ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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[Dotazujte QB20 pouze pokud QB19=1 aZ 3. Ostatni pfejdou na QB21.

QB20 Pokud se obecné& zamyslite nad zajezdy, kterych jste se v poslednich 12 mésicich
zucastnil(a), souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
[V kaZzdém Fadku jen jedna odpovéd.
Nabidnéte. Spise Spise Nevi, bez
souhlasim |nesouhlasi| odpovédi
m [INENABIZ
EJTE]
1 |Cestovni kancelaf Vam poskytla dostatek informaci 1 2 3
pfed VasSim odjezdem, napfiklad Vam poskytla
itineraf, informace o druhu a kategorii dopravy, typu
a kategorii ubytovani, stravé, pojidténi, o sankcich
(448) za zruSeni zajezdu.
2 |Zajezd/dovolena (doprava, program, ubytovani, 1 2 3
strava, apod.) byly takové, jak Vam je cestovni
(449) kancelaf prfed odjezdem popsala.
[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB21

Kdyz se obecné zamyslite nad nakupy zbozi nebo sluzeb od prodejcu i poskytovatell
sidlicich kdekoliv v Evropské unii, které nazyvame "pfes-hrani¢ni nakupovani", do jaké miry
souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

[Predlozte kartu QB21. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

(450)

VaSe znalosti cizich jazyk
Vam umoZzhiuji nakoupit
zboZi nebo vyuzit sluzeb v
jiné zemi EU

5

(451)

Vite, kde ziskat informace a
rady o pfes-hraniénim
nakupovani v EU.

(452)

Pfeshraniéni nakupovani
Vas pfili§ nezajima, protoze
davate prednost pouze
osobnimu nakupu a ne
nakupu postou, po telefonu
nebo pfes Internet.

(453)

Pfes-hrani¢ni nakupovani
Vas nezajima, protoze
nemate pfistup na Internet.

(454)

V nésledujicich 12 mésicich
Vas uskute¢néni pres-
hrani¢niho nakupu v EU
nezajima.

(455)

V nésledujicich 12 mésicich
chcete uskutecnit
pfeshranicni nakup, ktery
bude mit vy8Si hodnotu, nez
pfes-hrani¢ni nakupy, které
jste proved| v poslednich 12
mésicich.

[NEW
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QB22 Pro kazdé z nasledujicich polozek mi prosim feknéte, zda byste mél(a) vice duvéry, stejné
davéry nebo méné duveéry pfi nakupu od prodejcii/poskytovatell z jiného ¢lenského statu EU
ve srovnani s nakupem od prodejce/poskytovatele v Ceské republice?

[Predlozte kartu QB22 se $kalou. Jedna odpovéd v kazdém radku.

Nabidnéte. Vice Stejné Méné Nevi, bez
davéryv | davéry | ddvéryv | odpovédi
nakup v nakup v |[NENABIZ

jiném staté jiném staté| EJTE]
EU EU

(456) 1 [Nakup zbozi &i sluzeb pres Internet 1 2 3 4

2 |Nakup zbozi &i sluzeb po telefonu nebo 1 2 3 4
(457) postou

3 [Nakup zbozi ¢&i sluzeb od obchodnich 1 2 3 4
(458) zastupcll u Vas doma nebo v praci

4 [N&kup zbozi Ci sluzeb od prodejce i 1 2 3 4

poskytovatele, kdyZ jste na dovolené,

vyletu za u€elem nakupovani nebo

(459) sluzebni cesté kdekoliv v EU.

[NEW
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QB23

Pro kazdy z nasledujicich vyroki mi prosim feknéte do jaké miry s nim souhlasite nebo
nesouhlasite. Ve srovnani s nakupy od prodejcti/poskytovatel(i v Ceské republice, kdyz
nakupujete od prodejct/poskytovateld z jinych €lenskych statd EU ...

(460)

(461)

(462)

(463)

(464)

(465)

(466)

[Predlozte kartu QB23 se $kalou. Jedna odpovéd v kazdém radku.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

je slozitéjsi u nich vyfesit
problémy, jako napfiklad
stiznosti, vraceni zbozi,
cenové upravy, zaruky,
apod.

5

existuje vétsi riziko, Ze se
stanete obéti podvodu

existuje vy8Si Sance, Ze se
vyskytnou problémy s
dodavkou zboZzi nebo sluzeb

existuji vétsi problémy s
vracenim zboZi
zakoupeného na dalku pfes
internet, telefon nebo postu
ve 14 denni [haté na
rozmyslenou

je tézsi véfit bezpelnosti
produktd a sluzeb

u téchto
prodejcl/poskytovatell je
mensi pravdépodobnost, Ze
budou respektovat zakony
na ochranu zakazniku

tito prodejci/poskytovatelé
Casto odmitaji prodavat
nebo dodavat zbozi nebo
sluzby, kdyZ nejste obyvatel
jejich zemé
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QB24 Podal(a) jste v poslednich 12 mésicich né&jakou formalni stiznost pisemné&, telefonicky nebo
osobné prodeijci i poskytovateli?
PfedloZte kartu — nabidnéte — vice moznych odpovédi — jedna odpovéd pro polozky '2-4', '5-7'
a '8-10'".
(467-477)
Ne 1,
Ano, &asto prodejci & poskytovateli, ktery sidli v CR. 2,
Ano, nékdy prodejci &i poskytovateli, ktery sidli v CR. 3,
Ano, ale jen vyjime&né prodejci & poskytovateli, ktery sidli v CR. 4,
Ano, €asto prodejci €i poskytovateli, ktery sidli v jiné zemi EU. 5,
Ano, nékdy prodejci i poskytovateli, ktery sidli v jiné zemi EU. 6,
Ano, ale jen vyjimecné prodejci €i poskytovateli, ktery sidli v jiné zemi EU.
7,

Ano, €asto prodejci €i poskytovateli, o kterém nevite, kde sidlil. 8,
Ano, nékdy prodejci &i poskytovateli, o kterém nevite, kde sidlil. 9,
Ano, ale jen vyjimecné prodejci €i poskytovateli, o kterém nevite, kde sidlil.

10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,

[NEW |

[QB25 a QB26 pouze pokud ano, kod 2 az 10 v QB24 — ostatni prejit na QB27 |

QB25 Byl(a) jste obecné spokojen(a) se zplsobem, jakym prodejce Ci poskytovatel Vasi zadost
vyfidil?

[Nabidnéte - jen jedna moZna odpovéd. |
(478)

Velmi spokojen(a) 1

Spise spokojen(a)

Nepirili§ spokojen(a)

Zcela nespokojen(a)

Na svou stiznost jsem nedostal(a) odpovéd

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

[o)TNé) I >N SV \V)

[NEW
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[QB26 pouze pokud "nespokojen"”, kod 3, 4 nebo 5 v QB25 — ostatni prejit na QB27 |

[QB26 [Co jste dé&lal(a), kdyZ Vase stiznost nebyla uspokojivym zptisobem vyfizena? |

[Predlozte kartu QB26. Nabidnéte. Vice moznych odpovédi. |
(479-485)

Pozadali jste o radu zakaznické sdruzeni/ centrum pomoci zakaznikim

N

Pozadali jste o radu pravnika
Vé&c jste pfedlozili k rozhod€imu fizeni nebo organizaci fesici tyto spory

Vé&c jste predali soudu

Zadné dalsi kroky jste nepodnikali
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

~No oA W

[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB27

Které z nasledujicich véci jsou podle Vas nejlepsi cestou, jak chranit prava spotfebitele?

zdola nahoru.

Pfedlozte kartu QB27 - nabidnéte. Maximalné 5 moznych odpovédi. Rotace od hora doll a

(486-500)

Jednoduché porovnani nabidek (v€etné ceny) 1,
Jasné a piehledné ceny 2,
Pravo na jasné pisemné informace o hlavnich vlastnostech produktu nebo
sluzby a prodejni smlouvu jesté pfed podpisem 3,
Pravo vyménit, nechat opravit, dostat slevu, zrusit smlouvu kdyZ si koupite
zbozi pfes internet, telefonem nebo postou 4,
Pravo vratit zbozi ve Ih{ité na rozmyslenou bez udani davodu, kdyz si
koupite zbozi pfes internet, telefon nebo postou 5,
Zakonna povinnost prodejce/poskytovatele uvadét cenu zbozi za mérnou
jednotku (cena za kilo, metr, litr apod.) 6,
Zakonna povinnost zajistit v€asnou dodavku produktt a sluzeb 7,
Zakonna povinnost zajistit bezpecnost produktu a sluzeb 8,
Zakonna povinnost prodejce/poskytovatele neklamat nebo nedavat
zakaznikum zavadéjici informace 9,
Schopnost vefejnych organu odhalovat, vySetfovat a trestat
prodejce/poskytovatele, kiefi porusuji prava zakazniki 10,
Pravo jednotlivce postavit prodejce/poskytovatele pred soud 11,
Pravo sdruzit se s jinymi zakazniky a postavit prodejce/poskytovatele pred
soud 12,
Informace a rady od zakaznickych organizaci 13,
Z4dna z téchto moZnosti [INENABIZEJTE] 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,
[NEW
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QB28

Pro kazdy z nasledujicich vyrokl mi prosim feknéte, zda s nimi souhlasite nebo nesouhlasite.
V Ceské republice....

(501)

(502)

(503)

(504)

(505)

(506)

(507)

[Predlozte kartu QB28. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

je jednoduché vyfesit spory
s prodejci/poskytovateli
pomoci rozhodd&iho Fizeni
nebo organizace feSici
podobné spory (napfiklad
nefunkéni vyrobek,
zpozdénou dodavku,
nedodani zbozi, apod.)

5

je jednoduché vyfesit spory
s prodejci/poskytovateli
pomoci soud

véfite nezavislym
zdkaznickym organizacim,
které se zabyvaji ochranou
Vasich prav jako zakaznika

véfite Ze vefejné autority
ochrani Vase prava jako
zaékaznika

byste mél(a) vétsi motivaci
hajit svoje prava u soudu,
pokud byste se mohl(a)
sdruzit s dalSimi zakazniky,
ktefi si st&Zuji na stejnou
véc

Ze VaSe prava jsou
adekvéatné chranéna jiz
existujicimi opatfenimi na
ochranu zakazniku

obecné
prodejci/poskytovatelé
sluzeb v Ceské republice
respektuji prava zakazniki

EBO651CZXTRA
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QB29

problémy, nejasné & neznamé symboly atd.)?

Setkal(a) jste se v poslednich 12 mésicich s néjakymi obtizemi pfi porozuméni
bezpecénostnim varovanim tykajicich se zbozi nebo sluzeb, které jste nakoupil(a) (jazykové

nelze kombinovat.

Predlozte kartu QB29. Nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Odpovédi 2-3, 4-5, 6-7 a 8-9

(508-517)

Ne 1,
Ano, €asto u zbozi nebo sluzeb od prodejcli i poskytovatell, ktefi sidli v
CR. 2,
Ano, nékdy u zbozi nebo sluzeb od prodejcl Ci poskytovateld, ktefi sidli v
CR. 3,
Ano, €asto u zbozi nebo sluzeb od prodejcli &i poskytovateld, ktefi sidli v
jiné zemi EU. 4,
Ano, nékdy u zbozi nebo sluzeb od prodejcl &i poskytovateld, ktefi sidli v
jiné zemi EU. 5,
Ano, €asto u zbozi nebo sluzeb od prodejcli i poskytovateld, ktefi sidli v
zemi, ktera neni lenem EU. 6,
Ano, nékdy u zbozi nebo sluzeb od prodejcl Ci poskytovateld, ktefi sidli v
zemi, ktera neni ¢lenem EU. 7,
Ano, Casto u zbozi nebo sluzeb od prodejcli &i poskytovatell, o kterych
nevite, kde sidli. 8,
Ano, nékdy u zbozi nebo sluzeb od prodejcl &i poskytovatel(, o kterych
nevite, kde sidli. 9,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,
[NEW
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QB30 U kterych z nasledujicich vyrobku je podle Vas uvedeni bezpecnostnich varovani nejvice

[Predlozte kartu QB30. Nabidnéte. Maximalné 3 mozné odpovédi. |
(518-532)

Hracky 1,

Domaci spotiebiCe

Elektrické lampy

Kosmetické produkty

Cistici prostredky

Barvy a laky

DalSi kutilské produkty/nastroje

Détské produkty (plenky, apod.)

Détské vybaveni (ko€arky, nabytek, apod.)

Hobby/sportovni vybaveni

Zahradnické vybaveni/stroje 11,

Kuchynské doplriky/produkty na vareni 12,

Textil 13,

Nabytek 14,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,

—
COWENOOUAWN

[NEW |

|QBS1 |Jakému zpusobu predani bezpe€nostnich varovani davate prednost? |

[Nabidnéte. Pouze jedna odpovéd. |
(533)

pouze logy €i symboly 1

pouze textem

kombinaci log, symbolil a textu

obchodnikem, prodejcem

Zalezi na situaci [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

Ok, WN

[NEW
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QB32

Se kterymi z nasledujicich vyrokl tykajicich se bezpecnosti spotfebitelského zbozi souhlasite
nejvice?

[Nabidnéte. Maximalné 2 mozné odpovédi |

(534-539)
Bezpecnostni varovani by méla jasné vysvétlit, jak postupovat 1,
Bezpecnostni varovani hraji dalezitou roli pfi prevenci nehod 2,
Bezpecnostni varovani by méla jasnéji popisovat riziko pro déti, seniory
nebo postiZzené, které jsou spojena s pouzivanim vyrobku 3,
Bezpecnostni varovani nejsou dostate¢né jasna, pokud jde o mozné
dusledky jejich nedodrzovani. 4,
Z4dné z uvedeného [NENABIZEJTE] 5,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6,
[NEW
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[Nyni se pfesuneme k jinému tématu. |

(D10 [Pohlavi: |
(540)

Muz 1

Zena 2

|[EB64.4 D10 |
[D11 |Kolik je Vam let? |

(541-542)

|[EB64.4 D11 |

I |
QC1 Ktery z nasledujicich navrhu na feSeni pfipadného nedostatku sil na pracovnim trhu byste

preferoval(a)?

[Predlozte Kartu QC1 - NABIDNETE — MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI |

(543-552)

Ztézovat odchod do pfed¢asného dichodu 1,

ZvySeni hranice véku odchodu do diichodu 2,

Podporovat lidi, aby méli vice déti 3,

Podporovat imigraci pracovnikli ze zemi mimo EU 4,

Podporovat pracovniky na ¢astecny uvazek, aby pfesli na piny uvazek 5,

Zvysit pocet hodin prace u piného pracovniho uvazku 6,

Podporovat nepracujici Zeny, aby vstoupily na trh prace 7,

Zadny z t&chto navrhi [NENABIZEJTE] 8,

Jiné [INENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 9,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,

[NEW
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[QC2 [Jaky je podle Vas obecné idealni podet déti v roding?

[Nenabizejte.

Zadné

Jedno

Dvé

THi

Ctyfi

Pét

Sest

Vice nez Sest

Neexistuje idedlni poget, zavisi to na okolnostech

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(553-554)
1

O OWONO O WN

—_

[NEW

QC3 A co se tyCe Vas osobné, jaky je idealni poCet déti, které jste chtél(a) nebo byste chtél(a) mit?

[Nenabizejte.

Zadné

Jedno

Dvé

TFi

Ctyfi

Pét

Sest

Vice nez Sest

Neexistuje idedlni poget, zavisi to na okolnostech

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(555-556)

1

O OWONO O WN

—

[NEW
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[Otazky Q4C a Q5C pokladejte véem respondentiim ve véku 25 a vice. |
I* |

[Otazky Q4C a Q5C se tykaji pouze vlastnich déti-ne adoptovanych nebo nevlastnich |

QC4 Vzpomernite si na dobu, kdy vam bylo okolo 20 let. Kolik déti jste chtél(a) v zivoté mit? Ptame
se jen na vlastni biologické potomky, ne adoptované déti.

[Nabidnéte. |
(557-558)

Zadné 1

Jedno

Dvé

TFi

Ctyfi

Pét

Sest

Vice nez Sest

Pral(a) jsem si mit déti, ale nevédél(a) jsem kolik
Nepremyslel(a) jsem o tom, nezajimal(a) jsem se o to.
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O OVWoONOOOPWN

_

|[EB56.2 Q62 TREND MODIFIED |

QC5 Stale mluvime o biologickych détech. Mate tolik déti, kolik jste si pfal(a), kdyz Vam bylo okolo
20-ti let?

[Predlozte kartu QC5. Nabidnéte. Maximalné 3 mozné odpovédi. |

(559-573)

Ano, mam tolik déti kolik jsem si pral(a) 1,
Ano, ale mam vice déti nez jsem si pral(a) 2,
Ne, mam/mél(a) jsem zdravotni problémy 3,
Ne, muj partner(ka) ma/mél(a) zdravotni problémy 4,
Ne, nenasel/nenasla jsem toho pravého partnera na vychovu déti nebo
mam/méla jsem problémy s partnerem/partnerkou 5,
Ne, mam/mél(a) jsem finanéni problémy 6,
Ne, muj parter(ka) ma/mél(a) finanéni problémy 7,
Ne, je/bylo pro mé narocné zkombinovat praci a rodinny zivot (nedostatek

jesli, apod.) 8,
Ne, byl problém s vhodnym bydlenim 9,
Ne, mit déti stoji/stalo moc penéz (vzdélani, apod.) 10,
Ne, nenasel/nenasla jsem ten spravny €as na to mit déti 11,
Ne, moje priority se zménily, mam dost déti 12,
Ne, stale planuji mit dalSi dité/déti 13,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,

|[EB56.2 Q63 TREND MODIFIED
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY |

[QC6 [Mate d&ti? Pokud ano, kolik? |

[Pokud nema déti, oznaéte "Zadné" |
(574-575)

Zadné
Jedno
Dveé
Tri
Ctyfi
Pét
Sest
Sedm
Osm
Devét
Deset a vice 11
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 12

—
O OWONOOPWN -

|[EB56.2 Q64 TREND MODIFIED |

Otazku QC7 nebo QCB8 pokladejte pouze respondentim, ktefi maji jedno nebo vice déti.
Ostatni prejdou na QC9a

[QC7 [Kolik vam bylo let, kdyZ jste mél(a) prvni dité. |

Zaznamenejte respondentovu odpovéd. Pokud respondent nevi nebo si nepamatuje,
zaznamenejte odpovéd 99.

(576-577)

L[ [vek |

|[EB56.2 Q65 TREND MODIFIED |

[QC8 [Pokud se ohlédnete zpét, co si myslite o nadasovani narozeni Vaseho prvniho ditéte? |
I |

(578)

Byvalo by bylo lepsi, kdybych mél(a) prvni dité dfive 1

Byvalo by bylo lepsi, kdybych mél(a) mé prvni dité pozdéji
Mél(a) jsem dité v ten spravny ¢as
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

A ODN

[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

[QC9a [Kolik déti jesté planujete mit?

(579)

—_

Zadné

Jedno

Dveé

Tri

Ctyfi

Pét

Sest

Vice nez Sest

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O oONOOAPAWN

|[EB56.2 Q66 TREND MODIFIED

Otazky QC9b a QC9c pokladejte pouze pokud planuje jesté dalSi déti - kod 2-8 v QC9a.
Ostatni prejdou na QC10.

[QC9b [Jak jste si jisty(a), Ze budete mit tolik déti, kolik jste uvedi(a) v pfedchozi otadzce?

(580)
Zcela jisty(a) 1
Celkem jisty(a) 2
Nepfili$ jisty(a) 3
Vubec si nejsme jisty(a) 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW |
I |
[QC9c  |Planujete mit jedté dal$i déti v pristich 3 letech? |
I |
(581)
Urcité ano 1
Spise ano 2
SpiSe ne 3
Urcité ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QC10 Jak jsou podle Vas dulezité nasledujici podminky pfi rozhodovani o tom, zda mit & nemit
déti?
[PiedloZte kartu QC10.
Nabidnéte. Velmi Spise Spise Zcela Nevi, bez
dilezité | dullezité | nedulezité [ nedllezité | odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(582) 1 |Finanéni situace 1 2 3 4 5
2 |Podminky zaméstnani na 1 2 3 4 5
(583) strané Zeny
(584) 3 |Podminky bydleni 1 2 3 4 5
(585) 4 |zZdravotni stav Zeny 1 2 3 4 5
5 [Partnefi se na sebe mohou 1 2 3 4 5
(586) spolehnout
6 |Podminky zaméstnani na 1 2 3 4 5
(587) strané muze
(588) 7 |Zdravotni stav muze 1 2 3 4 5
(589) 8 |Dostupnost péce o déti 1 2 3 4 5
9 [Moznost odejit na 1 2 3 4 5
matefskou nebo
(590) rodiCovskou dovolenou
(591) 10 |Naklady spojené s détmi 1 2 3 4 5
[NEW
Dotazujte otazky QC11a a QC12a pouze pro verzi dotazniku A. Ostatni prejdou na QC11b.
I
[QC11a  [Jaky je podle Vageho nazoru idedini vék Zeny pro porod prvniho ditéte?

EBO651CZXTRA

Zaznamenejte respondentovu odpovéd. Pokud respondent nechce uvést idedlni vék,
zaznamenejte odpovéd 98. Pokud respondent nevi, zaznamenejte odpovéd 99.

(592-593)

[Vek

[NEW
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[QC12a |A v jakém vé&ku uZ by podle Vas Zena neméla pfivadét na svét déti? |

Zaznamenejte respondentovu odpovéd. Pokud respondent uvede, Ze neexistuje vékovy limit,
zaznamenejte odpovéd 98. Pokud respondent nevi, zaznamenejte odpovéd 99.

(594-595)

L[ [vek |

[NEW |

Dotazujte otazky QC11b a QC12b pouze pro verzi dotazniku B. Ostatni pfejdou na QC13.

[QC11b  |Jaky je podle Vageho nazoru idealni vék, aby mél muz své prvni dit&? |

Zaznamenejte respondentovu odpovéd. Pokud respondent nechce uvést idedlni vék,
zaznamenejte odpovéd 98. Pokud respondent nevi, zaznamenejte odpovéd 99.
(596-597)

L[ [vek |

[NEW |

[QC12b  |A v jakém vé&ku by podle Vas nemé&li muZi jiz mit déti? |

Zaznamenejte respondentovu odpovéd. Pokud respondent uvede, Ze neexistuje vékovy limit,
zaznamenejte odpovéd 98. Pokud respondent nevi, zaznamenejte odpovéd 99.

(598-599)

L[ vek |

[NEW |
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

(QC13 [Prosim feknéte mi, které z t&chto tvrzeni se na Vas vztahuji?

[Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

(600-607)
mate tolik déti jako Vasi rodi¢e 1,
VaS$e rodiCe si mysli, ze byste mél(a) mit jesté minimalné jedno dité 2,
vétSina Vasich pfibuznych ma stejny pocet déti jako mate Vy 3,
vétSina Vasich pfibuznych si mysli, Ze byste mél(a) mit jesté minimalné
jedno dité 4,
vétSina Vasich pratel ma stejny poc€et déti jako mate Vy 5,
vétSina Vasich pratel si mysli, Ze byste mél(a) mit jesté minimalné jedno dité
6a
nevztahuje se na Vas Zadny z t&chto vyrok [NENABIZEJTE] 7,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8,
[NEW |
I |
[QC14a  |Které z t&chto tvrzeni nejlépe vystihuje situaci ve Vadi doméacnosti? |
[Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(608)

Soucasna situace ve Vasi domacnosti neumoznuje délat plany do
budoucna. Délate si plany jen ze dne na den. 1
Vite, co budete délat v nasledujicich Sesti mésicich.

Mate dobrou pfedstavu o tom, co bude Vase domacnost délat v

nasledujicim roce nebo dvou. 3
Jiné [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW |
I |
[QC14b  |Bude situace Vasi domacnosti za rok nebo za dva...? |
[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |
(609)
O hodné lepsi 1
O néco lepsi 2
Stejna jako dnes 3
O néco horsi 4
O hodné horsi 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6

[NEW
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QC15

Nabidnu Vam nyni nékolik vyroku tykajicich se ulohy muze a Zeny pfi vychové déti. Prosim
feknéte mi pro kazdy z nich, do jaké miry s nimi souhlasite.

[Predlozte kartu QC15. Jedna odpovéd v kazdém radku.

Nabidnéte. Rozhodné| Spise SpiSe | Rozhodné| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [INENABIZ
EJTE]
1 [Pracujici matka je schopna 1 2 3 4 5
zabezpecdit stejné vrely a
vstficny vztah k détem jako
matka, ktera je s nimi doma
(610)
2 |Dité v predskolnim véku 1 2 3 4 5
bude vice trpét pokud jeho
(611) matka pracuje
3 |Pokud ma Zena zaméstnani 1 2 3 4 5
s plnym uvazkem, rodina tim
(612) trpi
4 [Do rodinného rozpoctu by 1 2 3 4 5
(613) méli pfispivat muz i Zena
5 [V idealnim pfipadé by méla 1 2 3 4 5
Zena zlstat doma a starat
se o déti a muz chodit do
(614) prace
6 [Pokud se muzi pfilis 1 2 3 4 5
koncentruji na praci, trpi tim
(615) rodinny Zivot.
[NEW
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[Nyni se pfesuneme k jinému tématu. |

QD1b Kdyz porovnate situaci dnes s dobou, kdy jsme jesté nebyli Cleny EU, je podle Vas snadné;jsi

nic nezménilo?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |

(617)
je to snadnéjsi 1
nic se nezménilo 2
je to obtiznéjsi 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW |
[Ptejte se pouze v novych &. s. EU, ostatni prejdou na QD3. |
I |
QD2b Kdyz porovnate situaci dnes s dobou, kdy jsme jesté nebyli ¢leny EU, zaznamenal(a) jste v

obchodech a supermarketech od té doby zlepSeni nabidky vyrobk{l pochazejicich ze
¢lenskych zemi Evropské unie?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(619)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

Jednotny evropsky trh umoZiuje volny pohyb osob, kapitalu, zboZi a provozovani sluzeb

jejich dopadu na na$s kazdodenni Zivot.

Formalné funguje od ledna roku 1993. Od té doby bylo zavedeno nékolik dalSich reforem,
které se tykaji také novych &lenti EU a Ceské Republiky, ktera se pfistoupenim stala také
¢lenem jednotného evropského trhu. Nasledujici otazky se budou tykat téchto reforem a

QD3 Pokud jde o ..., ma podle Vas jednotny trh pro bézné zakazniky vliv velmi pozitivni, spiSe
pozitivni, spiSe negativni nebo velmi negativni?
[Predlozte kartu QD3. Jedna odpovéd v kazdém radku. |
Nabidnéte. velmi| spis | spi8 [velmi| ani |Nevi,
pozit| e e |nega|pozit| bez
ivni | pozit|negal tivni | ivni, |odpo
ivni | tivni ani | védi
nega| [NE
tivni [NABI
[NE | ZEJ
NABI| TE]
ZEJ
TE]
(620) 1 [nabidku zbozi a sluzeb 1 2 3 4 5 6
(621) ceny zbozi a sluzeb 1 2 3 4 5 6
(622) 3 |kvalitu zbozi a sluzeb 1 2 3 4 5 6
[NEW |
I |
QD4 Jednotny trh znamena zvySeni konkurence v mnoha oblastech jako napfiklad doprava,
telekomunikace, bankovnictvi a pojistovaci sluzby. Je to podle Vas celkoveé ...?
|Nab|'dnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.
(623)
velmi dobra véc 1
spiSe dobra véc 2
spiSe Spatna véc 3
velmi Spatna véc 4
ani dobra ani $patna véc [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
[NEW
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QD5 [Pokud jde obecné o Vase prava na jednotném trhu, citite se byt ...

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |
(624)
velmi dobfe informovany(a) 1
dobre informovany(a) 2
spiSe neinformovany(a) 3
vubec ne informovany(a) 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW |
I |
QD6 Pro kazdy za nasledujicich vyrokd mi, prosim Feknéte, zda je podle Vas pravdivy nebo
nepravdivy.
[Predlozte kartu QD6. Jedna odpovéd v kazdém radku. |
Nabidnéte. Pravdivy | Nepravdiv | Nevi, bez
y odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 |Ktomu, abyste mohl(a) pracovat v jiné zemi EU 1 2 3
(625) potfebujete pracovni povoleni.
(626) 2 |V jiné zemi EU mUzete ziskat hypotéku. 1 2 3
3 |KdyzZ si v jiné zemi EU kupujete automobil, musite 1 2 3
platit dari z pfidané hodnoty v zemi ndkupu a také v
(627) Ceské republice.
4 |Svoji nemovitost nachazejici se na uzemi Ceské 1 2 3
(628) republiky miizete poijistit také v jiné zemi EU.
5 |KdyzZ cestujete nebo pracujete v jiném ¢lenském 1 2 3
staté, mate v daném staté pfistup ke zdravotni péci
(629)
6 |VaSe vzdélani - vysvédceni, diplomy nebo certifikaty 1 2 3
Vam davaji opravnéni studovat v jiné zemi EU.
(630)
7 |Obc&ané EU mohou v jiné Clenské zemi vykonavat 1 2 3
také ta zaméstnani, ke kterym ve své matefské zemi
(631) neziskali kvalifikaci
8 |V Ceské republice plati zaruka i u zbozi 1 2 3
(632) zakoupeného v jiné zemi EU
[NEW |
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QD7 VSiml(a) jste si v posledni dobé néjakych rozdilt v cenach zbozi nebo sluzeb mezi ¢lenskymi
staty EU?
[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |
(633)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[NEW |
I |
QD8 UvaZzoval(a) byste o cestovani do jiného ¢lenského statu EU za u¢elem nakupu produktu

nebo sluzby, protoze by to bylo levnéjsi nebo produkt &i sluzba lepSi?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd. |

(634)
Urcité ano 1
Spise ano 2
SpiSe ne 3
Urcité ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW

EBO651CZXTRA 52/66 2/22/2006



[Dotazuijte otazky QD9 a QD10 pouze pokud QD8=3 nebo 4. Ostatni prejdou na QD11. |

QD9a Z jakého hlavniho ddvodu byste si lepSi nebo levnéjsi zbozi Ci sluzby v jiné zemi EU
nekoupil(a)?

[QD9b  |A jaky by byl Va$ druhy nejvaznéjsi divod? |

[Predlozte kartu QD9. Jedna moZné odpovéd. |

(635) (636)
[Nabidnéte. QD9a QD9%b
1. nejdilezitéjSi | 2. nejdulezitéjSi
Mél(a) bych obavy spojené s po-prodejnim servisem 1 1
Mél(a) bych obavy spojené s administrativnimi formalitami 2 2
Mél(a) bych obavy, ze méa prava spotrebitele by nebyla 3 3
respektovana
Zabralo by to pfili§ mnoho ¢asu 4 4
Nedomluvim se cizim jazykem 5 5
Cestovni naklady jsou prilis vysoké 6 6
Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 7 7
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 8 8
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9 9
[NEW |
I |
QD10 Uz jste si nékdy v jiné zemi EU koupil(a) néjaké zbozi nebo vyuzil(a) nékteré z nabizenych
sluzeb...?
[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(637) 1 |protoze to bylo levné;si 1 2 3
(638) 2 |protoze zbozi nebo sluzby byly kvalitnéjsi 1 2 3

[NEW |
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QD11

Uvazoval(a) byste o koupi zbozi nebo vyuziti sluzeb z jiné zemé EU pfes internet, protoze by
to bylo levnéjSi nebo by nabizené zbozi nebo sluzby byly kvalitn&jsi?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd.

Urdité ano

Spise ano

SpiSe ne

Urdité ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(639)

g wN

[NEW

[Dotazuijte otazku QD12 pouze pokud QD11=3 nebo 4. Ostatni pifejdou na QD13.

QD12a

internet nekoupil(a)?

Z jakého hlavniho ddvodu byste si lepSi nebo levnéjsi zbozi €i sluzby v jiné zemi EU pres

[QD12b

[A jaky by byl Va$ druhy nejvaznéjsi diivod?

EBO651CZXTRA

[Predlozte kartu QD12. Jedna moZna odpovéd.

(640)

(641)

[Nabidnéte.

QD12a

QD12b

Nevédél(a) bych, co délat, pokud by zbozi nebylo
doruceno

1

1

Nevédél(a) bych, co délat, pokud bych s doru¢enym
zbozim nebyl(a) spokojen(a) nebo pokud by bylo vadné

2

2

Nevédél(a) bych, co délat, pokud by Uctovana cena byla
odli$na od té uvedené na internetu

Nepfeji si zadavat €isla mych platebnich karet na
Internetu

Nedomluvim se cizim jazykem

Nemam pfistup K internetu

Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

((e]l [eod IaN] o) (&)

[(el [ood N[> ()]

[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QD13a |Jako ob¢an(ka) EU mate pravo studovat &i pracovat v jiné zemi EU nebo se zde usadit po
odchodu do dichodu. Jaké dvé hlavni pfekazky by Vas od zivota v jiné zemi EU odradily?
[QD13b  |A jaky by byl Va$ druhy nejvaznéjsi dtivod? |

[Predlozte kartu QD13. Jedna moZna odpovéd.

(642-643) (644-645)
[Nabidnéte. QD13a QD13b
1. nejdilezitéjSi | 2. nejdulezitéjSi

Nedomluvim se cizim jazykem 1 1
Nelaka mé to 2 2

Mél(a) bych obavy spojené s administrativnimi formalitami 3 3
Nebylo by to moZné s ohledem na rodinu 4 4

Mél(a) bych obavy spojené s tim, co souvisi s danémi 5 5
Nemohu si dovolit Zit v jiné ¢lenské zemi EU 6 6

Mél(a) bych obavy, ze moje vzdélani - vysvédceni, 7 7
diplomy nebo certifikaty v jiné zemi EU nebudou

uznavane.

Nemam dostatek informaci o pfilezitostech v jiné zemi EU 8 8

Nalézt odpovidajici praci by bylo obtizné 9 9
Obavy z bydleni v zemi, kde neni tak rozvinuty socialni a 10 10
zdravotni systém

#adna z téchto moznosti [INENABIZEJTE] 11 11

Jiné [INENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 12 12

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 13 13
[NEW |
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QD14a |Uvazoval(a) jste Vy osobné o tom, ze byste se pfestéhoval(a) do jiné zemé EU za ucelem
studia?

QD14b  |Uvazoval(a) jste Vy osobné o tom, ze byste se pfestéhoval(a) do jiné zemé EU za ucelem
prace?

QD14c  |Uvazoval(a) jste Vy osobné o tom, Ze byste se pfestéhoval(a) do jiné zemé EU po odchodu
do dichodu

[Jedna mozna odpovéd v kaZzdém sloupci. |

(646) (647) (648)
[Nabidnéte. QD14a QD14b QD14c
Kvdli Kvli praci Po
studiu odchodu
do
dichodu
Ano, a uzZ jste to udélal(a) 1 1 1
Ano, uz jste o tom premyslel(a), ale jesté nejste 2 2 2
rozhodnuty(a)
Ano, uz jste o tom premyslel(a), ale rozmyslel(a) jste si to 3 3 3
Ne, nikdy jste o tom nepremyslel(a) 4 4 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5 5 5
[NEW |
I |
QD15 Uvazoval(a) jste Vy osobné o tom, Ze byste si v jiné zemi EU sjednal(a) pojisténi nebo vzal(a)
hypotéku?
[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd. |
(649)
Ano, a uzZ jste to udélal(a) 1

Ano, uz jste o tom premyslel(a), ale jesté nejste rozhodnuty(a)
Ano, uz jste o tom premyslel(a), ale rozmyslel(a) jste si to

Ne, nikdy jste o tom nepremyslel(a)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

apbrwWN

[NEW
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[Dotazuijte otazku QD16 pouze pokud QD15=3 nebo 4. Ostatni piejdou na QD17.

QD16a |Z jakého hlavniho divodu byste si pojiSténi nebo hypotéku v jiné zemi EU nesjednal(a)?

[QD16b  |A jaky by byl Va$ druhy nejvaznéjsi dtivod?

[Predlozte kartu QD16. Jedna moZna odpovéd.

(650) (651)
[Nabidnéte. QD16a QD16b

1. nejdilezitéjSi | 2. nejdulezitéjSi
Mél(a) bych obavy spojené s administrativnimi formalitami 1 1
Mél(a) bych obavy spojené s tim, co souvisi s danémi 2 2
Nemam dostatek informaci o pfilezitostech v jiné zemi EU 3 3
Mél(a) bych obavy spojené s uplatiiovanim prav 4 4

zakazniku v jiné zemi EU

Nedomluvim se cizim jazykem 5 5
Nelaka mé to 6 6
Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 7 7
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 8 8
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9 9
[NEW |
[PRO VSECHNY RESPONDENTY |
I |
QD17 Pokud byste pracoval(a) v jiné zemi EU, ale byl(a) byste placen(a) méné z divodu neuznani

VaSeho vzdélani - vysvédceni, diplomu nebo certifikatl nebo praxe - na koho byste se
nejdrive obratil(a) pro pomoc?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(652)

Na pravnika nebo pravni poradnu 1

Na statni instituce - ministerstva, ufady, atd. 2
Na zastupitelské ufady Ceské republiky - na ambasadu, konzulat, atd.

3

Na evropské instituce 4

Na obchodni komoru 5

Obratil(a) bych se jinam [NENABIZEJTE] 6

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 7

[NEW
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QD18

nékdy slysel(a)?

Evropska komise nabizi obéanim nékolik sluzeb, které mohou vyuzit k prosazovani svych
prav na jednotném evropském trhu. O kterych ze sluzeb, které Vam nyni budu &ist, jste jiz

[Predlozte kartu QD18. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

(653-660)

Vase Evropa

1 ’

SOLVIT

Obc&ansky rozcestnik

FIN-NET

Europe Direct

Evropska spotfebitelska centra

Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©O~NOOAWN

[NEW

QD19

Pfectu Vam nyni nékolik opatieni, ktera jsou v jednotném evropském trhu uplathovana. Pro
kazdé z nich mi, prosim feknéte, zda povaZujete takové opatfeni za velmi pozitivni, spiSe
pozitivni, spi$e negativni nebo velmi negativni pro Ceskou republiku.

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte.

velmi
pozitivni

spise
pozitivni

spise
negativni

velmi
negativni

Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ

EJTE]

1 [Moznost pro Eleny jiné zemé
EU pracovat v Ceské
republice a pro obCany
Ceské republiky pracovat v

(661) jiné zemi EU

5

2 |Moznost pro ¢leny jiné zemé
EU studovat v Ceské
republice a pro ob&any
Ceské republiky studovat v

(662) jiné zemi EU

3 |Moznost prodeje vyrobkl z
jinych zemi EU na trhu za
stejnych podminek jako
Ceské zbozi

(663)

[NEW
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QD20 [Souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
[Predlozte kartu QD20. Jedna odpovéd v kazdém radku.
Nabidnéte. Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [INENABIZ
EJTE]
1 |Snadnéjsi pohyb pracovni 1 2 3 4 5
sily v ramci EU by mohl
pomoci Iépe bojovat s
(664) nezaméstnanosti v EU
2 [Volny pohyb osob, zboZi a 1 2 3 4 5
sluzeb v ramci EU pom(ze
ekonomické
(665) konkurenceschopnosti EU
3 |Vnitfni pravidla obchodu 1 2 3 4 5
zvysila ochranu zakaznikd v
(666) ramci EU
[NEW
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[DEMOGRAFIE |

D1 V politickych zalezitostech se hovofi o ,levici” a ,pravici®. Kam byste zafadil své nazory na této
stupnici?

[PiedloZte kartu D1. Nenabizejte. |
(667-668)

LEVICE PRAVICE
11 2] 3[4 5[6]7[s8] 9]10

[ODMITL(A) [ 11

[Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] | 12

[EB64.4 D1 |

(D7 [Jaky je Va3 rodinny stav? |

[Nabidnéte. Predlozte kartu D7. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(669-670)

Zenaty, vdana 1

Znovu Zenaty, vdana

Svobodny(a), v sou€asnosti zZijici s partnerem

Svobodny(a), nikdy nezil(a) s partnerem

Svobodny(a), dfive Zil(a) s partnerem, nyni sam(sama)

Rozvedeny(a)

Zijici oddélené

Vdova, vdovec

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Odmitl(a) [INENABIZEJTE]

O OWONO O WN

—

|[EB64.4 D7 |

D8 Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

Pokud stale studuje, zapiste odpovéd "00". Pokud uZ nestuduje, zapiste kdd 98, pokud nevi
nebo neodpovédél(a), zapiste 99.
(671-672)

|[EB64.4 D8

EBO651CZXTRA 60/66 2/22/2006



odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15A!

Otazku D15B dotazujte pouze pokud respondent nevykonava zadnou placenou praci -

[D15a

[Jaké je Vase soutasné zaméstnani?

D15b

Vykonaval jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo VaSe posledni povolani?

(673-674) (675-676)
| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI
ZAMESTNANI | ZAMESTNANI

NE-AKTIVNI

Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1

zaméstnani, nepracuje

Student 2

Nezaméstnany(a) nebo prechodné nepracuijici 3

V penzi nebo neschopny(a) prace kvili nemoci 4

SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY/(A)

Zemédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt, ...) 7 7
Vlastnik prodejny, femesinik nebo jind samostatné 8 8
vydéle€né €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spole€nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zameéstnany profesional (zaméstnany lékar, pravnik, 10 10
ucetni, architekt)

Vrcholny management a feditelé (generalni feditelé, 11 11
feditelé obecné, jini feditelé)

Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12
ucitel, technik)

Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13
misté)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14
zastupce, fidi€ ..)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15
restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17
Jini (nekvalifikovani) délnici, sluzebnictvo 18 18
NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU PLACENOU PRACI - 19

|[EB64.4 D15a D15b
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[Dotazujte otazku D15¢ pouze pokud D15a=5 az 18. Ostatni prejdou na D25. |

[D15c [V sougasné dobé pracujete...? |

[PiedloZte kartu D15c. Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |

(677)
na plny uvazek 1
na ¢aste€ny uvazek vice nez 24 hodin tydné 2
na ¢aste€ny uvazek, mezi 12 a 24 hodinami tydné 3
na ¢aste€ny uvazek méné nez 12 hodin tydné 4
respondent odmitl odpovédét [NENABIZEJTE] 5
[NEW |
[PRO VSECHNY RESPONDENTY |
[D25 [Rekl(a) byste, Ze Zijete. .. |
[Nabidnéte. |
(678)
Na venkové, na vesnici 1
V malém nebo stfedné& velkém mésté 2
Ve velkém mésté 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
|[EB64.4 D25 |
D40a Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vasi domacnosti v€etné Vas?

[Nabidnéte.Zapiste. |
(679-680)

[EB64.4 D40a |

[D40b  [Mohl(a) byste mi fici, kolik déti mladsich deseti let Zije ve Vadi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste. |
(681-682)

[EB64.4 D40b
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[D40c [Mohl(a) byste mi fici, kolik déti ve véku 10 az 14 let Zije ve Vadi domacnosti?

[Nabidnéte.Zapiste.

(683-684)

[EB64.4 D40c

(D42 |[Ktery z t&chto vyroku nejlépe vystihuje Vasi situaci?

[Nabidnéte. Predlozte kartu D42. Pouze jedna moZna odpovéd.

(685)
Oba rodiée se narodili v Ceské republice 1
Jeden z rodiét se narodil v Ceské republice, druhy se narodil v jiném
Clenském staté Evropské unie 2
Oba rodice se narodili v jiném staté Evropské unie 3
Jeden z rodiét se narodil v Ceské republice, druhy se narodil mimo uzemi
Evropskeé unie 4
Oba rodic¢e se narodili mimo Uzemi Evropské unie 5
Nevi, odmitl(a) [INENABIZEJTE] 6
|[EB64.4 D42 |
[D43a  [Je v doméacnosti k dispozici pevna telefonni linka? |
[D43b  |Vlastnite osobni mobilni telefon? |
(686) (687)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilni telefon
Ano 1 1
Ne 2

|[EB64.4 D43a D43b
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D45

pohiby.

Jak Casto navstévujete bohosluzby, nabozenské obfady? Nemame na mysli svatby ani

[PiedloZte kartu D45. Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

Nékolikrat tydné

Jednou tydné

Jednou za mésic

Jednou za 2-3 mésice

Pouze o svatcich

Asi jednou za rok

Méné Casto

Nikdy

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(688)

—_

O©OoO~NOOAPWN

|EB63.4 D45

[D46

[Reknéte mi, prosim, zda mate v domacnosti...?

[PiedloZte kartu D46. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

televizi

DVD prehravac

hudebni CD pfehravac

pocitac

pfipojeni k internetu v domacnosti

automobil

byt nebo dum, ktery jiz byl splacen

byt nebo dum, ktery si pronajimate nebo ktery splacite

Z4dna z téchto moZnosti [INENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(689-698)
1 )

COWONOUAWN

—_
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[PROTOKOL O ROZHOVORU

[DATUM ROZHOVORU

(699-700) (701-702)

| | [DEN | | | [MESIC

|[EB64.4 P1

[CAS ZACATKU ROZHOVORU

[(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(703-704) (705-706)

[ [ [HoD | L1 ImN

|[EB64.4 P2

(P3

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(707-709)

| | [MIN

|[EB64.4 P3

[Pocet osob pFitomnych pii rozhovoru, véetné tazatele

Dva (tazatel a respondent)

THi

Ctyfi

Pét a vice

(710)

A WODN

|[EB64.4 P4

|Respondent spolupracoval

Vyborné

Dobre

Primérné

Spatné

(711)

A WODN

|[EB64.4 P5

[Velikost mista bydligté

[Lokalni kody

(712-713)

|[EB64.4 P6
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[Okres

[Lokalni kody

(714-715)

|EB64.4 P7

[Mé&sto, obec

(716-723)

|EB64.4 P8

[Cislo vyb&rového bodu

(724-731)

|[EB64.4 P9

(P10

[Cislo tazatele

(732-739)

[EB64.4 P10

(P11

[Vaha

(740-747)

|[EB64.4 P11
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