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Q1

Jaké jste statni pfislusSnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste obcanem.

[Vice moZnych odpovédi

(137-165)
Belgie 1,
Dansko 2,
Némecko 3,
Recko 4,
Spanélsko 5,
Francie 6,
Irsko 7,
Italie 8,
Lucembursko 9,
Nizozemsko 10,
Portugalsko 11,
Velka Britanie 12,
Rakousko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Kypr (jizni €ast) 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Jina zemé& (VYPISTE)... 28,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 29,
[EB68.2 Q1
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[POKUD JINA ZEME NEBO NEVI, UKONCETE ROZHOVOR.

QA1 Pro kazdou z nasledujicich forem diskriminace mi prosim feknéte, zda je podle Vaseho
nazoru v Ceské republice velmi roz&itena, spise rozsifena, spise vyjimeéna nebo velmi
vyjime&na. Diskriminace na zakladé...

[Predlozte kartu QA1. V kazdém radku 1 odpovéd. |
Nabidnéte. Rotovat. velmi| spis | spi$ [velmi| Nee |Nevi,
rozSi| e e |vyjim|xistuj| bez
fena|roz8i|vyjim|e€na| e |odpo
fena|ecna [NE | védi
NABI| [NE
ZEJ |NABI
TE] | ZEJ
TE]
(166) 1 [Narodnostniho, etnického ptvodu 1 2 3 4 5 6
(167) 2 |Pohlavi 1 2 3 4 5 6
3 |Sexualni orientace (napf¥. proto, Ze je homosexual 1 2 3 4 5 6

(168) anebo lesbicka)

(169) 4 |Véku 1 2 3 4 5 6

(170) 5 |Nabozenstvi nebo vyznani 1 2 3 4 5 6

(172) 6 |Postizeni - télesného nebo mentalniho 1 2 3 4 5 6

|[EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
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QA2 Kdyz porovnate dnesni situaci s tim, co bylo pfed péti lety, fekl(a) byste, ze nasledujici formy
diskriminace jsou v Ceské republice vice nebo méné b&zné? Diskriminace na zakladé. ..

[Predlozte kartu QA2. V kaZzdém Fadku 1 odpovéd. |

Nabidnéte. Mnohem [ O néco O néco | Mnohem | Nevi, bez
rozSifené&js|rozSifen&js| méné méné odpovédi
i i rozéitené | rozsitené | [NENABIZ
EJTE]
1 [Nérodnostniho, etnického 1 2 3 4 5
(172) pGvodu
(173) 2 |Pohlavi 1 2 3 4 5
3 |Sexualni orientace (napf. 1 2 3 4 5
proto, Ze je homosexual
(174) anebo lesbicka)
(175) 4 |Véku 1 2 3 4 5
(176) 5 |Nabozenstvi nebo vyznani 1 2 3 4 5
6 |PostiZeni - télesného nebo 1 2 3 4 5
a77) mentalniho
|[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
QA3 Citil(a) jste se Vy osobné béhem poslednich 12 meésicl diskriminovan(a) anebo obtézovan(a)
na zakladé nasledujicich divodd? Slo o diskriminaci na zékladé...? Uvedte prosim véechny,
které se Vas tykaiji.
[Nenabizejte. Predlozte kartu s pismeny. MoZnost vice odpovédi. |
(178-186)
Narodnostniho, etnického plvodu 1,
Pohlavi 2,
Sexualni orientace 3,
Véku 4,
NaboZenstvi nebo vyznani 5,
PostiZeni - télesného nebo mentalniho 6,
Ne 7,
Z jiného duvodu 8,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9,

[NEW
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QA4

Byl(a) jste béhem poslednich 12 mésicu svédkem toho, ze byl nékdo diskriminovany nebo
obtéZovany na zakladé nasledujicich diivodi? Slo o diskriminaci na zakladé...? Uvedte
prosim vSechny, kterych jste byl(a) svédkem.

[Predlozte kartu QA4. MozZnost vice odpovédi.

Narodnostniho, etnického plvodu

Pohlavi

Sexualni orientace

Véku

NaboZenstvi nebo vyznani

Postizeni - télesného nebo mentalniho

Ne

Z jiného duvodu

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(187-195)

1 ’

©CONDTRWN

[NEW

QA5

Ted jsme si povidali o diskriminaci na zakladé etnického plvodu, pohlavi, sexualni orientace,
véku, nabozenstvi nebo vyznani a/nebo postizeni. Néktefi lidé mohou zazivat diskriminaci na
zakladé vice nez jednoho z téchto divodd. Pokud jsou diskriminovani na zakladé nékolika
davodd, Fika se tomu "mnohonasobna diskriminace". Reknéte mi prosim, zda je podle Vaseho
nazoru mnohonasobna diskriminace v Ceské republice velmi roz§ifena, spie rozsitena,
spiSe vyjime¢na nebo velmi vyjimecna?

[Predlozte kartu QA5. Nabidnéte.

velmi rozSifena

spiSe rozSifena

spiSe vyjime&na

velmi vyjimeéna

neexistuje [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(196)

OO, WN

[NEW
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QA6 Pro kazdou z nasledujicich situaci mi prosim podle Skaly od 1 do 10 feknéte, jak byste se Vy
osobné citil(a). Na této Skale "1" znamena, Ze by Vam to bylo "velmi nepfijemné", a "10"
znamena, Zze by Vam to bylo "zcela pfijemné"

Predlozte kartu QA6. V kazdém Fadku jedna odpovéd. Pokud ma respondent s chapanim
terminu Rém problémy, vysvétlete mu, Ze Rom je ten, kdo se sam za Réma povazuje nebo
ten, koho tak verejnost volné oznacduje.

Nabidnéte. 1-1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10-| Je |Nevi,
Rotovat. velmi zcel |mi to| bez
nepfi a |jedn|odpo

jemn pfije| o [ védi

é mné| [NE | [NE

NABI|NABI

ZEJ | ZEJ

TE] | TE]

1 |Mit za souseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
(197-198) Réma
2 |Mit za souseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
télesné nebo
dusevné
postizenou
(199-200) osobu

3 |Mit za souseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
homosexuala
(201-202) nebo lesbitku
4 |Mit za souseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
osobu jiného
narodnostniho
puvodu nez jste
(203-204) Vy

5 |Mit za souseda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
osobu jiného
nabozenstvi
nebo vyznani,
(205-206) nez jste Vy

[NEW
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QA7

Kdyz chce spolegnost v Ceské republice pfijmou pracovnika a miZe volit mezi dvéma

véci mohou podle Vaseho nazoru kandidata i kandidatku znevyhodnit?

kandidaty ¢i kandidatkami se stejnymi dovednostmi a stejnou kvalifikaci, které z nasledujicich

[Predlozte kartu QA7. Nabidnéte. Rotuijte. Vice moZnych odpovédi.

(207-221)

Jméno kandidata €i kandidatky 1,
Adresa bydIisté 2,
Zpusob mluvy, pfizvuk 3,
Barva pleti nebo narodnostni, etnicky ptivod 4,
Pohlavi 5,
Sexualni orientace (napf., Zze je homosexual anebo lesbicka) 6,
Veék 7,
PostiZeni - télesné nebo mentalni 8,
Vyjadfeni naboZenskeé viry, napf. noSeni viditelného nabozenského symbolu

9,
To, zda je kufak anebo nekurak 10,
Vzhled, vhodné oble€eni nebo vystupovani 11,
Fyzicky vzhled obecné - vySka, hmotnost, obli¢ej atd. 12,
Nic z uvedeného [NENABIZEJTE] 13,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE]... 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,
|[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8 A feknéte mi prosim, jaky byste mél(a) podle Skaly od 1 do 10 pocit, kdyby byla osoba z
nasledujicich skupin v nejvy$si volené politické funkci v Ceské republice?
Pfedlozte kartu QA8. V kazdém Fadku jedna odpovéd. Pokud to bude potieba, vysvétlete
respondentovi, Ze touto osobou miize byt prezident, premiér, atp.
Prectéte. 1-1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10-| Je [Nevi,
Rotovat. velmi zcel [mi to] bez
nepfi a |jedn|odpo
jemn pfije| o [ védi
y mny | [NE | [NE
pocit pocit|NABI[NABI
ZEJ | ZEJ
TE] | TE]
(222-223)| 1 [Zena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
2 [Homosexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(224-225) nebo lesbitka
3 |Osoba jiného 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
narodnostniho
puvodu, nez je
vétSina obyvatel
(226-227)
4 |Osoba mladsi 30{ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
(228-229) ti let
5 |Osoba jiného 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
nabozenského
vyznani, nez je
vétSina obyvatel
(230-231)
6 [Postizena osoba| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(232-233)
7 |Osoba starsi 75-| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(234-235) ti let

[NEW |
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QA9

Byl(a) byste pro nebo proti tomu, aby byla pfijata urcita opatfeni, ktera by zajistovala rovné
prilezitosti pro kazdého pokud jde o zaméstnavani? Mame na mysli napf. specialni vycvikové
programy nebo pfizpusobeni naboru a vybérovych fizeni pro lidi podle toho, jaky (jaké) maji...

[Predlozte kartu QA9. V kazdém radku jedna odpovéd.

Nabidnéte. Zcela pro [SpiSe bych|SpiSe bych| Zcela proti| Nevi, bez
byl(a) pro | byl(a) proti odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 |Narodnostni, etnicky puvodu 1 2 3 4 5
(236)
(237) 2 |Pohlavi 1 2 3 4 5
(238) 3 |Veék 1 2 3 4 5
(239) 4 |Nabozenstvi nebo vyznani 1 2 3 4 5
5 [PostiZeni - télesného nebo 1 2 3 4 5
(240) mentalniho
(241) 6 |[Sexualni orientaci 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED
[QA10 [Do jaké miry jste pro anebo proti nasledujicim vécem na pracovisti?
[Predlozte kartu QA10. V kazdém Fadku 1 odpovéd.
Nabidnéte. Rotovat. Rozhodné | SpiSe pro | SpiSe proti| Rozhodné | Nevi, bez
pro proti odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 |[Sledovat skladbu pracovni 1 2 3 4 5
sily, aby se vyhodnotilo
zastoupeni lidi z riznych
(242) narodnostnich mensin
2 |Sledovat vybérova fizeni, 1 2 3 4 5
aby se zajistilo, Ze uchazedi
z narodnostnich mensin maji
stejnou Sanci jako ostatni
kandidati s podobnymi
dovednostmi a kvalifikaci, ze
budou pozvani na pohovor
nebo pfijati
(243)
[NEW
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QA11 Rekl(a) byste, Ze je obecné v Ceské republice vynakladano dostate¢né Usili na boj se véemi

formami diskriminace?

[Predlozte kartu QA11. Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(244)

Urcité ano 1

Do urcité miry ano 2

Ne tak docela 3

Urcité ne 4

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|[EB65.4 QA10 |
QA12 Znate svoje prava pro pfipad, Ze jste obéti diskriminace nebo obtézovani - harrassmentu?

[Nabidnéte. |
(245)

Ano 1

Ne 2

Zalezi, jak kdy [NENABIZEJTE] 3

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

|[EB65.4 QA14
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[Nyni se budeme bavit o jiném tématu.

[QB1 [Jak dobfe jste informovan(a) o zaleZitostech tykajicich se radioaktivniho odpadu?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

(266)

velmi dobfe informovany(a) 1

spiSe dobfe informovany(a) 2

spiSe Spatné informovany(a) 3

vubec nejste informovany(a) 4

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

QB2 Co si myslite o energii z atomovych elektraren? Jste urcité pro, spiSe pro, spiSe proti nebo

rozhodné proti?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(267)

urcité pro 1

spiSe pro 2

spise proti 3

urcité proti 4

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Na QB3 se ptejte, pokud je "proti energii z atomovych elektraren” - kéd 3 nebo 4 v QB2.
Ostatni prejdou na QBA4.

QB3 A pokud by existovalo trvalé a bezpecné feSeni, jak nalozit s radioaktivnim odpadem, byl(a)
byste urcité pro, spiSe pro, spiSe proti nebo rozhodné proti energii z jadernych elektraren?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

(268)
urcité pro 1
spiSe pro 2
spise proti 3
urcité proti 4
nemyslim si, Ze fedeni existuje [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6

|[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB4 Pfectu Vam nyni nékolik vyrokl. U kazdého z nich mi prosim feknéte, zda s nim velmi
souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe nesouhlasite nebo velmi nesouhlasite.
[[PREDLOZTE KARTU QB4 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]
[NABIDNETE] Rozhodn&| Spige Spise [Rozhodné&| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [INENABIZ
EJTE]
1 [VyuZivani jaderné energie 1 2 3 4 5
pfispiva v evropskych
zemich k rozSifeni poctu
(269) rliznych zdrojl energie.
2 |Kdybychom vyuzivali vice 1 2 3 4 5
jaderné energie, mohli
bychom omezit nasi
(270) zavislost na ropé.
3 |Vyhodou jaderné energie je 1 2 3 4 5
skutecnost, Ze produkuje
méné sklenikovych plynu
nez jiné zdroje energie, jako
jsou ropa nebo uhli.
(271)
|[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

pravdivy nebo nepravdivy.

Prectu Vam nyni nékolik vyrokl. U kazdého z nich mi prosim feknéte, zda si myslite, Ze je

(272)
(273)
(274)
(275)

(276)

(277)

(278)

[[PREDLOZTE KARTU QB5]

[NABIDNETE] Pravdivy | Nepravdiv| Nevi, bez
y odpovédi
[INENABIZ
EJTE]

1 |Existuje nékolik kategorii radioaktivniho odpadu, 1 2 3
napf.slabé radioaktivni, stfedné radioaktivni a
vysoce radioaktivni odpad.

2 |Nékteré nemocnice produkuji odpad, ktery je slabé 1 2 3
radioaktivni.

3 |Nékteré primyslové podniky produkuji odpad, ktery 1 2 3
je slabé radioaktivni.

4 [Néktera védecka vyzkumna stfediska produkuji 1 2 3
radioaktivni odpad.

5 [Vysoce radioaktivni odpad je produkovan pouze v 1 2 3
atomovych elektrarnach.

6 |Radioaktivni odpad je produkovan ve stejném 1 2 3
mnozstvi jako ostatni druhy odpadu napf. jako
odpad chemicky.

7 |V8echen radioaktivni odpad je velmi nebezpecny. 1 2 3

[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |
EB0691CZXTRA 13/46 2/21/2008



QB6 PFe&tu Vam nyni nékolik vyrokd, které popisuii, jak je v Ceské republice nakladano s
radioaktivnim odpadem. A Vy mi u kazdého z nich prosim feknéte, jestli si myslite, Ze je
pravdivy nebo nepravdivy.

[[PREDLOZTE KARTU QB6] |
[NABIDNETE] Pravdivy | Nepravdiv| Nevi, bez
y odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 [Néktery radioaktivni odpad je v sou¢asné dobé 1 2 3
umistén hluboko pod zemi ve zvlastnich ulozistich.

(279)

2 |Néktery radioaktivni odpad je pfeveden do pevného 1 2 3
skupenstvi a skladovan v ocelovych kontejnerech.

(280)

3 |Néktery radioaktivni odpad je posilan do jinych 1 2 3
zemi, kde dochazi k jeho likvidaci (koneénému

(281) ukladani).

4 [Néktery radioaktivni odpad je uskladnén pfechodné, 1 2 3
dokud nebude ucinéno koneéné rozhodnuti ohledné
jeho likvidace (kone¢ného ulozeni).

(282)

5 [Néktery radioaktivni odpad je vyhazovan do more. 1 2 3

(283)

[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
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QB7

nesouhlasite.

U kazdého z nasledujicich vyrokd mi prosim feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo

[[PREDLOZTE KARTU QB7 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ

EJTE]

1 [Rozhodnuti tykajici se 1 2 3 4 5
zachazeni s vysoce
radioaktivnim odpadem by
se méla ucinit ted a neméla
by byt pfenechavana na
budouci generace.

(284)

2 |Neexistuje bezpecny 1 2 3 4 5
zpusob, jak se zbavit vysoce
radioaktivniho odpadu.

(285)

3 |Uskladnéni vysoce 1 2 3 4 5
radioaktivniho odpadu
hluboko v zemi pfedstavuje
nejlepsi fedeni pro
dlouhodobé uskladnéni.

(286)

|[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

QB8 Nabidnu Vam nyni nékolik zdrojl, které by Vas mohly informovat o zplsobu zachazeni s

radioaktivnim odpadem v Ceské republice. Kterym z nich byste vé&fil(a)?

[[PREDLOZTE KARTU QB8 — NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(287-297)

Statni instituce odpovédné za nakladani s radioaktivnim odpadem 1,

Vlada Ceské republiky 2

Nevladni organizace zabyvajici se Zivotnim prostfedim 3

Védecti pracovnici 4,
5
6
7

Média

Evropska unie

Podniky pohybujici se v primyslu jaderné energetiky
Mezinarodni organizace zabyvajici se mirovym vyuZitim jaderné
technologie 8,
Z4dna z nabidnutych moznosti [NENABIZEJTE] 9,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

|[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED
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QB9

odpadu, ¢eho byste se obaval(a) nejvice?

Pokud by se v misté Vaseho bydlisté mélo vybudovat hlubinné ulozisté radioaktivniho

[[PREDLOZTE KARTU QB9 — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Doprava odpadu na misto ulozisté

Unik radioaktivniho odpadu v dobé& provozu tloZisté

Riziko zplsobené teroristickym utokem

Mozny Skodlivy vliv na Zivotni prostfedi a zdravi

Vyznamny pokles cen nemovitosti v oblasti Vaseho bydlisté

Z4dna z nabidnutych moznosti [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(298)

1

ONO O WN

|[EB63.2 QA13

QB10

souhlasil(a) nejvice?

Pokud byste uvazoval(a) o hypotetické situaci, kdy by se rozhodovalo o vystavbé hlubinného
ulozisté radioaktivniho odpadu v misté Vaseho bydlisté, se kterym z téchto vyroku byste

[[PREDLOZTE KARTU QB10 — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED)]

Chtél(a) bych se ucastnit jednani a pfimo se podilet na procesu
rozhodovani.

Chtél(a) bych, aby se jednani ucastnily napfiklad mistni nevladni organizace
a pfimo se podilely na procesu rozhodovani.

Prenechal(a) bych rozhodovani o celé zalezitosti odpovédnym ufadum

Z4dna z nabidnutych moznosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(299)

1

abrwN

|[EB63.2 QA14
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[QB11

[Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

[Predlozte kartu QB11. V kazdém Fadku 1 odpovéd.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

(300)

Kazdy ¢Elensky stat EU by
mél byt pIné zodpovédny za
zachazeni se svym vlastnim
radioaktivnim odpadem

5

(301)

V ramci EU by mély byt
vytvofeny harmonizované a
neodporujici si pfedpisy pro
zachazeni s radioaktivhim
odpadem

(302)

Kazdy €Elensky stat EU by
mél mit plan pro zachazeni s
radioaktivnim odpadem, kde
budou stanoveny pfesné
Casoveé terminy

(303)

EU by méla mit moznost
monitorovat postupy a
programy jednotlivych statl
pro zachazeni s
radioaktivnim odpadem

[NEW
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[Nyni se budeme bavit o jiném tématu.

QC1 Prosim feknéte mi, zda jste v poslednich 12 mésicich jakékoliv zbozi &i sluzbu nakoupil(a)
nékterym z nasledujicich zplsobu, at uz to bylo v Ceské republice nebo kdekoliv jinde.
[Predlozte kartu QC1. Vice moznych odpovédi v jednotlivém Fadku.

Nabidnéte. Ano,od | Ano,od | Ano, od Ne Nevi, bez
prodejce &i|prodejce &i|prodejce &i odpovédi
poskytovat| poskytovat| poskytovat [INENABIZ

ele, ktery | ele, ktery | ele, ktery EJTE]
sidli v CR.| sidli v jing| sidliv
zemi EU. |zemi, ktera
neni
Clenem
EU.
1 |Pres Internet (internetové 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) stranky, e-mailem atd.)
(329-333)| 2 |Po telefonu. 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Postou (pfes katalog, 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) zasilkovy obchod atd.)
4 |Od obchodniho zastupce, 1, 2, 3, 4, 5,
ktery Vas navstivil u Vas
(339-343) doma nebo v praci.
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[Qc2 [V poslednich 12 mésicich...? |

[PiedloZte kartu C2. Jedna odpovéd v kazdém iadku. |

Nabidnéte. Ano, Ano, ale Ne Nevi, bez
nékolikrat pouze odpovédi
jednou &i [INENABIZ
dvakrat EJTE]
1 |Vycestoval(a) jste do jiného Elenského 1 2 3 4

statu EU, pfedevsim za ucelem
nakupovani (nakupy obleceni,
(344) elektroniky, apod.)

2 |Zakoupil(a) jste zbozi nebo sluzby 1 2 3 4
b&hem dovolené a nebo na sluzebni
cesté ve Clenském staté EU (kromé
nakupu véci a sluzeb spojenych s
cestou, jako ubytovani, zabava, jidlo
(345) apod.)

3 |Pokousel(a) jste se nakoupit zbozi nebo 1 2 3 4
sluzby v jiném staté EU, ale nakoupit
jste nemohl(a), protoze Zijete v jiném

(346) staté
4 |SlySel(a) jste o Evropském 1 2 3 4
(347) spotfebitelském centru

|[EB65.1 QB2 TREND MODIFIED |

Na QC3 se ptejte, pokud "proved| alespon jeden EU pfeshrani¢ni nakup" - kod 2 v QC1.1,
QC1.2, QC1.3 nebo QC1.4 nebo kéd 1 nebo 2 v QC2.1 nebo QC2.2 - ostatni pfejdou na
QC4.

[TYKA SE NAKUPU Z OTAZKY QC1 NEBO QC2. |

QC3 Jaka byla pfiblizné celkova hodnota zbozi i sluzeb, o kterych jste fekl(a), ze jste je
nakoupil(a) v poslednich 12 mésicich od prodejct ¢i poskytovatell sluzeb, ktefi sidli v jinych
statech Evropské unie? Prosim feknéte mi, kolik jste utratil(a), i kdyz by to byla jen pfiblizna
Castka.

Zapiste presnou ¢astku. Pokud "odmita", zapiste 9999998. Pokud "nevi", zapiste "9999999".

(348-354)

[ [ [ ke |

[NEW |
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY |

QC4 Setkal(a) jste se béhem poslednich 12 mésicl s néjakymi reklamami nebo nabidkami od
prodejcili &i poskytovatell sidlicich v jinych zemich EU?

[Nabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd. |

(355)
Casto 1
nékdy 2
zridka 3
nikdy 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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Ted se budeme bavit o reklaméach, které jsou bud’ nevyZadané, zavadéji ¢i dokonce
podvodné. Zavadeéjici nebo klamaveé jsou reklamy, které obsahuji nepravdivé informace o
nabizeném zbozi nebo sluzbach nebo poskytuji fakticky spravné informace zavadéjicim
zpusobem. Naopak cilem podvodné reklamy je pfimo ziskat penize, aniz by Vam cokoli
prodali - napf. podvodné loterie.

QC5 Stala se Vam v poslednich 12 mésicich néktera z t&chto véci at uz v Ceské republice nebo
jinde?

[Predlozte kartu QCS5 - vice moZnych odpovédi v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. Ano, [ Ano, | Ano, [ Ano,[ Ne [Nevi,
od | od | od | ale bez
prod| prod | prod|nevit odpo
ejce | ejce | ejce| e, védi
ci Ci ¢i | kde [NE
posk| posk| posk[tento NABI
ytov | ytov | ytov | prod ZEJ
atele| atele|atele| ejce TE]

Ci

ktery|ktery|ktery| posk
sidli | sidli | sidli | ytov
v |vjingl v | atel
CR. [ zemi|zemi|sidlil.

EU.| ,
ktera
neni
Clen
em
EU.
1 |Setkal(a) jste se s nevyzadanou komeréni reklamou | 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
nebo nabidkou (nevyzadany telefonat, spam e-mail
(356-361) [spem imejl] atd.)
2 |Setkal(a) jste se se zavadéjici nebo klamavou 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(362-367) reklamu nebo nabidkou

3 |Odpovédél(a) jste na reklamu nebo nabidku, ktera 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
se pak ukazala jako zavadéjici nebo klamava

(368-373)

4 |Setkal(a) jste se s podvodnou reklamou nebo 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(374-379) nabidkou.

5 |Odpovédél(a) jste na reklamu nebo nabidku, ktera 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(380-385) se pak ukazala jako podvodna

[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED |
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QC6 Byl(a) jste v poslednich 12 mésicich néjakym nepatficnym zplisobem nucen(a) nebo tlaen(a)
k nakupu nebo k uzavieni néjaké smlouvy?

Nabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd. Pieététe: "Myslime ted v Ceské republice nebo

kdekoli v EU."

(386)
Ano, uz nékolikrat 1
Ano, ale jen jednou nebo dvakrat 2
Ne 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

|[EB65.1 QB14 |

"Nefér smluvni podminky", jsou podminky, kdy prodejce nebo poskytovatel vnucuje
spotrebiteli nesmysiné pozadavky, napf. ze si prodejce nebo poskytovatel mize zménit
podminky smlouvy bez toho, aby informoval spotrebitele.

QC7 Setkal(a) jste se v poslednich 12 mésicich v Ceské republice nebo v jiné zemi EU s né&im, co
byste povazoval(a) za nefér podminky?

[Predlozte kartu QC7 - nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |

(387-390)
Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR. 1,
Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v jiném staté EU 2,
Ne 3,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4,

|[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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Na QCS8 se ptejte, pokud "proved| alespon jeden nakup pres Internet, po telefonu nebo
postou” - kéd 1 az 3 v QC1.1, QC1.2, nebo QC1.3 - ostatni prejdou na QC9.

Ted budeme mluvit o nakupech na dalku. Tim myslime napf. na Internetu, po telefonu anebo
postou.

QC8 Zazil(a) jste v poslednich 12 mésicich nékterou z nasledujicich situaci, kdyz jste kupoval(a)
néco na dalku at uZ to bylo v CR nebo né&kde jinde?

[Predlozte kartu QC8. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |

(391-398)
(pokud "1' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co
jste koupil(a) od prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR.
1 ’
(Pokud '"1' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Nakoupil(a) jste néco od
prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR, a nebylo to vilbec dodano.
2a

(Pokud '2' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co
jste koupil(a) od prodejce nebo poskytovatele sidliciho v jiném ¢Elenském
staté EU. 3,
(Pokud '2' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Nakoupil(a) jste néco od
prodejce nebo dodavatele sidliciho v jiném &lenském staté EU, a nebylo to
vibec dodano. 4,
(Pokud '3' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Zpozdéni dodavky néceho, co
jste koupil(a) od prodejce nebo poskytovatele sidliciho v zemi, ktera neni
¢lenem EU. 5,
(Pokud '3' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Nakoupil(a) jste néco od
prodejce nebo poskytovatele sidliciho v zemi, ktera neni ¢lenem EU, a

nebylo to viibec dodano. 6,
Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 7,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8,

|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED

EBO691CZXTRA 23/46 2/21/2008



Na QC9 se ptejte, pokud "proved| alespon jeden nakup pres Internet, po telefonu nebo postou
v EU" - kéd 1 nebo 2 v QC1.1, QC1.2, nebo QC1.3 - ostatni prejdou na QC10.

QC9 Mate zakonny narok vratit zbozi nebo zrusit smlouvu pfi nakupu pfes internet, telefon nebo
postou ve |haté 14 dnd od nakupu bez hrozby jakychkoliv sankci. Rika se tomu |hdta na
rozmysSlenou. Zkusil(a) jste to v poslednich 12 mésicich udélat?

Predlozte kartu QC9 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "1 - 2"
a"3 - 4". Pokud respondent bude chtit hovofit o vice pfipadech, ptejte se jen na jeho posledni

zkuSenost.
(399-404)

(pokud '"1' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Ano, u prodejce nebo
poskytovatele sidliciho v CR, a on to akceptoval. 1,
(pokud '"1' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Ano, u prodejce nebo
poskytovatele sidliciho v CR, a on to neakceptoval. 2,
(Pokud '2' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Ano, u prodejce nebo
poskytovatele sidliciho v jiném &lenském staté EU, a on to akceptoval.

3,
(Pokud '2' v QC1.1 nebo QC1.2 nebo QC1.3) Ano, u prodejce nebo
poskytovatele sidliciho v jiném &lenském staté EU, a on to neakceptoval.

4,
Ne 5,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6,

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED
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Na QC10 se ptejte, pokud "provedI| alespori jeden nakup u obchodniho zastupce v ramci EU" -
kod 1 nebo 2 v QC1.4 - ostatni pfejdou na QC11.

Nyni se prosim zamyslete nad nakupem od nékoho, kdo Vas navstivil u Vas doma nebo v
praci (1j. od tzv. podomniho prodejce/obchodniho zastupce).

QC10 Méate zdkonny narok vratit zbozi nebo zrusit smlouvu v pfipadé nakupu uskuteénéného u Vas
doma nebo v praci ve Ihité 7 dnii od nakupu bez hrozby jakychkoliv sankci. Rika se tomu
IhGita na rozmysSlenou. Zkusil(a) jste v poslednich 12 mésicich v pribéhu Ihity na
rozmySlenou vratit néjaké zbozi nebo zrusit smlouvu na sluZzbu zakoupenou od obchodniho
zastupce u Vas doma nebo na pracovisti?

Predlozte kartu QC10 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "1 -
2" a "3 - 4". Pokud respondent bude chtit hovofit o vice pfipadech, ptejte se jen na jeho
posledni zkusenost.

(405-410)
(pokud '"1' v QC1.4) Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR, a on
to akceptoval. 1,
(pokud '"1' v QC1.4) Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR, a on
to neakceptoval. 2,
(pokud '2' v QC1.4) Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v jiném
Clenském staté EU, a on to akceptoval. 3,
(pokud '2' v QC1.4) Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v jiném
Clenském staté EU, a on to neakceptoval. 4,
Ne 5,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY |

QC11 Kdyz si koupite zbozi, které neodpovida pivodnim podminkam prodejni smlouvy, nebo které
ma do dvou let od dodani néjakou zavadu, mate pravo pozadovat vyménu, opravu, slevu z
puavodni ceny nebo zruseni smlouvy. Zkusil(a) jste néco takového udélat nékdy v poslednich
12 mésicich?

Predlozte kartu QC11 - nabidnéte. Vice moznych odpovédi. Jedna odpovéd pro polozky "1 -
2" a "3 - 4". Pokud respondent bude chtit hovofit o vice pfipadech, ptejte se jen na jeho
posledni zkuSenost.

(411-416)

Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR, a bylo mi vyhovéno.

1 7
Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v CR, a nebylo mi vyhovéno.

2a
Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU, a
bylo mi vyhovéno. 3,
Ano, u prodejce nebo poskytovatele sidliciho v jiném ¢lenském staté EU, a
nebylo mi vyhovéno. 4,
Ne S5,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6,
[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED |

QC12 Podal(a) jste v poslednich 12 mésicich prodejci i poskytovateli néjakou formalni stiznost

pisemné, telefonicky nebo osobné ohledné problému, se kterym jste se setkal(a)?

[Predlozte kartu QC12 — nabidnéte — vice moZnych odpovédi. |
(417-422)

Ano 1,

Ne, protoZe bylo velmi nepravdépodobné, Ze by byl problém, se kterym jste

se setkal(a), uspokojivym zptsobem odstranén

Ne, protoZe Slo jen o velmi malou ¢astku

Ne, protozZe jste nevédél(a), jak nebo kde si stéZzovat

Ne, se zadnymi problémy jste se nesetkal(a)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

oA WN

[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED
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[Na QC13 a QC14 se ptejte pokud "ano" - kéd 1 v QC12 - ostatni prejdou na QC15. |

QC13 Byl(a) jste obecné spokojen(a) se zplisobem, jakym prodejce Ci poskytovatel Vasi zadost
vyfidil?

Nabidnéte - jen jedna mozna odpovéd. Pokud respondent bude chtit hovofit o vice pfipadech,
ptejte se jen na jeho zkudenost s posledni stiznosti.

(423)

Velmi spokojen(a) 1
SpiSe spokojen(a) 2
Nepirili§ spokojen(a) 3
Zcela nespokojen(a) 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter) |

Na QC14 se ptejte pokud "nespokojen” - kéd 3 nebo 4 v QC13 - ostatni pfejdou na QC15.

(QC14 [Co jste dé&lal(a), kdyZ Vase stiznost nebyla uspokojivym zptisobem vyfizena? |

[Predlozte kartu QC14. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |
(424-430)

Pozadali jste o radu zakaznické sdruzeni/ centrum pomoci zakaznikim

N

PoZadali jste o radu pravnika
Vé&c jste predlozili k rozhod€imu fizeni nebo organizaci fesici tyto spory

Vé&c jste predali soudu

Zadné dalsi kroky jste nepodnikali
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

~No oA W

|[EB65.1 QB26
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QC15

Kdyz se obecné zamyslite nad nakupy zbozi nebo sluzeb od prodejcu i poskytovatell
sidlicich kdekoliv v Evropské unii, které nazyvame "pfes-hrani¢ni nakupovani", do jaké miry
souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

[Predlozte kartu QC15. Jedna odpovéd v kazdém radku.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

(431)

Jste pfipraven(a) koupit
zboZi nebo sluzby v jiném
jazyce EU.

5

(432)

Vite, kde ziskat informace a
rady o pfes-hraniénim
nakupovani v EU.

(433)

V nésledujicich 12 mésicich
chcete uskutecnit
pfeshranini nakupy, které
budou mit vy$3i hodnotu,
nez ty, které jste provedi(a)
v poslednich 12 mésicich.

(434)

Pfeshrani¢ni nakupovani
Vas pfili§ nezajima, protoze
davate prednost (pouze)
osobnimu nakupu a ne
nakupu postou, po telefonu
nebo pfes Internet.

(435)

Pfeshraniéni nakupovani
Vas nezajima, protoze
nemate pfistup na Internet.

(436)

V nésledujicich 12 mésicich
Vas uskute¢néni pres-
hrani¢niho nakupu v EU
nezajima.

|[EB65.1 QB21 TREND MODIFIED
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QC16 Pro kazdou z nasledujicich polozek mi prosim feknéte, zda byste mél(a) vice davéry pfi
nakupu od prodejct/poskytovateld z jiného ¢lenského statu EU nebo pfi nakupu od
prodejce/poskytovatele z Ceské republiky anebo byste mél(a) v obou pfipadech pii nakupu
stejnou duavéru?

Predlozte kartu QC16 se Skalou. Jedna odpovéd v kazdém fadku. Pozor! - srovhavame
prodejce/poskytovatele podle toho, kde sidli.

Nabidnéte. vice vice stejna Nevi, bez
davéry pfi [ davéry pfi| ddvéra | odpovédi
nakupu od | nakupu od [INENABIZ
prodejcl/p | prodejce/p EJTE]
oskytovate| oskytovate
IG z jiného [ le z Ceské
Clenského | republiky

statu EU nez od
nez od |prodejce/p
prodejce/p | oskytovate
oskytovate| le zjiné
lezCR | zemé& EU
(437) 1 [Nakup zbozi &i sluzeb pres Internet 1 2 3 4
2 |Nakup zbozi &i sluzeb po telefonu nebo 1 2 3 4
(438) postou
3 [Nakup zbozi ¢&i sluzeb od obchodnich 1 2 3 4
(439) zastupcll u Vas doma nebo v praci
4 [N&kup zbozi &i sluzeb od prodejce i 1 2 3 4
poskytovatele, kdyZ jste na dovolené,

vyletu za u€elem nakupovani nebo

(440) sluZzebni cesté
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QcC17

Rekl(a) byste, Ze se nasledujici situace mohou spige stat v jiné zemi EU nez v Ceské
republice nebo se spie mohou stat v Ceské republice nez v jiné zemi EU, anebo je to stejné
pravdépodobné v obou pfipadech?

[Predlozte Kartu QC17 - v kazdém fadku jedna odpovéd.

Nabidnéte. spiSe se | spiSe se |je to stejné| Nevi, bez
mohou statfmohou stat| pravdépod| odpovédi
v jiné zemi| vCeské | obnév [[NENABIZ
EU nez v | republice obou EJTE]
Ceské | nezvjiné | pfipadech
republice | zemi EU
1 |V pfipadé feSeni problému jako jsou 1 2 3 4
stiznosti, vraceni vadnych vyrobku atd.
(441) byste mohl(a) mit potize
2 |Pfi ndkupu zbozZi nebo sluzeb byste se 1 2 3 4
mohl(a) stat obéti klamu nebo podvodu
(442)
3 |Mohl(a) byste se setkat s problémy s 1 2 3 4
(443) dodanim zboZi nebo sluzeb
4 |Mohli(a) byste se setkat s 1 2 3 4
prodejcem/poskytovatelem, ktery
nedodrzuje zakony na ochranu
(444) spotfebitele
5 |Mohl(a) byste mit problémy s vracenim 1 2 3 4
zbozi zakoupeného na dalku v ramci
(445) Ihaty na rozmyslenou
[NEW
QC18 Vyuzil(a) jste v poslednich 12 mésicich internet k tomu, abyste si srovnal(a) ceny za zbozi
nebo sluzby od rdznych prodejct/poskytovateld, napf. na internetovych strankach s cenovym
srovnavanim?
[Predlozte kartu QC18. Vice moznych odpovédi
(446-450)
Ano, a véc jste si pfes Internet koupil(a) 1,
Ano, ale véc jste si koupil(a) v normalnim obchodé 2,
Ano, ale véc jste si nekoupil(a) 3,
Ne 4,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5,
[NEW
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QC19 Které z nasledujicich véci jsou podle Vas nejlepsi cestou, jak chranit prava spotrebitele?

[Predlozte kartu QC19 - nabidnéte. Maximaln& 5 moznych odpovédi. Rotovat. |

(451-465)
Jednoduché porovnani nabidek 1,
Jasné a piehledné ceny 2,
Jasné pisemné informace o produktu nebo sluzbé a prodejni smlouva 3,
Pravo na vyménu, opravu, moznost zazadat o slevu anebo odstoupit od
smlouvy v pfipadé ndkupu vadného zboZi 4,
Pravo vratit zbozi ve Ih{ité na rozmyslenou bez udani divodu, kdyz si
koupite zbozZi doma anebo na dalku 5,
Povinnost uvadét cenu zbozi za mérnou jednotku (cena za kilo, metr, litr
apod.) 6,
Zakonna povinnost zajistit v€asnou dodavku produktd a sluzeb 7,
Zakonna povinnost zajistit bezpecnost produktu a sluzeb 8,
Zakonna povinnost neklamat nebo nedavat zakaznikim zavadéjici
informace 9,
Schopnost vefejnych organt vySetfovat a trestat prodejce/poskytovatele,
ktefi porusuji prava zakaznik( 10,
Pravo jednotlivce postavit prodejce/poskytovatele pred soud 11,
Pravo sdruzit se s jinymi zakazniky a podat prodejci/poskytovateli kolektivni
stiZnost 12,
Informace a rady od zakaznickych organizaci 13,
Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,

|[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QcC20

Pro kazdy z nasledujicich vyrokl mi prosim feknéte, zda s nimi souhlasite nebo nesouhlasite.
V Ceské republice....

[Predlozte kartu QC20. Jedna odpovéd v kazdém radku.

Nabidnéte.

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

(466)

je jednoduché vyfesit spory
s prodejci/poskytovateli
pomoci rozhodd&iho Fizeni
nebo organizace feSici
podobné spory (napfiklad
nefunkéni vyrobek,
zpozdénou dodavku,
nedodani zbozi, apod.)

5

(467)

je jednoduché vyfesit spory
s prodejci/poskytovateli
pomoci soudu

(468)

véfite nezavislym
zdkaznickym organizacim,
které se zabyvaji ochranou
Vasich prav jako zakaznika

(469)

Ufady a vefejné instituce
ochrani Vase prava jako
zakaznika

(470)

byste mél(a) vétsi motivaci
hajit svoje prava u soudu,
pokud byste se mohl(a)
sdruzit s dalSimi zakazniky,
ktefi si st&Zuji na stejnou
véc

(471)

Ze VaSe prava jsou
adekvatné chranéna jiz
existujicimi opatfenimi na
ochranu zakazniku

(472)

obecné
prodejci/poskytovatelé
sluzeb respektuji prava
zakazniku

|[EB65.1 QB28

EBO691CZXTRA

32/46

2/21/2008




QC21 Zakoupil(a) jste si nebo objednal(a) v poslednich 12 mésicich né&jakou finanéni sluzbu (napf.
bézny ucet, spofici ucet, pojisténi, hypotéku atd.) pfes internet, telefon nebo postou?

[Predlozte kartu QC21 - nabidnéte. Vice moZnych odpovédi. |

(473-477)
Ano, od prodejce & poskytovatele, ktery sidli v CR. 1,
Ano, od prodejce &i poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU. 2,
Ano, od prodejce &i poskytovatele, ktery sidli v zemi, ktera neni ¢lenem EU.
3,
Ne 4,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5,

|[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED

QC22 Jak by to pro Vas bylo anebo nebylo uzite€né, kdyby poskytovatelé finan¢nich sluzeb
pouzivali standardni informacni tabulku, ktera by vypadala vzdy stejné, a Vy byste si tak
mohl(a) srovnat ceny a nabidky?

[Nabidnéte. |
(478)

velmi uzite€né 1

spiSe uZite€né 2

ne prilis uzite€né 3

vlbec ne uzite€né 4

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW
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QC23 Jaké jsou podle VaSeho nazoru hlavni bariéry nakupu nebo objednani finan¢nich sluzeb od
prodejcli/poskytovatell z jinych ¢lenskych statd EU ve srovnani s nakupem od
prodejcti/poskytovateltl v Ceské republice? Prosim Feknéte mi nejvice 3 odpovédi.

[Predlozte kartu QC23. Nabidnéte. Maximalné 3 moZné odpovédi. |
(479-492)
Nedostatecné informace 1,
Zavadéjici informace 2,
Nesrozumitelné informace 3,
Informace jsou podavany pfili§ mnoha rozdilnymi zpusoby 4,
Riziko spojené s podvodem 5,
Naklady navic 6,
Néktefi prodejci/poskytovatelé Vas odmitnou, protoze Zijete v jiné zemi
7,

NizSi uroven ochrany spotfebitell v jinych statech EU. 8,
Nutnost komunikovat v cizim jazyce. 9,
Chybi osobni kontakt, kdyz se nakupuje nebo pofizuje sluzbu na dalku.

10,
Rozdilné mény 11,
Neni rozdil mezi riziky v jinych statech EU a v Ceské republice
[INENABIZEJTE] 12,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] 13,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 14,
[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED |

QC24 Koupil(a) jste si v poslednich 12 mésicich néjaky zajezd, tzn. kombinaci dopravy a ubytovani

od spole¢nosti sidlici v Evropské unii?

kancelare.

Nabidnéte. Jen jedna mozna odpovéd. Pokud bude potfeba, vysvétlete, Ze mluvime
zajezdech, které byly objednany pfes cestovni kancelafr a zahrnovaly dopravu a sluzby.
Nemysli se zde pfipad, kdy byl hotel objednan k letence bez vyuZiti sluzeb cestovni

problémem

Ano a pfi tomto zajezdu nebo pfi jeho koupi jste se nesetkal(a) s zadnym

Ano, ale pfi tomto zajezdu nebo pfi jeho koupi jste se setkal(a) s problémy

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(493)

1

w N

|[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25 Pokud se zamyslite nad zajezdy, kterych jste se v poslednich 3 letech zucastnil(a), souhlasite

nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Nabidnéte. Spise SpiSe | Netyka se | Nevi, bez
souhlasim [nesouhlasi (na odpovédi
m Za4dném |[NENABIZ
zajezde EJTE]
posledni 3
roky
nebyl(a))
1 [Cestovni kancelar Vam pred Vasim 1 2 3 4
odjezdem poskytla o zdjezdé dostatek
informaci, napfiklad informace o typu a
kategorii ubytovani
(494)
2 |Zajezd/dovolena (doprava, ubytovani 1 2 3 4
atd.) byly takové, jak Vam je cestovni
(495) kancelar popsala.
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20) |
Ted se budeme bavit o nepotravinovém zboZi, tj. o hrackach, kosmetice, domacich
spotiebicich, nastrojich, kancelafskych potfebach, détském zboZi, motorovych vozidlech,
obleceni atd.
QC26 Kdyz se zamyslite nad nepotravinovym zbozim, které byste mohl(a) nakoupit, které z

nasledujicich véci nejcastéji ovliviiuji Vas vybér? Uvedte prosim maximalné 3 véci.

Pokud bude potfeba, pfedlozte kartu se seznamem nepotravinového zbozi. Pfedlozte kartu
QC26 - nabidnéte - rotovat - max.3 odpovédi.

(496-504)
Znacka 1,
Znalost dodavatele
Bezpecnost (zdravotni nezavadnost)
Cena
Etické ohledy
V jaké zemi bylo zboZi vyrobeno
Zalezi na tom, o jaky vyrobek se jedna [NENABIZEJTE]
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©CONDTRWN

[NEW
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QcC27

Ceské republice, myslite si, Ze...?

KdyZz se zamyslite nad vesSkerym nepotravinovym zbozZim, které je v sou¢asné chvili na trhu v

|Pokud bude potieba, pfedlozte kartu se seznamem nepotravinového zboZzi. Nabidnéte.

(505)
v podstaté jsou vSechny vyrobky bezpeéné 1
malé mnozstvi vyrobkl neni bezpeénych 2
podstatné mnozstvi vyrobkl neni bezpeénych 3
zaleZi na tom, o jaky vyrobek se jedna [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

[NEW

QC28

SlySel(a) jste v poslednich 12 mésicich o tom, ze by néjaké nepotravinové vyrobky byly
stazeny z trhu?

QC28 - nabidnéte - moznost vice odpoveédi.

Pokud bude potfeba, pfedlozte kartu se seznamem nepotravinového zbozi. Pfedlozte kartu

(506-513)
Ano, nékdo Vam to sdélil ustné 1,
Ano, z televize, radia, novin
Ano, Cetl(a) jste to na internetu
Ano, vidél(a) jste varovani v obchodech
Ano, pfi pfimém kontaktu s dodavatelem
Ne
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©O~NO A WN

[NEW

[QC29

[Dotklo se staZeni vyrobku z trhu nékdy Vas osobné?

[Predlozte kartu QC29. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

(514-521)
Ano a kontaktoval(a) jste prodejce nebo distributora 1,
Ano a kontaktoval(a) jste vyrobce
Ano a kontaktoval(a) jste néjaky statni ufad
Ano a kontaktoval(a) jste organizaci na ochranu spotfebitele
Ano a udélal(a) jste néco jiného
Ano, ale nic jste neudélal(a)
Ne
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©O~NO A WN

[NEW
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QC30

vyrobku néjaké zranéni nebo nehoda?

(522)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

[NEW
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[DEMOGRAFIE |

D1 V politickych zalezitostech se hovofi o ,levici” a ,pravici®. Kam byste zafadil své nazory na této
stupnici?

[PiedloZte kartu D1. Nenabizejte. |
(543-544)

1-1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10-
LEVI PRA
CE VICE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

[ODMITL(A) [INENABIZEJTE] [ 11

[Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] | 12

[EB68.2 D1 |
[ |

(D7 [Jaky je Va3 rodinny stav? |

[Nabidnéte. Predlozte kartu D7. Pouze jedna mozna odpovéd. |
(545-546)

Zenaty, vdana 1

Znovu Zenaty, vdana

Svobodny(a), v sou€asnosti zijici s partnerem

Svobodny(a), nikdy nezil(a) s partnerem

Svobodny(a), dfive Zil(a) s partnerem, nyni sam(sama)

Rozvedeny(a)

Zijici oddélené

Vdova, vdovec

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Odmitl(a) [INENABIZEJTE]

O OWONO O WN

—_

|[EB68.2 D7 |

D8 Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

Pokud stale studuje, zapiste odpovéd "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kéd 01. Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kdd 98. Pokud nevi nebo neodpovédél(a), zapiste 99.

(547-548)

|[EB68.2 D8
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N |

(D10 [Pohlavi: |

(549)
Yo 2
[EB68.2 D10 |
(D11 [Kolik je Vam let? |
(550-551)
|[EB68.2 D11
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|*

odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15A!

Otazku D15B dotazujte, pouze pokud respondent nevykonava zadnou placenou praci -

[D15a

[Jaké je Vase soutasné zaméstnani?

D15b

Vykonaval jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo VaSe posledni povolani?

(552-553) (554-555)
| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI
ZAMESTNANI | ZAMESTNANI

NE-AKTIVNI

Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1

zaméstnani, nepracuje

Student 2

Nezaméstnany(a) nebo prechodné nepracuijici 3

V penzi nebo neschopny(a) prace kvili nemoci 4

SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY/(A)

Zemédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt, ...) 7 7
Vlastnik prodejny, femesinik nebo jind samostatné 8 8
vydéle€né €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spole€nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zameéstnany profesional (zaméstnany lékar, pravnik, 10 10
ucetni, architekt)

Vrcholny management a feditelé (generalni feditelé, 11 11
feditelé obecné, jini feditelé)

Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12
ucitel, technik)

Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13
misté)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14
zastupce, fidi€ ..)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15
restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17
Jini (nekvalifikovani) délnici, sluzebnictvo 18 18
NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU PLACENOU PRACI - 19

|[EB68.2 D15a D15b
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|*

[D25

[Rekl(a) byste, Ze Zijete...

[Nabidnéte.

(556)
Na venkové, na vesnici 1
V malém nebo stfedné velkém mésté
Ve velkém mésté
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

A ODN

|[EB68.2 D25

|*

D40a

Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vasi domacnosti v€etné Vas?

[Nabidnéte. Zapiste.

(557-558)

[EB68.2 D40a

[D40b

[Mohl(a) byste mi fici, kolik déti mladsich deseti let Zije ve Vasi domacnosti?

[Nabidnéte. Zapiste.

(559-560)

[EB68.2 D40b

[D40c

[Mohl(a) byste mi fici, kolik déti ve véku 10 aZ 14 let Zije ve Vadi domacnosti?

[Nabidnéte. Zapiste.

(561-562)

[EB68.2 D40c

(D41

[Narodil(a) jste se...?

[Nabidnéte. Predlozte kartu D41. Pouze jedna moZna odpovéd.

(563)
v Ceské republice 1
Vv jiné ¢lenské zemi Evropskeé unie 2
v Evropé, ale ne v Clenské zemi Evropské unie 3
v Asii, Africe nebo Latinské Americe 4
v Severni Americe, Japonsku nebo Oceanii 5
Odmitl(a) [NENABIZEJTE] 6

|[EB68.2 D41
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(D42 |[Ktery z t&chto vyroku nejlépe vystihuje Vasi situaci? |

[Nabidnéte. Predlozte kartu D42. Pouze jedna moZna odpovéd. |

(564)
Oba rodiée se narodili v Ceské republice 1
Jeden z rodiét se narodil v Ceské republice, druhy se narodil v jiném
Clenském staté EU 2
Oba rodice se narodili v jiném staté EU 3
Jeden z rodiét se narodil v Ceské republice, druhy se narodil mimo uzemi
EU 4
Oba rodice se narodili mimo uzemi EU 5
Jeden rodi€ se narodil v jiném Clenském staté EU a druhy se narodil mimo
uzemi EU 6
Nevi, odmitl(a) [INENABIZEJTE] 7
|[EB68.2 D42 TREND MODIFIED |
[D43a  [Je v doméacnosti k dispozici pevna telefonni linka? |
[D43b  |Vlastnite osobni mobilni telefon? |
(565) (566)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilni telefon
Ano 1 1
Ne 2
|[EB68.2 D43a D43b |
(D47 [Mate néjaké pratele nebo znamé, ktefi jsou...? |
[Na kazdém radku jedna odpovéd. |
Nabidnéte. Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
(567) 1 |Jiného narodnostniho, etnického plivodu nez Vy 1 2 3
(568) 2 [Romové 1 2 3
(569) 3 |Homosexualové 1 2 3
(570) 4 |Postizeni - télesné nebo mentalné 1 2 3
5 [|Vyznavaji jiné naboZenstvi nebo vyznani nez jaké 1 2 3
(571) mate Vy

|[EB65.4 D47 TREND |
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D51 Povazujete se v misté, kde Zijete, za soucast nékteré z nasledujicich skupin? Prosim feknéte
mi vSechny moZznosti, které se Vas tykaji.

[Nabidnéte - rotovat- moZnost vice odpovédi. |
(572-578)

Narodnostni, etnickd mensina 1,

NaboZenska mensina

Sexualni mensina

MenSina pokud jde o télesné nebo dusevni postizeni

Nic z uvedeného [NENABIZEJTE]

Né&jaka jina mensina [NENABIZEJTE] [VYPISTE:]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

NoO A WN

[NEW |

[Na D510 se ptejte pokud "n&jaka jina mensina", kod 6 v D51 - ostatni prejdou na D44. |

[D510  [Jaka jina(jiné)? |

ZAPISTE - KODOVANI PRI ZPRACOVANI DAT. |
5 2 | (579,580-589)

[NEW
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[PRO VSECHNY RESPONDENTY

[D44

[Povazujete se za ...?

[Nenabizejte. Predlozte kartu D44. Pouze jedna mozna odpovéd.

katolika

vyznavace pravoslavi

protestanta

vyznavace jiné kfestanské cirkve

Zida

muslima

sikha

buddhistu

hinduistu

ateistu

nevéficiho, agnostika

vyznavade jiného naboZenstvi [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(590-591)

—
O OWONOOP,WN -

11
12
13

|[EB66.1 D44

D48

kazdodennim Zivoté?

Trpite néjakym chronickym zdravotnim nebo psychickym problémem, ktery Vs omezuje v

Ano

Ne

Odmitl(a) [NENABIZEJTE]

(592)
1
2
3

|EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[D46

[Reknéte mi, prosim, zda mate v domacnosti...?

[PiedloZte kartu D46. Nabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

televizi

DVD prehravac

hudebni CD pfehravac

pocitac

pfipojeni k internetu v domacnosti

automobil

byt nebo dum, ktery jiz byl splacen

byt nebo diim, ktery splacite

Z4dna z téchto moZnosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(593-602)
1 )

COWENOUAWN

—_

|[EB68.2 D46
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[PROTOKOL O ROZHOVORU

[DATUM ROZHOVORU

(623-624) (625-626)

| | [DEN | | | [MESIC

|[EB68.2 P1

[CAS ZACATKU ROZHOVORU

[(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(627-628) (629-630)

[ [ [HoD | L1 ImN

|[EB68.2 P2

(P3

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(631-633)

| | [MIN

|[EB68.2 P3

[Pocet osob pFitomnych pii rozhovoru, véetné tazatele

Dva (tazatel a respondent)

THi

Ctyfi

Pét a vice

(634)

A WODN

|[EB68.2 P4

|Respondent spolupracoval

Vyborné

Dobre

Primérné

Spatné

(635)

A WODN

|EB68.2 P5

[Velikost mista bydligté

[Lokalni kody

(636-637)

|EB68.2 P6
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(P7 [Okres |

[Lokalni kody |
(638-639)

|EB68.2 P7 |

(P8 [Mé&sto, obec |
(640-647)

|EB68.2 P8 |

(P9 [Cislo vyb&rového bodu |
(648-655)

|[EB68.2 P9 |

(P10 [Cislo tazatele |
(656-663)

[EB68.2 P10 |

(P11 [Vaha |
(664-671)

|[EB68.2 P11 |

[P13 dotazovat pouze v LU, BE, ES, FI, EE, LV a MT. |

EBO691CZXTRA 46/46 2/21/2008



