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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
Αριθµός ερωτηµατολογίου

EB68.2 D

Κωδικός έρευνας

EB68.2 C

Κωδικός χώρας

EB68.2 B

Νούµερο έρευνας

EB68.2 A
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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,∆.Γ.

EB68.2 Q1

Ρουµανία
Άλλες χώρες

Σλοβενία
Βουλγαρία

Πολωνία
Σλοβακία

Λιθουανία
Μάλτα

Ουγγαρία
Λετονία

Τσεχική ∆ηµοκρατία
Εσθονία

Φινλανδία
Κυπριακή ∆ηµοκρατία

Αυστρία
Σουηδία

Πορτογαλία
Ηνωµένο Βασίλειο (Μεγ. Βρετανία, Β. Ιρλανδία)

Λουξεµβούργο
Ολλανδία

Ιρλανδία
Ιταλία

Ισπανία
Γαλλία

Γερµανία
Ελλάδα

Βέλγιο
∆ανία

Ποια είναι η υπηκοότητά σας; Παρακαλώ πείτε µου την χώρα (ή τις χώρες) που ταιριάζουν

ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ
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QA1

Πολύ 
διαδ
εδοµ
ένος

Αρκε
τά 
διαδ
εδοµ
ένος

Αρκε
τά 
σπά
νιος

Πολύ 
σπά
νιος

Ανύ
παρ
κτος 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

∆.Γ.

(166) 1 1 2 3 4 5 6
(167) 2 1 2 3 4 5 6

(168)
3 1 2 3 4 5 6

(169) 4 1 2 3 4 5 6
(170) 5 1 2 3 4 5 6
(171) 6 1 2 3 4 5 6Αναπηρία

EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Ηλικία
Θρησκεία ή πίστη

Φύλο
Σεξουαλικό προσανατολισµό (για παράδειγµα να 
είσαι γκέι ή λεσβία) 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΚ ΠΕΡΙΤΡΟΠΗΣ)

Εθνικότητα

Για κάθε έναν από τους παρακάτω τύπους διακρίσεων, θα µπορούσατε παρακαλώ να µου 
πείτε αν, κατά τη γνώµη σας, είναι πολύ διαδεδοµένος, αρκετά διαδεδοµένος, αρκετά σπάνιος 
ή πολύ σπάνιος στην Ελλάδα;  ∆ιακρίσεις που βασίζονται στ . . . 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

ΕΑΝ «ΑΛΛΕΣ» Ή «∆Γ», ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΤΕ ΤΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ
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QA2

(172) 1
(173) 2

(174)

3

(175) 4
(176) 5
(177) 6

QA3

(178-186)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Για άλλο λόγο 
∆Γ

Αναπηρίας 
Όχι 

Ηλικίας 
Θρησκείας ή πίστης 

Φύλου
Σεξουαλικού προσανατολισµού 

(ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ- ∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΓΡΑΜΜΑΤΑ- ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Εθνικότητας 

Τους τελευταίους 12 µήνες αισθανθήκατε εσείς προσωπικά ότι αποτελέσατε στόχο 
διακρίσεων ή παρενόχλησης εξαιτίας ενός ή περισσοτέρων από τους ακόλουθους λόγους; Οι 
διακρίσεις έγιναν λόγω ...; Παρακαλώ πείτε µου όλα όσα ισχύουν.

3 4 5

EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Αναπηρία 1 2
3 4 5Θρησκεία ή πίστη 1 2
3 4 5Ηλικία 1 2

3 4 5Σεξουαλικό προσανατολισµό 
(για παράδειγµα να είσαι 
γκέι ή λεσβία) 

1 2
3 4 5Φύλο 1 2
3 4 5Εθνικότητα 1 2

Ελαφρώς 
λιγότερο 
διαδεδοµέ

νες

Πολύ 
λιγότερο 
διαδεδοµέ

νες

∆.Γ.(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΚ 
ΠΕΡΙΤΡΟΠΗΣ)

Πολύ πιο 
διαδεδοµέ

νες

Ελαφρώς 
πιο 

διαδεδοµέ
νες

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Αν συγκρίνετε την κατάσταση µε 5 χρόνια πριν, θα λέγατε ότι οι παρακάτω τύποι διακρίσεων 
είναι πιο συχνοί ή λιγότερο συχνοί στην Ελλάδα;  ∆ιακρίσεις που βασίζονται στ . . . .
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QA4

(187-195)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA5

(196)
1
2
3
4
5
6∆.Γ.

NEW

Πολύ σπάνιες
∆εν υφίστανται (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Αρκετά διαδεδοµένες 
Αρκετά σπάνιες 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

Πολύ διαδεδοµένες

Μόλις µιλήσαµε για τις διακρίσεις λόγω εθνικότητας, φύλου, σεξουαλικού προσανατολισµού, 
ηλικίας, θρησκείας ή πίστης, ή/και αναπηρίας. Μερικοί άνθρωποι µπορεί να αποτελούν στόχο 
διακρίσεων εξαιτίας περισσοτέρων του ενός από αυτά τα χαρακτηριστικά. Εάν αποτελούν 
στόχο διακρίσεων εξαιτίας αρκετών χαρακτηριστικών, αυτό το ονοµάζουµε "πολλαπλές 
διακρίσεις". Θα µπορούσατε παρακαλώ να µου πείτε εάν, κατά την άποψή σας, οι πολλαπλές 
διακρίσεις είναι πολύ διαδεδοµένες, αρκετά διαδεδοµένες, αρκετά σπάνιες ή πολύ σπάνιες 
στην Ελλάδα;   

∆Γ

NEW

Όχι 
Για άλλο λόγο 

Θρησκείας ή πίστης 
Αναπηρίας 

Σεξουαλικού προσανατολισµού 
Ηλικίας 

Εθνικότητας 
Φύλου

Τους τελευταίους 12 µήνες γίνατε µάρτυρας διακρίσεων ή παρενόχλησης εις βάρος τρίτου 
εξαιτίας ενός ή περισσοτέρων από τους ακόλουθους λόγους; Οι διακρίσεις έγιναν λόγω...; 
Παρακαλώ πείτε µου όλα όσα ισχύουν.                                                                    

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 
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QA6

1 
Πολύ 
άβολ
α 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Τελεί
ως 
άνετ
α  

Αδιά
φορο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

∆Γ

(197-198)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(199-200)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(201-202)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(203-204)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(205-206)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12Να έχετε γείτονα 
ένα άτοµο µε 
διαφορετική 
θρησκεία ή 
πίστη από τη 
δική σας   

NEW

Να έχετε γείτονα 
έναν 
οµοφυλόφιλο 
(γκέι ή λεσβία) 
Να έχετε γείτονα 
ένα άτοµο 
διαφορετικής 
εθνικότητας από 
εσάς                    

Να έχετε γείτονα 
έναν τσιγγάνο 

Να έχετε γείτονα 
ένα άτοµο µε 
αναπηρία 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)- (ΕΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ 
ΕΧΕΙ ∆ΥΣΚΟΛΙΑ ΣΤΟ ΝΑ ΚΑΤΑΝΟΗΣΕΙ ΤΟΝ ΟΡΟ "ΤΣΙΓΓΑΝΟΣ" ΕΞΗΓΗΣΤΕ ΣΥΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΤΙΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΠΟΥ ΣΑΣ ∆ΙΝΟΝΤΑΙ)                                             

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - 
ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ 
ΣΕΙΡΑ)

Για καθεµία από τις ακόλουθες καταστάσεις, πείτε µου παρακαλώ χρησιµοποιώντας µια 
κλίµακα από το 1 έως το 10 πως θα αισθανόσασταν εσείς προσωπικά για αυτές. Σε αυτή την 
κλίµακα, '1' σηµαίνει ότι  θα αισθανόσασταν "πολύ άβολα" µε αυτή την κατάσταση και '10' 
σηµαίνει ότι θα αισθανόσασταν "τελείως άνετα".                     
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QA7

(207-221)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆.Γ.

Η γενική εξωτερική εµφάνιση του υποψηφίου (µέγεθος, βάρος, πρόσωπο 
κ.λ.π.) 
Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Το αν ο υποψήφιος είναι καπνιστής ή όχι
Η εµφάνιση του υποψηφίου, το στυλ ντυσίµατος ή το παρουσιαστικό

Κάποια αναπηρία
Η έκφραση θρησκευτικών πεποιθήσεων (για παράδειγµα το να φοράει ένα 
εµφανές θρησκευτικό σύµβολο)

Ο σεξουαλικός προσανατολισµός  του υποψηφίου (για παράδειγµα να είναι 
γκέι ή λεσβία) 
Η ηλικία του υποψηφίου

Το χρώµα του δέρµατος ή η εθνικότητα του υποψηφίου
Το φύλο του υποψηφίου

Η διεύθυνση του υποψηφίου
Ο τρόπος οµιλίας του υποψηφίου, η προφορά του/της

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)  

Το όνοµα του υποψηφίου

Στην Ελλάδα, όταν µία εταιρεία θέλει να προσλάβει κάποιον και έχει να επιλέξει µεταξύ δύο 
υποψηφίων µε ίδιες δεξιότητες και προσόντα, ποιά από τα ακόλουθα κριτήρια µπορεί, κατά τη 
γνώµη σας, να αποτελέσουν µειονέκτηµα για τον ένα υποψήφιο;
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QA8

1 
Πολύ 
άβολ
α 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Τελεί
ως 
άνετ
α  

Αδιά
φορο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

∆Γ

(222-223) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(224-225)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(226-227)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(228-229)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(230-231)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(232-233) 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(234-235)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

NEW

Ένας ανάπηρος 
Ένα άτοµο 
ηλικίας άνω των 
75

Ένα άτοµο 
ηλικίας κάτω των 
30
Ένα άτοµο 
διαφορετικής 
θρησκείας από 
την πλειοψηφία 
του πληθυσµού 

Ένας 
οµοφυλόφιλος 
(γκέι ή λεσβία)
Ένα άτοµο 
διαφορετικής 
εθνικότητας από 
ό,τι η 
πλειοψηφία του 
πληθυσµού 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- 
ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ 
ΣΕΙΡΑ) 

Μια γυναίκα

Και χρησιµοποιώντας µια κλίµακα από το 1 έως το 10, παρακαλώ πείτε µου πως θα 
αισθανόσασταν εσείς εάν κάποιος από τις ακόλουθες κατηγορίες κατείχε την ανώτατη 
εκλεγµένη πολιτική θέση στην Ελλάδα; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ) -(ΕΑΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ, 
ΕΞΗΓΗΣΤΕ ΣΤΟΝ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟ ΟΤΙ ΑΥΤΗ ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΠΡΩΘΥΠΟΥΡΓΟΣ 
ΚΛΠ)                                                               
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QA9

(236) 1
(237) 2
(238) 3
(239) 4
(240) 5

(241)

6

QA10

(242)

1

(243)

2 3 4 5

NEW

Έλεγχο των διαδικασιών 
πρόσληψης για να 
διασφαλισθεί ότι οι 
υποψήφιοι από εθνικές 
µειονότητες έχουν τις ίδιες 
πιθανότητες να επιλεγούν 
για συνέντευξη ή να 
προσληφθούν όπως άλλοι 
υποψήφιοι µε παρόµοιες 
δεξιότητες και προσόντα

1 2

3 4 5Έλεγχο της σύνθεσης του 
εργατικού δυναµικού για να 
αξιολογηθεί η παρουσία 
ατόµων από εθνικές 
µειονότητες 

1 2

Είστε 
κάπως 

αντίθετος/
η  

Είστε 
απολύτως 
αντίθετος/

η

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΚ 
ΠΕΡΙΤΡΟΠΗΣ)

Υποστηρίζ
ετε 

απολύτως 

Υποστηρίζ
ετε κάπως 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Σε ποιο βαθµό υποστηρίζετε ή είστε αντίθετος/η µε τα ακόλουθα στον εργασιακό χώρο; 

4 5

EB65.4 QA9 TREND MODIFIED

Σεξουαλικό προσανατολισµό 
/ προτιµήσεις

1 2 3
4 5Αναπηρία 1 2 3
4 5Θρησκεία ή πίστη                   1 2 3
4 5Ηλικία 1 2 3
4 5Φύλο 1 2 3
4 5Εθνικότητα 1 2 3

Απολύτως 
Κατά

∆.Γ.(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΚ 
ΠΕΡΙΤΡΟΠΗΣ)

Απόλυτως 
υπέρ

Κάπως 
υπέρ

Κάπως 
κατά

Θα ήσασταν υπέρ ή κατά της υιοθέτησης συγκεκριµένων µέτρων για την παροχή ίσων 
ευκαιριών για όλους στον τοµέα της απασχόλησης;  Μέτρα όπως είναι για παράδειγµα ειδικά 
εκπαιδευτικά προγράµµατα ή προσαρµοσµένες διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης, για 
ανθρώπους ανάλογα µε την/το/τα . . . 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)
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QA11

(244)
1
2
3
4
5

QA12

(245)
1
2
3
4

EB65.4 QA14

Εξαρτάται (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆.Γ.

Ναι
Οχι

Γνωρίζετε τα δικαιώµατά σας αν πέσετε θύµα διακρίσεων ή παρενόχλησης;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

EB65.4 QA10

Οχι, σίγουρα όχι
∆.Γ.

Ναί, σε κάποιο βαθµό
Οχι, όχι πραγµατικά

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναί, σίγουρα

Γενικά, θα λέγατε ότι στην Ελλάδα γίνονται επαρκείς προσπάθειες για να καταπολεµηθούν 
όλες οι µορφές διακρίσεων;
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QB1

(266)
1
2
3
4
5

QB2

(267)
1
2
3
4
5

QB3

(268)
1
2
3
4
5
6∆Γ

EB63.2 QA3 TREND MODIFIED

Απόλυτα αντίθετος/η
∆εν νοµίζω ότι υπάρχει λύση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Αρκετά σύµφωνος/η
Αρκετά αντίθετος/η

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Απόλυτα σύµφωνος/η

Και εάν υπήρχε µια µόνιµη και ασφαλής λύση για τη διαχείριση των ραδιενεργών αποβλήτων, 
θα ήσασταν τότε απόλυτα σύµφωνος/η, αρκετά σύµφωνος/η, αρκετά αντίθετος/η ή απόλυτα 
αντίθετος/η µε την παραγωγή ενέργειας από τους σταθµούς πυρηνικής ενέργειας;

EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB3 ΕΑΝ  "ΑΝΤΙΘΕΤΟΣ/Η ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΑΠΟ 
ΣΤΑΘΜΟΥΣ ΠΥΡΗΝΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ  3 Ή 4 ΣΤΗΝ QB2 - ΟΙ ΑΛΛΟΙ 
ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB4

Απόλυτα αντίθετος/η
∆Γ

Αρκετά σύµφωνος/η
Αρκετά αντίθετος/η

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Απόλυτα σύµφωνος/η

Είστε απόλυτα σύµφωνος/η, αρκετά σύµφωνος/η, αρκετά αντίθετος/η ή απόλυτα αντίθετος/η  
µε την παραγωγή ενέργειας  από τους σταθµούς πυρηνικής ενέργειας;

∆Γ

EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Όχι και τόσο καλά ενηµερωµένος/η
Καθόλου ενηµερωµένος/η

Πολύ καλά ενηµερωµένος/η
Αρκετά καλά ενηµερωµένος/η

Πόσο καλά ενηµερωµένος/η νοµίζετε ότι είστε γύρω από τα ραδιενεργά απόβλητα;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ας µιλήσουµε τώρα για άλλο θέµα.
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QB4

(269)

1

(270)

2

(271)

3 4 5

EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Ένα πλεονέκτηµα της 
πυρηνικής ενέργειας είναι ότι 
εκπέµπει λιγότερα αέρια του 
θερµοκηπίου  συγκριτικά µε 
άλλες πηγές ενέργειας όπως 
το πετρέλαιο ή ο άνθρακας

1 2 3

4 5Θα µπορούσαµε να 
µειώσουµε την εξάρτησή 
µας από το πετρέλαιο εάν 
χρησιµοποιούσαµε 
περισσότερο την πυρηνική 
ενέργεια

1 2 3

4 5Η χρήση της πυρηνικής 
ενέργειας επιτρέπει στις 
ευρωπαικές χώρες να 
χρησιµοποιούν ποικίλες 
πηγές ενέργειας

1 2 3

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα 

Συµφωνώ 
κάπως 

∆ιαφωνώ 
κάπως 

Για καθεµία από τις παρακάτω φράσεις, παρακαλώ πείτε µου εάν εσείς συµφωνείτε απόλυτα, 
συµφωνείτε κάπως, διαφωνείτε κάπως ή διαφωνείτε απόλυτα µε αυτή.                        

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB5

(272)

1

(273)
2

(274)
3

(275)
4

(276)
5

(277)

6

(278)
7 1 2 3

EB63.2 QA5 TREND MODIFIED

3

Όλα τα ραδιενεργά απόβλητα είναι πολύ επικίνδυνα

Ραδιενεργά απόβλητα παράγονται σε παρόµοιες 
ποσότητες µε άλλα απόβλητα, όπως τα χηµικά 
απόβλητα

1 2

1 2 3

3

Απόβλητα υψηλής ραδιενέργειας παράγονται µόνο 
από πυρηνικούς αντιδραστήρες

Μερικά επιστηµονικά ερευνητικά κέντρα παράγουν 
ραδιενεργά απόβλητα

1 2

1 2 3

3

Μερικές µη-πυρηνικές βιοµηχανίες παράγουν  
απόβλητα χαµηλής ραδιενέργειας

Μερικά νοσοκοµεία παράγουν απόβλητα χαµηλής 
ραδιενέργειας

1 2

1 2 3

∆Γ

Υπάρχουν διάφορες κατηγορίες ραδιενεργών 
αποβλήτων, για παράδειγµα απόβλητα χαµηλής, 
µέσης και υψηλής ραδιενέργειας                

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Σωστή Λάθος

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ)

Για καθεµία από τις ακόλουθες φράσεις, παρακαλώ πείτε µου εάν πιστεύετε ότι είναι σωστή ή 
λάθος.
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QB6

(279)

1

(280)

2

(281)

3

(282)

4

(283)
5 1 2 3

EB63.2 QA10 TREND MODIFIED

3

Μερικά ραδιενεργά απόβλητα πετιούνται στη 
θάλασσα

Μερικά ραδιενεργά απόβλητα αποθηκεύονται 
προσωρινά, εν αναµονή µιας τελικής απόφασης για 
τη διάθεσή τους (τελική  αποθήκευση)

1 2

1 2 3

3

Μερικά ραδιενεργά απόβλητα αποστέλλονται σε 
άλλες χώρες για τη διάθεσή τους  (τελική 
αποθήκευση)

Μερικά ραδιενεργά απόβλητα αποθηκεύονται  σε 
στερεά µορφή και συσκευάζονται σε χαλύβδινα 
βαρέλια

1 2

1 2 3

∆Γ

Μερικά ραδιενεργά απόβλητα σήµερα 
τοποθετούνται βαθιά κάτω από τη γη σε ειδικούς 
χώρους διάθεσης απορριµµάτων

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Σωστή Λάθος

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ)

Και για καθεµία από τις ακόλουθες φράσεις που αφορούν τη διαχείριση των ραδιενεργών 
αποβλήτων στην Ελλάδα, παρακαλώ πείτε µου εάν πιστεύετε ότι είναι σωστή ή λάθος.
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QB7

(284)

1

(285)

2

(286)

3

QB8

(287-297)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

EB63.2 QA12 TREND MODIFIED

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

∆ιεθνείς οργανισµούς που ασχολούνται µε τις ειρηνικές εφαρµογές της 
πυρηνικής τεχνολογίας
Καµία  (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Την Ευρωπαική Ένωση
Τη βιοµηχανία πυρηνικών

Επιστήµονες 
Τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης

Την ελληνική κυβέρνηση
Μη κυβερνητικοί οργανισµοί που ασχολούνται µε την προστασία του 
περιβάλλοντος

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Εθνικοί κρατικοί φορείς υπεύθυνοι για τη διαχείριση των ραδιενεργών 
αποβλήτων

Ποιες, αν υπάρχουν κάποιες, από τις παρακάτω πηγές θα εµπιστευόσασταν για να 
ενηµερωθείτε σχετικά µε τον τρόπο που διαχειρίζονται τα ραδιενεργά απόβλητα στην Ελλάδα;

3 4 5

EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

Ο ενταφιασµός σε µεγάλο 
βάθος αποτελεί την πιο 
κατάλληλη λύση για την 
µακροπρόθεσµη διαχείριση 
των αποβλήτων υψηλής 
ραδιενέργειας

1 2

3 4 5∆εν υπάρχει ασφαλής 
τρόπος απόρριψης των 
αποβλήτων υψηλής 
ραδιενέργειας

1 2

3 4 5Θα έπρεπε να δοθεί σήµερα 
µια λύση για τα απόβλητα 
υψηλής ραδιενέργειας και 
όχι να αφεθεί στις επόµενες   
γενιές

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ

∆ιαφωνώ 
απόλυτα

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα

Τείνω να 
συµφωνώ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Για καθεµία από τις ακόλουθες φράσεις, παρακαλώ πείτε µου σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή 
διαφωνείτε.
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QB9

(298)
1
2
3
4

5
6
7
8

QB10

(299)

1

2
3
4
5∆Γ

EB63.2 QA14

Θα άφηνατε τις αρµόδιες αρχές να αποφασίσουν για αυτό το ζήτηµα
Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Θα επιθυµούσατε να ζητηθεί η γνώµη σας άµεσα  και να συµµετέχετε στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων
Θα επιθυµούσατε να ζητηθεί η γνώµη των τοπικών µη κυβερνητικών 
οργανισµών και να συµµετέχετε στη διαδικασία λήψης αποφάσεων

Αν υποθέσουµε ότι κατασκευάζεται ένας χώρος υγειονοµικής ταφής  ραδιενεργών αποβλήτων 
κοντά στο σπίτι σας, µε ποια από τις ακόλουθες φράσεις συµφωνείτε περισσότερο;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB63.2 QA13

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Μια µεγάλη πτώση στις τιµές των οικοπέδων και των ακινήτων στην 
περιοχή
Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ο κίνδυνος τροµοκρατικής επίθεσης
Οι πιθανές επιπτώσεις στο περιβάλλον και στην υγεία

Η µεταφορά των αποβλήτων στο χώρο υγειονοµικής ταφής
Ο κίνδυνος διαρροής ραδιενέργειας όταν ο χώρος λειτουργεί

Αν κατασκευαζόταν χώρος υγειονοµικής ταφής ραδιενεργών αποβλήτων κοντά στο σπίτι σας,  
τι θα σας ανησυχούσε περισσότερο;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QB11

(300)

1

(301)

2

(302)

3

(303)

4 3 4 5

NEW

Η ΕΕ πρέπει να µπορεί να 
παρακολουθεί εθνικές 
πρακτικές και προγράµµατα 
για τη διαχείριση των 
ραδιενεργών αποβλήτων 

1 2

3 4 5Κάθε κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης 
πρέπει να έχει ένα 
πρόγραµµα διαχείρισης των 
ραδιενεργών αποβλήτων 
που προσδιορίζει 
προκαθορισµένες 
καταληκτικές ηµεροµηνίες

1 2

3 4 5Εναρµονισµένες και 
συνεπείς µεθοδολογίες  
πρέπει να αναπτυχθούν 
εντός της ΕΕ για τη 
διαχείριση των ραδιενεργών 
αποβλήτων

1 2

3 4 5Κάθε κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης 
πρέπει να είναι πλήρως 
υπεύθυνο για τη διαχείριση 
των δικών του ραδιενεργών 
αποβλήτων 

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ 

∆ιαφωνώ 
απολύτως 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απολύτως

Τείνω να 
συµφωνώ 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε τις ακόλουθες δηλώσεις; 
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QC1

(324-328)

1

(329-333) 2

(334-338)

3

(339-343)

4 4, 5,

EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)

Μέσω αντιπροσώπου 
πωλήσεων που σας 
επισκέφθηκε στο σπίτι ή στο 
χώρο εργασίας σας

1, 2, 3,

4, 5,Μέσω ταχυδροµείου 
(κατάλογοι, ταχυδροµικές 
παραγγελίες, κ.λ.π.)

1, 2, 3,
4, 5,Μέσω τηλεφώνου 1, 2, 3,

4, 5,Μέσω ίντερνετ (ιστοσελίδας, 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 
κ.λ.π.)

1, 2, 3,

Όχι ∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι, από 
πωλητή / 
παροχέα 
που 

βρίσκεται 
στην 

Ελλάδα

Ναι, από 
πωλητή / 
παροχέα 
που 

βρίσκεται 
σε κάποια 
άλλη χώρα 
της ΕΕ

Ναι, από 
πωλητή / 
παροχέα 
που 

βρίσκεται 
εκτός ΕΕ

Παρακαλώ πείτε µου αν έχετε αγοράσει κάποια προϊόντα ή υπηρεσίες κατά τη διάρκεια των 
τελευταίων 12 µηνών, στην Ελλάδα ή αλλού µε κάποιον από τους ακόλουθους τρόπους;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΚΑΘΕ 
ΓΡΑΜΜΗ)

Ας µιλήσουµε τώρα για άλλο θέµα
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QC2

(344)

1

(345)

2

(346)

3

(347)
4

QC3

(348-354)

NEW

(ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΗΝ ΑΚΡΙΒΗ ΑΞΙΑ- ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ NNNNNNN - ΕΑΝ 
"ΑΡΝΗΣΗ", ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '9999998' - ΕΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '9999999')

ευρώ 

ΑΥΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΑΓΟΡΕΣ ΑΠΟ ΤΗΝ QC1 Ή ΤΗΝ QC2

Τους τελευταίους 12 µήνες, πόση περίπου ήταν η συνολική αξία των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών που είπατε ότι έχετε αγοράσει από πωλητές/ παροχείς που βρίσκονται σε άλλες 
χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης; Παρακαλώ πείτε µου πόσα ξοδέψατε, ακόµα και εάν αυτό το 
ποσό είναι κατά προσέγγιση. 

EB65.1 QB2 TREND MODIFIED

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QC3 ΕΑΝ  "ΕΧΕΙ ΚΑΝΕΙ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ∆ΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗ ΑΓΟΡΑ 
ΣΤΗΝ ΕΕ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 2 ΣΤΗΝ QC1.1, QC1.2, QC1.3 Ή QC1.4 Ή ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ 
QC2.1 Ή QC2.2 – ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QC4

1 2 3 4Ακούσει για το Ευρωπαϊκό Κέντρο 
Καταναλωτή/ Ευρωθυρίδες

2 3 4Προσπαθήσει να αγοράσετε προϊόντα ή 
υπηρεσίες σε άλλη χώρα της ΕΕ αλλά 
δεν µπορέσατε εξαιτίας του ότι ζείτε σε 
άλλη χώρα

1

1 2 3 4Αγοράσει προϊόντα ή υπηρεσίες κατά τη 
διάρκεια ενός ταξιδιού αναψυχής ή 
επαγγελµατικού ταξιδιού, σε µία άλλη 
χώρα της ΕΕ (εξαιρούνται αγορές 
σχετικές µε το ταξίδι όπως διαµονή, 
δραστηριότητες αναψυχής, γεύµατα)

2 3 4Κάνει κάποιο ταξίδι σε άλλη χώρα της 
ΕΕ, κυρίως για αγορές (ΤΑΞΙ∆ΙΑ ΓΙΑ 
ΑΥΤΟ ΤΟ ΣΚΟΠΟ, για αγορά ρούχων, 
ηλεκτρονικών ειδών κ.λ.π)

1

Ναι, 
πολλές 
φορές

Ναι, αλλά 
µόνο µία ή 
δύο φορές

Όχι ∆.Γ.(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, έχετε . . .;
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QC4

(355)
1
2
3
4
5

EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED

Ποτέ 
∆.Γ.

Μερικές φορές
Σπάνια

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Συχνά 

Κατά τη διάρκεια των 12 τελευταίων µηνών, στην Ελλάδα έχετε συναντήσει/βρεί τυχαία 
διαφηµίσεις ή προσφορές από πωλητές/παροχείς που βρίσκονται σε άλλες χώρες της Ε.Ε.;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QC5

Ναι, 
από 
πωλ
ητή/
παρ
οχέα 
που 
βρίσ
κεται 
στην 
Ελλά
δα

Ναι, 
από 
πωλ
ητή/
παρ
οχέα 
του 
βρίσ
κεται 
σε 
άλλη 
χώρ
α της 
Ε.Ε.

Ναι, 
από 
πωλ
ητή/
παρ
οχέα 
που 
βρίσ
κεται 
εκτό
ς 

Ε.Ε.

Ναι, 
αλλά 
δεν 
γνω
ρίζετ
ε 

που 
βρίσ
κοτα
ν  

αυτό
ς ο 
πωλ
ητής/
παρ
οχέα
ς

Όχι ∆.Γ.

(356-361)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(362-367)
2 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(368-373)

3 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(374-379)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(380-385)
5 1, 2, 3, 4, 5, 6,

EB65.1 QB12 TREND MODIFIED

Συναντήσατε/ βρήκατε τυχαία δόλιες διαφηµίσεις ή 
προσφορές 
Ανταποκριθήκατε σε µια διαφήµιση ή προσφορά 
που αποδείχθηκε ότι ήταν δόλια

Συναντήσατε/ βρήκατε τυχαία παραπλανητικές ή 
ψευδείς διαφηµίσεις ή προσφορές
Ανταποκριθήκατε σε µια διαφήµιση ή προσφορά 
που αποδείχθηκε ότι ήταν παραπαλανητική ή 
ψευδής  

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Συναντήσατε/ βρήκατε τυχαία διαφηµίσεις ή 
προσφορές χωρίς να τις έχετε ζητήσει 
(τηλεφωνήµατα από πωλητές, ενοχλητικά µηνύµατα 
(spam) ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, κ.λπ.)

Σας έχει συµβεί κάποιο από τα παρακάτω, κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, στην 
Ελλάδα ή αλλού;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΣΕ ΚΑΘΕ 
ΦΡΑΣΗ)

Θα µιλήσουµε τώρα για διαφηµίσεις που είναι είτε αυτόκλητες, παραπλανητικές ή ακόµα και 
δόλιες. Οι παραπλανητικές ή ψευδείς διαφηµίσεις είναι αυτές που εµπεριέχουν αναληθείς 
πληροφορίες ή που παρουσιάζουν αντικειµενικά σωστές πληροφορίες µε παραπλανητικό 
τρόπο για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που πωλούνται, ενώ οι δόλιες διαφηµίσεις ουσιαστικά  
προσπαθούν να εξασφαλίσουν χρήµατα χωρίς να πωλούν τίποτα, για παράδειγµα απάτη µε 
λαχεία.          
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QC6

(386)
1
2
3
4

QC7

(387-390)
1,
2,
3,
4,

EB65.1 QB16 TREND MODIFIED

Όχι 
∆.Γ.

Ναι, από πωλητή/παροχέα που βρίσκεται στην Ελλάδα                                   
Ναι, από πωλητή/παροχέα που βρίσκεται σε άλλες χώρες της ΕΕ                   

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, συναντήσατε κάτι που θεωρείτε ως άδικους προς 
τον καταναλωτή όρους συµβολαίου, στην Ελλάδα ή σε άλλες χώρες της ΕΕ;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ) 

EB65.1 QB14

"Οι άδικοι προς τον καταναλωτή όροι συµβολαίου" είναι όροι µε τους οποίους ο 
πωλητής/παροχέας επιβάλλει παράλογες απαιτήσεις στον καταναλωτή, πχ να επιτρέπεται 
στον πωλητή/ παροχέα η αλλαγή των όρων του συµβολαίου χωρίς να ενηµερώσει τον 
καταναλωτή.                                     

Όχι 
∆.Γ.

Ναι, αρκετές φορές
Ναί, αλλά µόνο µία ή δύο φορές

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, σας πίεσαν µε στόχο να σας εξαναγκάσουν ή σας 
πιέσαν να αγοράσετε κάτι ή να υπογράψετε κάποια σύµβαση;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) (∆ΙΑΒΑΣΤΕ: "Μιλάµε για την Ελλάδα ή άλλο µέρος της 
ΕΕ")
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QC8

(391-398)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,

EB65.1 QB4 TREND MODIFIED

Κανένα από αυτά (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆.Γ.

(ΑΝ «3» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Καθυστέρηση στην παράδοση 
κάποιας αγοράς που κάνατε από πωλητή/παροχέα που βρίσκεται εκτός 
Ε.Ε.
(ΑΝ «3» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Αγοράσατε κάτι από έναν 
πωλητή/παροχέα που βρίσκεται εκτός Ε.Ε. και η παράδοση δεν έγινε ποτέ

(ΑΝ «2» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Μία καθυστέρηση στην 
παράδοση κάποιας αγοράς που κάνατε από πωλητή/παροχέα που 
βρίσκεται σε άλλη χώρα της Ε.Ε.
(ΑΝ «2» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Αγοράσατε κάτι από έναν 
πωλητή/παροχέα που βρίσκεται σε άλλη χώρα της Ε.Ε. και η παράδοση δεν 
έγινε ποτέ

(ΑΝ «1» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Mία καθυστέρηση στην 
παράδοση κάποιου αγαθού που αγοράσατε από πωλητή/παροχέα που 
βρίσκεται στην Ελλάδα
(ΑΝ «1» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Αγοράσατε κάτι από έναν 
πωλητή/παροχέα που βρίσκεται στην Ελλάδα και η παράδοση δεν έγινε 
ποτέ

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, σας συνέβη κάποια από τις παρακάτω 
καταστάσεις όταν αγοράσατε κάτι από απόσταση στην Ελλάδα ή αλλού;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Ας µιλήσουµε τώρα για αγορές εξ αποστάσεως. Με αυτό εννοούµε αγορές για παράδειγµα 
µέσω ίντερνετ, τηλεφώνου ή ταχυδροµείου.

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QC8 ΕΑΝ  "ΕΧΕΙ ΚΑΝΕΙ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΑΓΟΡΑ ΑΠΟ ΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ Ή 
ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ Ή ΤΟ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΕΩΣ 3 ΣΤΗΝ QC1.1, QC1.2 Ή  QC1.3 
– ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QC9
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QC9

(399-404)

1,

2,

3,

4,
5,
6,∆.Γ.

EB65.1 QB5 TREND MODIFIED

(ΑΝ «2» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα 
που βρίσκεται σε άλλη χώρα της ΕΕ και δεν το αποδέχτηκε
Όχι 

(ΑΝ «1» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα 
που βρίσκεται στην Ελλάδα και δεν το αποδέχτηκε                       
(ΑΝ «2» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα 
που βρίσκεται σε άλλη χώρα της ΕΕ και το αποδέχτηκε

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ - ΜΙΑ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΟΜΑ∆Α ΦΡΑΣΕΩΝ «1-2» ΚΑΙ «3-4»)

(ΑΝ «1» ΣΤΗΝ QC1.1 ή QC1.2 ή QC1.3)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα 
που βρίσκεται στην Ελλάδα και το αποδέχτηκε                                               

Εχετε το νόµιµο δικαίωµα να επιστρέψετε ένα προϊόν ή να ακυρώσετε ένα συµβόλαιο για 
αγορές µέσω Ιντερνετ, τηλεφώνου ή ταχυδροµείου εντός 10 ηµερών χωρίς να χρεωθείτε 
κάποια ποινή.  Αυτή είναι γνωστή ως προθεσµία υπαναχώρησης.  Κατά τη διάρκεια των 
τελευταίων 12 µηνών, έχετε προσπαθήσει να το κάνετε αυτό;                                                      

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QC9 ΕΑΝ "ΕΧΕΙ ΚΑΝΕΙ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΑΓΟΡΑ ΜΕΣΩ ΙΝΤΕΡΝΕΤ Ή 
ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ Ή ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟΥ ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΕΕ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ QC1.1, QC1.2 
Ή QC1.3 – ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QC10
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QC10

(405-410)

1,

2,

3,

4,
5,
6,

EB65.1 QB6 TREND MODIFIED

Όχι 
∆.Γ.

(ΑΝ «2» ΣΤΗΝ QC1.4)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα που βρίσκεται σε 
άλλη χώρα της ΕΕ και το αποδέχτηκε 
(ΑΝ «2» ΣΤΗΝ QC1.4)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα που βρίσκεται σε 
άλλη χώρα της ΕΕ και δεν το αποδέχτηκε

(ΑΝ «1» ΣΤΗΝ QC1.4)  Ναι, από έναν πωλητή/ παροχέα που βρίσκεται 
στην Ελλάδα και το αποδέχτηκε                                                  
(ΑΝ «1» ΣΤΗΝ QC1.4)  Ναι, από ένα πωλητή/ παροχέα που βρίσκεται στην 
Ελλάδα και δεν το αποδέχτηκε                                  

Εχετε το νόµιµο δικαίωµα να επιστρέψετε ένα προϊόν ή να ακυρώσετε ένα συµβόλαιο για 
αγορές που έγιναν στο σπίτι ή στη δουλειά σας εντός 10 ηµερών χωρίς να χρεωθείτε κάποια 
ποινή.  Αυτή είναι γνωστή ως προθεσµία υπαναχώρησης.  Τώρα, σκεπτόµενος/η οτιδήποτε 
έχετε αγοράσει από πλασιέ στο σπίτι ή στη δουλειά, κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 
µηνών, έχετε προσπαθήσει να επιστρέψετε ένα προϊόν ή να ακυρώσετε ένα συµβόλαιο, εντός 
της προθεσµίας υπαναχώρησης;

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ - ΜΙΑ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΟΜΑ∆Α ΦΡΑΣΕΩΝ «1-2» ΚΑΙ «3-4»)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QC10 ΕΑΝ "ΕΧΕΙ ΚΑΝΕΙ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΑΓΟΡΑ ΑΠΟ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΝΤΟΣ ΕΕ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ  QC1.4 –ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ 
ΣΤΗΝ QC11

Τώρα σκεφτείτε οποιαδήποτε αγορά που έχετε κάνει από κάποιον που σας έχει επισκεφθεί 
στο σπίτι ή στη δουλειά σας (τον γνωστό πλασιέ) 
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QC11

(411-416)

1,

2,

3,

4,
5,
6,

QC12

(417-422)
1,

2,
3,
4,
5,
6,∆.Γ.

EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED

Όχι, γιατί δεν γνωρίζατε πως και που να παραπονεθείτε
Όχι, δεν έχετε συναντήσει κανένα πρόβληµα

Όχι, γιατί ήταν απίθανο να λάβετε µια ικανοποιητική λύση για το πρόβληµα 
που συναντήσατε
Όχι, γιατί το εµπλεκόµενο ποσό ήταν υπερβολικά µικρό 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ )

Ναι

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, υποβάλατε κάποιου είδους επίσηµο παράπονο 
γραπτά, µέσω τηλεφώνου ή µε προσωπική επαφή, σε κάποιον πωλητή / παροχέα για κάποιο 
πρόβληµα που συναντήσατε;

∆.Γ.

EB65.1 QB15 TREND MODIFIED

Ναι, και ο πωλητής/ παροχέας που βρίσκεται σε άλλες χώρες της ΕΕ δεν 
συµµορφώθηκε
Όχι 

Ναι, και ο πωλητής/ παροχέας που βρίσκεται στην Ελλάδα δεν 
συµµορφώθηκε
Ναι, και ο πωλητής/ παροχέας που βρίσκεται σε άλλες χώρες της ΕΕ 
συµµορφώθηκε

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ - ΜΙΑ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΟΜΑ∆Α «1-2», ΚΑΙ «3-4»

Ναι, και ο πωλητής/ παροχέας που βρίσκεται στην Ελλάδα συµµορφώθηκε

Όταν αγοράζετε αγαθά που δεν ανταποκρίνονται στο αρχικό συµβόλαιο πώλησης ή που 
παρουσιάζουν κάποιο ελάττωµα µέσα σε δύο χρόνια από την παράδοση, έχετε το δικαίωµα 
να ζητήσετε αντικατάσταση, επισκευή, µείωση τιµής ή ακύρωση του συµβολαίου για αυτά τα 
αγαθά. Προσπαθήσατε να κάνετε κάτι από αυτά κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QC13

(423)
1
2
3
4
5

QC14

(424-430)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,∆.Γ.

EB65.1 QB26

∆εν κάνατε κάποιες περαιτέρω ενέργειες
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Αναθέσατε το θέµα σε κάποιο διαιτητή, διαµεσολαβητή, συµβιβαστικό σώµα 

Αναθέσατε το θέµα σε δικαστήριο

Ζητήσατε τη συµβουλή µίας ένωσης καταναλωτών / µίας γραµµής βοήθειας 
καταναλωτών
Ζητήσατε τη συµβουλή ενός δικηγόρου

Tί κάνατε όταν το/τα παράπονο/παράπονά σας δεν αντιµετωπίστηκαν µε ικανοποιητικό 
τρόπο;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ )

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QC14 ΕΑΝ "∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ/Η", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 3 Ή 4 ΣΤΗΝ 
QC13 -ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QC15

∆.Γ.

EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter)

Οχι πολύ ικανοποιηµένος/η
Καθόλου ικανοποιηµένος/η

Πολύ ικανοποιηµένος/η 
Αρκετά ικανοποιηµένος/η

Γενικά, είστε ικανοποιηµένος/η ή όχι µε τον τρόπο που χειρίστηκε το/τα παράπονο/παράπονά 
σας ο πωλητής/παροχέας;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ QC13 ΚΑΙ QC14 ΕΑΝ  "ΝΑΙ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QC12 – ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ 
ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QC15
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QC15

(431)

1

(432)

2

(433)

3

(434)

4

(435)

5

(436)

6 4 5

EB65.1 QB21 TREND MODIFIED  

∆εν σας ενδιαφέρει να 
κάνετε κάποια διασυνοριακή 
αγορά στην Ε.Ε. µέσα στους 
επόµενους 12 µήνες

1 2 3

4 5∆εν σας ενδιαφέρουν οι 
διασυνοριακές αγορές γιατί 
δεν έχετε πρόσβαση στο 
ίντερνετ

1 2 3

4 5Σας ενδιαφέρουν λιγότερο οι 
διασυνοριακές αγορές, γιατί 
προτιµάτε να κάνετε τις 
αγορές σας (µόνο) µε 
προσωπική επαφή και όχι 
µέσω ταχυδροµείου, 
τηλεφώνου ή ίντερνετ

1 2 3

4 5Μέσα στους επόµενους 12 
µήνες, σκοπεύετε να κάνετε 
διασυνοριακές αγορές 
µεγαλύτερης αξίας από 
αυτές που κάνατε κατά τη 
διάρκεια των προηγούµενων 
12 µηνών

1 2 3

4 5Γνωρίζετε πού να βρείτε 
πληροφορίες και συµβουλές 
σχετικά µε τις διασυνοριακές 
αγορές στην Ε.Ε.

1 2 3

4 5Είστε προετοιµασµένος/η να 
αγοράσετε προϊόντα και 
υπηρεσίες σε άλλη γλώσσα 
της Ε.Ε.

1 2 3

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆.Γ.(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα 

Τείνω να 
συµφωνώ 

Τείνω να 
διαφωνώ 

Σκεπτόµενος/η γενικά σχετικά µε αγορές προϊόντων ή υπηρεσιών από πωλητές / παροχείς 
που βρίσκονται σε άλλες χώρες της Ε.Ε., κάτι το οποίο αποκαλείται «διασυνοριακές αγορές», 
παρακαλώ πείτε µου σε ποιό βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε κάθε µία από τις ακόλουθες 
φράσεις.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QC16

(437)
1

(438)
2

(439)

3

(440)

4

EB65.1 QB22 TREND MODIFIED

1 2 3 4Αγοράζοντας προϊόντα ή υπηρεσίες από 
πωλητές/παροχείς ενώ βρίσκεστε σε 
διακοπές, σε κάποιο ταξίδι µε σκοπό τις 
αγορές ή σε επαγγελµατικό ταξίδι

2 3 4Αγοράζοντας προϊόντα ή υπηρεσίες από 
αντιπροσώπους πωλήσεων στο σπίτι 
σας ή στο χώρο εργασίας σας

1

1 2 3 4Αγοράζοντας προϊόντα ή υπηρεσίες 
µέσω τηλεφώνου ή ταχυδροµείου

2 3 4Αγοράζοντας προϊόντα ή υπηρεσίες 
µέσω ίντερνετ

1

Πιο 
σίγουρος/η 
σε άλλη 
χώρα της 
ΕΕ από 
ό,τι στην 
Ελλάδα

Πιο 
σίγουρος/η 

στην 
Ελλάδα 

από ό,τι σε 
άλλη χώρα 
της ΕΕ

Εξίσου 
σίγουρος/η

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ) (ΘΥΜΗΘΕΙΤΕ 
ΟΤΙ Η ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ Ο ΠΩΛΗΤΗΣ/ ΠΑΡΟΧΕΑΣ)

Για κάθε ένα από τα παρακάτω, θα ήσασταν πιο σίγουρος/η να κάνετε αγορές από 
πωλητές/παροχείς που βρίσκονται σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στην Ελλάδα ή 
εξίσου σίγουρος/η και στις δυο περιπτώσεις;                                                                                
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QC17

(441)

1

(442)

2

(443)

3

(444)

4

(445)

5

NEW

1 2 3 4Θα µπορούσατε να αντιµετωπίσετε 
προβλήµατα κατά την επιστροφή ενός 
προϊόντος που αγοράσατε εξ 
αποστάσεως και ενώ ισχύει η 
προθεσµία υπαναχώρησης 

2 3 4Θα µπορούσατε να συναντήσετε 
πωλητές/ παροχείς που δεν σέβονται το 
νόµο προστασίας καταναλωτών

1

1 2 3 4Θα µπορούσατε να αντιµετωπίσετε 
προβλήµατα παράδοσης µε προϊόντα ή 
υπηρεσίες 

2 3 4Θα µπορούσατε να πέσετε θύµα 
κοµπίνας ή απάτης κατά την αγορά 
προϊόντων ή υπηρεσιών

1

1 2 3 4Θα µπορούσατε να αντιµετωπίσετε 
δυσκολίες κατά την επίλυση 
προβληµάτων όπως παράπονα, 
επιστροφές ελαττωµατικών προϊόντων, 
κλπ.

Πιο πιθανή 
στην 

Ελλάδα 
από ό,τι σε 
άλλη χώρα 
της ΕΕ

Εξίσου 
πιθανή και 
στις δυο

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Πιο πιθανή 
σε άλλη 
χώρα της 
ΕΕ από 
ό,τι στην 
Ελλάδα 

Και για καθεµία από τις ακόλουθες καταστάσεις, θα λέγατε ότι είναι πιο πιθανή να συµβεί σε 
άλλη χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης από ό,τι στην Ελλάδα, πιο πιθανή να συµβεί στην 
Ελλάδα από ό,τι σε άλλη χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή ότι είναι εξίσου πιθανή και στις 
δυο; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ) 
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QC18

(446-450)
1,
2,
3,
4,
5,

QC19

(451-465)
1,
2,

3,

4,

5,

6,
7,

8,

9,

10,

11,

12,
13,
14,
15,

EB65.1 QB27 TREND MODIFIED

Κανένας από αυτούς (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆.Γ.

Το δικαίωµα να συµµετέχετε µαζί µε άλλους καταναλωτές  σε µια συλλογική 
διεκδίκηση/ απαίτηση εναντίον ενός πωλητή/παροχέα 
Πληροφορίες και συµβουλές από καταναλωτικές οργανώσεις

Ικανότητα των δηµοσίων αρχών να ερευνούν και διώκουν τους 
πωλητές/παροχείς που δεν σέβονται τα δικαιώµατα των καταναλωτών
Το δικαίωµα, ως ιδιώτης, να παραπέµψετε κάποιον πωλητή/παροχέα στη 
δικαιοσύνη

Νοµική υποχρέωση για να εξασφαλιστεί ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες 
είναι ασφαλή
Νοµική υποχρέωση  να µην παραπλανούνται ή εξαπατούνται οι 
καταναλωτές 

Υποχρέωση να υποδεικνύονται οι τιµές των προϊόντων ανά µονάδα 
µέτρησης (τιµή ανά κιλό, µέτρο, λίτρο κ.λ.π.)
Νοµική υποχρέωση για να εξασφαλιστεί η έγκαιρη παράδοση

Το δικαίωµα να αντικατασταθεί, επιδιορθωθεί, να ζητήσετε µείωση τιµής ή 
τερµατισµού του συµβολαίου όταν αγοράζετε ένα ελαττωµατικό προϊόν

Το δικαίωµα να επιστρέψετε προϊόντα εντός της περιόδου υπαναχώρησης 
χωρίς να εξηγήσετε το λόγο, όταν αγοράζετε το προϊόν στο σπίτι ή εξ 
αποστάσεως                                   

Ξεκάθαρος και διαφανής καθορισµός τιµών
Σαφείς γραπτές πληροφορίες σχετικά µε τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες και το 
συµβόλαιο αγοράς                                                

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΕΚ ΠΕΡΙΤΡΟΠΗΣ  - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΕΧΡΙ 5 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Εύκολη σύγκριση µεταξύ προσφορών 

Μεταξύ των παρακάτω, ποιοί είναι οι καλύτεροι τρόποι προστασίας των καταναλωτών;

∆Γ

NEW

Ναι, αλλά δεν αγοράσατε το αντικείµενο 
Όχι 

Ναι και αγοράσατε το αντικείµενο µέσω ίντερνετ 
Ναι, αλλά αγοράσατε το αντικείµενο σε κατάστηµα 

Τους τελευταίους 12 µήνες, έχετε χρησιµοποιήσει το ίντερνετ για να συγκρίνετε προϊόντα ή 
υπηρεσίες από διαφορετικούς πωλητές/ παροχείς, για παράδειγµα µε επισκεπτόµενος/η 
ιστοσελίδες σύγκρισης τιµών; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ – ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ )
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QC20

(466)

1

(467)

2

(468)

3

(469)

4

(470)

5

(471)

6

(472)

7 4 5

EB65.1 QB28

Γενικά, οι πωλητές/παροχείς 
στην Ελλάδα, σέβονται τα 
δικαιώµατά σας ως 
καταναλωτή

1 2 3

4 5Νιώθετε ότι είστε 
ικανοποιητικά 
προστατευµένος/η από τα 
υπάρχοντα µέτρα 
προστασίας καταναλωτή

1 2 3

4 5Θα ήσασταν περισσότερο 
πρόθυµος/η να 
υπερασπιστείτε τα 
δικαιώµατά σας στο 
δικαστήριο, αν µπορούσατε 
να ενωθείτε µε άλλους 
καταναλωτές που 
παραπονιούνται για το ίδιο 
θέµα

1 2 3

4 5Εµπιστεύεστε τις δηµόσιες 
αρχές για να προστατέψουν 
τα δικαιώµατά σας ως 
καταναλωτή

1 2 3

4 5Εµπιστεύεστε ανεξάρτητες 
οργανώσεις καταναλωτών 
για να προστατέψουν τα 
δικαιώµατά σας ως 
καταναλωτή

1 2 3

4 5Είναι εύκολο να επιλυθούν 
διαφορές µε 
πωλητές/παροχείς µέσω 
δικαστηρίων

1 2 3

4 5Είναι εύκολο να επιλυθούν 
διαφορές µε 
πωλητές/παροχείς µέσω 
διαιτησίας, διαµεσολάβησης 
ή συµβιβαστικού σώµατος 
(προϊόν που δεν λειτουργεί 
καλά, καθυστερηµένη 
παράδοση / δεν έγινε 
παράδοση, κ.λ.π.)

1 2 3

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆.Γ.(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Συµφωνώ 
απόλυτα 

Τείνω να 
συµφωνώ 

Τείνω να 
διαφωνώ 

Για κάθε µία από τις παρακάτω φράσεις, παρακαλώ πείτε µου αν συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε 
τη φράση.  Στην Ελλάδα . . .

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΓΡΑΜΜΗ)
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QC21

(473-477)
1,

2,
3,
4,
5,

QC22

(478)
1
2
3
4
5∆Γ

NEW 

Όχι τόσο  χρήσιµο
Καθόλου χρήσιµο 

Πολύ χρήσιµο
Αρκετά χρήσιµο 

Πόσο χρήσιµο ή όχι θα ήταν εάν όλοι οι παροχείς χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 
χρησιµοποιούσαν ένα τυποποιηµένο πληροφοριακό έντυπο που να δίνεται στην ίδια µορφή 
ώστε να έχετε τη δυνατότητα να συγκρίνετε τιµές και προσφορές; 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED

Οχι
∆.Γ.

Ναί, από έναν πωλητή/παροχέα που βρίσκεται σε άλλη χώρα της Ε.Ε.

Ναί, από πωλητή/παροχέα που βρίσκεται εκτός Ε.Ε.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Ναί, από έναν πωλητή/παροχέα που βρίσκεται στην Ελλάδα

Έχετε αγοράσει ή υπογράψει σύµβαση  για κάποια χρηµατοοικονοµική υπηρεσία (πχ 
τρεχούµενο λογαριασµό, αποταµιευτικό, ασφαλιστήριο συµβόλαιο, στεγαστικό δάνειο, κλπ) 
µέσω ίντερνετ, τηλεφώνου ή ταχυδροµείου, κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών;
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QC23

(479-492)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,

QC24

(493)

1

2
3
4∆.Γ.

EB65.1 QB19 TREND MODIFIED

Ναι, αλλά συναντήσατε κάποια προβλήµατα µε αυτό το πακέτο διακοπών/ 
την αγορά 
Όχι 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) (ΕΑΝ ΧΡΕΙΑΣΤΕΙ ΕΞΗΓΗΣΤΕ ΟΤΙ ΜΙΛΑΜΕ ΓΙΑ 
ΠΑΚΕΤΟ ΠΟΥ ΚΛΕΙΣΤΗΚΕ ΜΕΣΩ ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΟΥ ΠΡΑΚΤΟΡΑ, ΜΕ ΤΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΚΑΙ ΤΙΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΝΟΣ ΣΥΝΟ∆ΟΥ ΚΑΙ ΟΧΙ ΕΝΑΝ ΣΥΝ∆ΥΑΣΜΟ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟΥ ΚΑΙ ΠΤΗΣΗΣ) 

Ναι, και δεν συναντήσατε κάποια προβλήµατα µε αυτό το πακέτο διακοπών/ 
την αγορά 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, αγοράσατε κάποιο πακέτο διακοπών, δηλαδή 
συνδυασµό µεταφοράς και διαµονής, από εταιρεία που βρίσκεται εντός της Ε.Ε.;

∆.Γ.

EB65.1 QB10 TREND MODIFIED

∆εν είναι διαφορετικοί οι κίνδυνοι ανάµεσα σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και της Ελλάδας  (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ελλειψη προσωπικής επαφής όταν κάνετε αγορές ή υπογράφετε συµβάσεις 
εξ αποστάσεως
∆ιαφορετικά νοµίσµατα 

Χαµηλότερου επιπέδου προστασία καταναλωτών σε άλλες χώρες της Ε.Ε.

Η ανάγκη επικοινωνίας σε άλλη γλώσσα

Επιπλέον κόστος 
Κάποιοι πωλητές/ παροχείς να αρνηθούν επειδή ζείτε σε άλλη χώρα

Παρουσίαση της πληροφόρησης µε υπερβολικά πολλούς διαφορετικούς 
τρόπους 
Κίνδυνοι που σχετίζονται µε απάτη 

Παραπλανητική πληροφόρηση 
Ακατανόητη πληροφόρηση

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΕΧΡΙ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Ανεπαρκής πληροφόρηση

Κατά τη γνώµη σας, ποιά είναι τα κύρια εµπόδια που βλέπετε στο να αγοράσετε ή να 
υπογράψετε συµβάσεις για χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες από πωλητές/παροχείς σε µία 
άλλη χώρα της Ευρωπαϊκής Ενωσης, σε σύγκριση µε την Ελλάδα;  Παρακαλώ, δώστε µέχρι 3 
απαντήσεις.
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QC25

(494)

1

(495)

2

QC26

(496-504)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Η χώρα παραγωγής του προϊόντος 
Εξαρτάται από το προϊόν ( ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Η τιµή 
Ηθικά ζητήµατα 

Η ταυτότητα του προµηθευτή 
Η ασφάλεια 

(ΕΑΝ ΧΡΕΙΑΣΤΕΙ ∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗ ΛΙΣΤΑ ΤΩΝ ΜΗ ΦΑΓΩΣΙΜΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ) 
(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ- ΕΩΣ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ) 

Η µάρκα 

Αναλογιζόµενος/η τα µη φαγώσιµα είδη που θα µπορούσατε να αγοράσετε, ποια από τα 
ακόλουθα χαρακτηριστικά επηρεάζουν πιο συχνά την επιλογή σας; Παρακαλώ δώστε µου 
έως τρεις απαντήσεις. 

NEW (BASED ON EB65.1 QB20)

Θα συζητήσουµε τώρα για µη φαγώσιµα προϊόντα, όπως παιχνίδια, καλλυντικά, οικιακές 
ηλεκτρικές συσκευές, εργαλεία, γραφική ύλη, είδη για τη φροντίδα των παιδιών, µοτοσικλέτες, 
ρούχα κλπ 

1 2 3 4Αυτό το πακέτο διακοπών (οργάνωση 
µεταφοράς, διαµονής κλπ) ήταν  
σύµφωνο µε την περιγραφή που σας 
είχε κάνει ο πράκτορας                             

2 3 4Σας δόθηκαν επαρκείς πληροφορίες 
από τον ταξιδιωτικό πράκτορα για τις 
λεπτοµέρειες του ταξιδιού, πριν από την 
αναχώρησή σας, για παράδειγµα για το 
είδος και την κατηγορία του καταλύµατος 

1

Τείνω να 
συµφωνώ 

Τείνω να 
διαφωνώ 

∆εν ισχύει 
(δεν πήγε 
κάποιο 
ταξίδι τα 

τελευταία 3 
χρόνια) 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ) 

Τώρα σκεφτόµενος/η τα πακέτα διακοπών που κλείσατε τα τελευταία 3 χρόνια, τείνετε να 
συµφωνείτε ή όχι µε τις ακόλουθες δηλώσεις; 
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QC27

(505)
1
2
3
4
5

QC28

(506-513)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC29

(514-521)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,∆Γ

NEW

Ναι, αλλά δεν προχωρήσατε σε καµία ενέργεια 
Όχι 

Ναι, και επικοινωνήσατε µε καταναλωτική οργάνωση
Ναι, και προχωρήσατε σε κάποιες άλλες ενέργειες 

Ναι, και επικοινωνήσατε µε τον κατασκευαστή  
Ναι, και επικοινωνήσατε µε τις εθνικές δηµόσιες αρχές 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, και επικοινωνήσατε µε τον πωλητή/ διανοµέα                    

Εσείς προσωπικά έχετε ποτέ επηρεαστεί από την απόσυρση ενός προϊόντος από την αγορά; 

∆Γ

NEW

Όχι 
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ναι, µέσω προειδοποιητικών ανακοινώσεων σε καταστήµατα
Ναι, µέσω άµεσης επαφής µε τον προµηθευτή 

Ναι, µέσω τηλεόρασης, ραδιοφώνου, εφηµερίδων 
Ναι, µέσω ίντερνετ 

(ΕΑΝ ΧΡΕΙΑΣΤΕΙ ∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗ ΛΙΣΤΑ ΤΩΝ ΜΗ ΦΑΓΩΣΙΜΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ) 
(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ) 

Ναι, από στόµα σε στόµα 

Κατά τους τελευταίους 12 µήνες, έχετε ακούσει για µη φαγώσιµα προϊόντα που αποσύρθηκαν 
από την αγορά; 

∆Γ

NEW

Ένας σηµαντικός αριθµός προϊόντων είναι επικίνδυνα
Εξαρτάται από το προϊόν (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Ουσιαστικά όλα τα προϊόντα είναι ασφαλή 
Ένας µικρός αριθµός προϊόντων είναι επικίνδυνα

Σκεφτόµενος/η όλα τα µη φαγώσιµα προϊόντα που υπάρχουν αυτή την περίοδο στην αγορά 
στην Ελλάδα, εσείς προσωπικά πιστεύετε ότι...;

(ΕΑΝ ΧΡΕΙΑΣΤΕΙ ∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗ ΛΙΣΤΑ ΤΩΝ ΜΗ ΦΑΓΩΣΙΜΩΝ ΠΡΟϊΟΝΤΩΝ) 
(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) 
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QC30

(522)
1
2
3

NEW

Όχι 
∆Γ

Nαι

Τα τελευταία δυο χρόνια, τραυµατιστήκατε ή πάθατε ατύχηµα, είτε εσείς είτε  µέλος της στενής 
οικογένειάς σας, εξαιτίας ελαττωµατικού προϊόντος;  
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D1

(543-544)
ΑΡΙΣ
ΤΕΡ
Α

2 3 4 5 6 7 8 9 ∆ΕΞΙ
Α

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(545-546)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(547-548)

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΕΑΝ  "ΑΚΟΜΑ ΣΠΟΥ∆ΑΖΕΙ", ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  ‘00’ - ΕΑΝ "ΚΑΜΙΑ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  '01' - ΕΑΝ  "ΑΡΝΗΣΗ " ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '98' - ΕΑΝ "∆Γ" 
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  '99')

EB68.2 D8

EB68.2 D7

Πόσων ετών ήσασταν όταν ολοκληρώσατε τις σπουδές σας;

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Σε διάσταση
Χήρος/ α

Ανύπαντρος/ η.  Έχω συζήσει στο παρελθόν µε κάποιον/ α σύντροφο, αλλά 
τώρα ζω µόνος/ η
Χωρισµένος/ η

Ανύπαντρος/ η.  Αυτή τη στιγµή συζώ µε κάποιον/ α σύντροφο
Ανύπαντρος/ η.  ∆εν έχω συζήσει ποτέ µε κανένα/καµία σύντροφο

Παντρεµένος/η
Παντρεµένος/η ξανά

Μπορείτε να µου πείτε ποιο από τα παρακάτω αντιστοιχεί καλύτερα στη σηµερινή σας 
οικογενειακή κατάσταση;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB68.2 D1

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D2 ΕΩΣ D6

Άρνηση 

∆.Γ.

Σε πολιτικά θέµατα οι άνθρωποι µιλούν για «αριστερά» και «δεξιά». Εσείς που θα 
τοποθετούσατε τις απόψεις σας πάνω σε αυτή την κλίµακα;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ – ΜΗ ΒΟΗΘΗΣΕΤΕ. ΑΝ Ο/Η ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ/Η ∆ΙΣΤΑΖΕΙ, ΖΗΤΗΣΤΕ ΝΑ 
ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΕΙ ΠΑΛΙ).

∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
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D10
(549)

1
2

D11
(550-551)

EB68.2 D11

EB68.2 D10

Τι ηλικία έχετε;

Άνδρας
Γυναίκα

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D9

ΦΥΛΟ.
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D15a

D15b

(552-553) (554-555)

19∆ΕΝ ΕΚΑΝΕ ΠΟΤΕ ΚΑΠΟΙΑ ΑΜEIΒΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 19

18Άλλοι (ανειδίκευτοι) εργάτες που ασχολούνται µε 
χειρωνακτική εργασία, υπηρετικό προσωπικό

18

16
Ειδικευµένοι εργάτες που ασχολούνται µε χειρωνακτική 
εργασία

17 17
Επόπτες 16

14

Υπάλληλος, δουλειά όχι γραφείου αλλά σε υπηρεσία 
(νοσοκοµείο, εστιατόριο, αστυνοµία, πυροσβεστική, . . . )

15 15

Υπάλληλος, δουλειά όχι γραφείου αλλά ταξιδεύοντας 
(πωλητής, οδηγός, κλπ. )

14

12

Υπάλληλος, κυρίως δουλειά γραφείου 13 13

Μεσαία βαθµίδα διοίκησης, άλλη διοίκηση (τµηµατάρχης, 
κατώτεροι διευθυντές, εκπαιδευτικοί, τεχνικοί)

12

10

Γενική διοίκηση, διευθυντής ή υψηλά διευθυντικά στελέχη 
(διευθύνοντες σύµβουλοι, γενικοί διευθυντές, άλλοι 
διευθυντές)

11 11

Μισθωτός επαγγελµατίας (γιατρός, δικηγόρος, λογιστής, 
αρχιτέκτων)

10

9

ΜΙΣΘΩΤΟΙ

Επιχειρηµατίας, ιδιοκτήτης (ολόκληρης ή συνέταιρος) 
εταιρείας

9

7

Ιδιοκτήτης καταστήµατος, τεχνίτης, άλλος ελεύθερος 
επαγγελµατίας, έµπορος

8 8

Επαγγελµατίας (δικηγόρος, γιατρός, λογιστής, αρχιτέκτων, 
. . .  )

7

5
Ψαράς 6 6
Αγρότης 5

4
ΕΛΕΥΘΕΡΟΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ
Συνταξιούχος ή ανίκανος για εργασία λόγω ασθένειας 4

2
Άνεργος ή προσωρινά δεν εργάζεται 3 3

1 1

Μαθητής/τρια – Φοιτητής/τρια 2

ΧΩΡΙΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
Υπεύθυνος/ η για τα συνήθη ψώνια και φροντίδα του 
σπιτιού, ή χωρίς επαγγελµατική απασχόληση/ δεν 
εργάζεται

D15a D15b
ΤΩΡΙΝΗ 

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗ
ΤΑ

ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗ

ΤΑ

Είχατε ποτέ κάποια αµειβόµενη εργασία στο παρελθόν;  Ποια ήταν η τελευταία σας 
επαγγελµατική δραστηριότητα;

ΡΩΤΗΣΤΕ D15b, MONO ΕΑΝ ∆ΕΝ KANEI ΤΩΡΑ ΑΜΕΙΒΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑ - ΚΩ∆. 1 ΕΩΣ 4 
ΣΤΗΝ D15a

Ποιο είναι τώρα το επάγγελµά σας, δηλ. µε τι ασχολείστε;

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D12 ΕΩΣ D14
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D25

(556)
1
2
3
4

D40a

(557-558)

D40b

(559-560)

D40c

(561-562)
(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB68.2 D40c

EB68.2 D40b

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά ηλικίας 10 έως 14 ετών ζουν στο σπίτι σας

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά µικρότερα από 10 ετών ζουν στο σπίτι σας;

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB68.2 D40a

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D26 ΕΩΣ D39

Μπορείτε να µου πείτε πόσα άτοµα ηλικίας 15 ετών και άνω ζουν στο σπίτι σας, 
συµπεριλαµβανοµένου και του εαυτού σας;

∆.Γ.

EB68.2 D25

Μικρού ή µεσαίου µεγέθους πόλη
Μεγάλη πόλη

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Αγροτική περιοχή ή χωριό

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D16 ΕΩΣ D24

Θα λέγατε ότι ζείτε σε . . .

EB68.2 D15a D15b
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D41

(563)
1
2
3
4
5
6

D42

(564)
1

2

3

4

5

6
7

D43a

D43b
(565) (566)

EB68.2 D43a D43b

1
ΟΧΙ 2 2
ΝΑΙ 1

D43a D43b
Σταθερό Κινητό

Εχετε προσωπικό κινητό τηλέφωνο; 

EB68.2 D42 TREND MODIFIED

Εχετε σταθερό τηλέφωνο στο νοικοκυριό σας;

Ο ένας από τους γονείς σας γεννήθηκε σε άλλο κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και ο άλλος γεννήθηκε εκτός της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης 
∆Γ/ Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ο ένας από τους γονείς σας γεννήθηκε στην Ελλάδα και ο άλλος γεννήθηκε 
εκτός Ευρωπαϊκής Ενωσης
Και η µητέρα και ο πατέρας σας γεννήθηκαν εκτός της Ευρωπαϊκής Ενωσης

Ο ένας από τους γονείς σας γεννήθηκε στην Ελλάδα και ο άλλος γεννήθηκε 
σε  άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η µητέρα και ο πατέρας σας γεννήθηκαν σε  άλλο κράτος µέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ– ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ).

Η µητέρα και ο πατέρας σας γεννήθηκαν στην Ελλάδα

EB68.2 D41

Και ποια από αυτές τις προτάσεις ταιριάζει στην περίπτωσή σας;

Στη Βόρεια Αµερική, στην Ιαπωνία ή στην Ωκεανία
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Στην Ευρώπη, αλλά όχι σε Κράτος Μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Στην Ασία, στην Αφρική ή στη Λατινική Αµερική

Στην Ελλάδα
Σε άλλο Κράτος Μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Εσείς προσωπικά, έχετε γεννηθεί. . . ;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ – ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ).
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D47

(567) 1
(568) 2
(569) 3
(570) 4

(571)
5

D51

(572-578)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

D51o

5 2 (579,580-589)

NEW

Σε ποια άλλη (ες); 

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ - ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ ΣΤΟ ΓΡΑΦΕΙΟ)                              

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ D51o ΕΑΝ "ΑΛΛΗ ΜΕΙΟΝΟΤΗΤΑ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 6 ΣΤΗΝ D51 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ D44

Κάποια άλλη µειονότητα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ- ΟΡΙΣΤΕ) 
∆Γ

Μειονότητα από άποψη αναπηρίας  
Σε καµία από τις παραπάνω (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Θρησκευτική µειονότητα
Σεξουαλική µειονότητα 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ- ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΙΘΑΝΗ) 

Εθνική µειονότητα 

Στον τόπο που κατοικείτε, θεωρείτε τον εαυτό σας µέρος κάποιας από τις ακόλουθες οµάδες; 
Παρακαλώ αναφερθείτε σε όλες όσες ισχύουν.            

1 2 3

EB65.4 D47 TREND 

3
∆ιαφορετικής θρησκείας ή που έχουν διαφορετικές 
πεποιθήσεις από τις δικές σας

Ανάπηροι 1 2
1 2 3

3
Οµοφυλόφιλοι
Τσιγγάνοι 1 2

1 2 3

∆.Γ.

∆ιαφορετικής εθνικότητας από σας

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Οχι

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΦΡΑΣΗ)

Εχετε φίλους ή γνωστούς που είναι . . . ;
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D44

(590-591)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

D48

(592)
1
2
3

D46

(593-602)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB68.2 D46

Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

∆ιαµέρισµα/ σπίτι που έχετε εξοφλήσει 
∆ιαµέρισµα/ σπίτι που συνεχίζετε να εξοφλείτε 

Σύνδεση µε το ίντερνετ από το σπίτι
Αυτοκίνητο 

Συσκευή CD
Κοµπιούτερ

Τηλεόραση 
Συσκευή DVD

Από τα ακόλουθα αγαθά ποια έχετε (στο νοικοκυριό σας);

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Ναι
Οχι

Πάσχετε από κάποια χρόνια σωµατική ασθένεια ή ασθένεια ψυχικής υγείας που σας 
επηρεάζει στις καθηµερινές σας δραστηριότητες;

∆Γ

EB66.1 D44

Μη πιστό/ Αγνωστικιστή 
Αλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Ινδουιστή 
Άθεο 

Σίχ 
Βουδιστή 

Εβραίο 
Μουσουλµάνο 

Προτεστάντη 
Άλλο χριστιανό 

Καθολικό 
Ορθόδοξο 

Θεωρείτε τον εαυτό σας ως ....;

(ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ - ∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΠΡΟΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΛΙΣΤΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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P1
(623-624) (625-626)

P2

(627-628) (629-630)

P3
(631-633)

P4

(634)
1
2
3
4

P5
(635)

1
2
3
4

P6

(636-637)

EB68.2 P6

Μέγεθος πόλης

(ΤΟΠΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΟΙ)

Κακή

EB68.2 P5

Καλή
Μέτρια

Βαθµός συνεργασίας του ερωτώµενου ατόµου;

Τέλεια

Πέντε ή περισσότερα

EB68.2 P4

Τρία
Τέσσερα

Πόσα άτοµα ήταν παρόντα κατά τη διάρκεια της συνέντευξης συµπεριλαµβανοµένου του 
ερευνητή;

∆ύο (ο ερευνητής και το ερωτώµενο άτοµο)

ΛΕΠΤΑ

EB68.2 P3

EB68.2 P2

ΠΟΣΗ ΩΡΑ ∆ΙΗΡΚΗΣΕ Η ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΣΤΕ 24ΩΡΗ ΒΑΣΗ

ΩΡΑ ΛΕΠΤΑ

EB68.2 P1

ΩΡΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΤΗΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

ΗΜΕΡΑ ΜΗΝΑΣ

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
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P7

(638-639)

P8
(640-647)

P9
(648-655)

P10
(656-663)

P11
(664-671)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΜΟΝΟ στο ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ, ΒΕΛΓΙΟ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ, ΕΣΘΟΝΙΑ, 
ΛΕΤΤΟΝΙΑ, και ΜΑΛΤΑ 

Σταθµιστικός παράγοντας

EB68.2 P11

Κωδικός ερευνητού

EB68.2 P10

Αριθµός σηµείου

EB68.2 P9

Ταχυδροµικός κώδικας

EB68.2 P8

(ΤΟΠΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΟΙ)

EB68.2 P7

Γεωγραφικό διαµέρισµα
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