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Q1

[Kokia Jiisy pilietybé? Nurodykite valstybes (-¢), kuriy piliediais esate.

[(GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(137-165)
Belgija 1,
Danija 2,
Vokietija 3,
Graikija 4,
Ispanija 5,
Prancizija 6,
Airija 7,
Italija 8,
Liuksemburgas 9,
Olandija 10,
Portugalija 11,
Jungtiné Karalysté (Didzioji Britanija, Siaurés Airija) 12,
Austrija 13,
Svedija 14,
Suomija 15,
Kipro Respublika 16,
Cekijos Respublika 17,
Estija 18,
Vengrija 19,
Latvija 20,
Lietuva 21,
Malta 22,
Lenkija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Bulgarija 26,
Rumunija 27,
Kitos valstybés 28,
N/N 29,
[EB68.2 Q1
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[JEI ,KITOS VALSTYBES" ARBA N/N, NUTRAUKTI INTERVIU

QA1 PraSau pasakyti, ar, Jusy manymu, kiekviena i$ iy diskriminacijos rasiy yra labai paplitusi,
gana paplitusi, gana reta ar labai reta Lietuvoje? Diskriminacija dél...
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI - ROTUOTI) Laba| Gan | Gan |Laba| Nee [N/ N
i a a |ireta|gzist
papli| papli| reta uoja
tusi | tusi (NE
SKAI
TYTI
)
(166) 1 |Tautybés ar rasés 1 2 3 4 5 6
(167) 2 |Lyties 1 2 3 4 5 6
3 |Seksualinés orientacijos (pavyzdziui, dél buvimo 1 2 3 4 5 6
(168) géjumi ar lesbiete)
(169) 4 |Amziaus 1 2 3 4 5 6
(170) 5 |Religijos ar tikéjimo 1 2 3 4 5 6
(172) 6 |Nejgalumo 1 2 3 4 5 6
|[EB65.4 QA1 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA |
QA2 Lyginant su situacija prie$ 5 metus, ar Sios diskriminacijos rasys yra daznesnés ar retesnés
Lietuvoje? Diskriminacija dél...
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI - ROTUOTI) Daug Siek tiek | Siektiek | Daug N/N
labiau labiau maziau maziau
paplitusi | paplitusi | paplitusi | paplitusi
(172) 1 |Tautybés ar rasés 1 2 3 4 5
(173) 2 |Lyties 1 2 3 4 5
3 |Seksualinés orientacijos 1 2 3 4 5
(pavyzdziui, dél buvimo
(174) géjumi ar lesbiete)
(175) 4 |Amziaus 1 2 3 4 5
(176) 5 |Religijos ar tikéjimo 1 2 3 4 5
a77) 6 |Nejgalumo 1 2 3 4 5
|[EB65.4 QA2 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA |
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QA3

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis asmeniskai jautétés diskriminuojamas ar persekiojamas
del vienos ar keliy i$ Siy priezasciy? Ar tai buvo diskriminacija dél...? Prasau man nurodyti
visus tinkamus variantus.

[(NESKAITYTI - RODYTI KORTELE SU RAIDEMIS - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Tautybés ar rasés

Lyties

Seksualinés orientacijos

Amziaus

Religijos ar tikéjimo

Nejgalumo

Ne

Dél kitos priezasties

N/N

(178-186)

1 ’

©CONDTRWN

[NAUJAS

QA4

tinkamus variantus.

Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs buvote liudininkas diskriminacijos arba persekiojimo dél
vienos ar keliy i$ Siy priezas€iy? Ar tai buvo diskriminacija dél...? PraSau man nurodyti visus

[(RODYTI KORTELE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Tautybés ar rasés

Lyties

Seksualinés orientacijos

Amziaus

Religijos ar tikéjimo

Nejgalumo

Ne

Dél kitos priezasties

N/N

(187-195)

1 ’

©CONDTRWN

[NAUJAS
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QA5

diskriminacija yra labai paplitusi, gana paplitusi, gana reta ar labai reta Lietuvoje?

Mes ka tik aptaréme diskriminacijg dél tautybés arba rasés, lyties, seksualinés orientacijos,
amziaus, religijos arba tik&jimo, ir/arba nejgalumo. Kai kurie Zzmonés gali bati diskriminuojami
dél daugiau nei tik vienos i$ Siy priezas€iy. Jei jie yra diskriminuojami dél keleto priezas€iy, tai
vadinama ,daugeriopa diskriminacija". PraSau man pasakyti, ar, Jusy manymu, daugeriopa

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI)

(196)
Labai paplitusi 1
Gana paplitusi
Gana reta
Labai reta
Neegzistuoja (NESKAITYTI)
N/N

[o)TNé) I >N SV \V)

[NAUJAS
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QA6

(197-198)

(199-200)

(201-202)

(203-204)

(205-206)

PraSau pasakyti, kg Jis asmeniSkai manote apie kiekvieng i$ Siy situacijy, naudodamasis Sia
skale nuo 1 iki 10. Sioje skaléje 1 rei$kia, kad Jis tokioje situacijoje jaustumétés ,labai
nepatogiai", o 10 reiSkia, kad jaustumétés ,visiSkai patogiai".
(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) (JEI RESPONDENTUI
SUNKU SUPRASTI TERMINA ,ROMAS", PAAISKINTI KAIP NURODYTA INSTRUKCIJOJE)
(SKAITYTI - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [Abejif N/N
ROTUOTI) Laba Visi§|ngas
i kai | (NE
nepa pato | SKAI
togia giai (TYTI
i )
1 |Kai kaimynas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
yra romas
2 |Kai kaimynas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
yra nejgalus
Zmogus
3 |Kai kaimynas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
yra
homoseksualas
(géjus vyras
arba lesbieté
moteris)
4 |Kai kaimynas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
yra kitos
tautybés ar
rasés, nei Jus
5 [Kai kaimynas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
yra asmuo,
iSpazjstantis kitg
religijg ar
tikéjima, nei Jus
[NAUJAS
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QA7

trokumu?

Kai Lietuvoje bendrove nori pasamdyti darbuotojg ir renkasi i§ dviejy kandidaty, turin¢iy tuos
pacius jgadzius ir kvalifikacija, kurie i$ Siy veiksniy, Jisy manymu, gali bati laikomi kandidato

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - ROTUOTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(207-221)

Kandidato vardas ir pavardé 1,
Kandidato adresas 2,
Kandidato kalbéjimo budas, akcentas 3,
Kandidato odos spalva ar tautybé (rasé) 4,
Kandidato lytis 5,
Kandidato seksualiné orientacija (pavyzdziui, buvimas géjumi arba lesbiete)

6,
Kandidato amzius 7,
Nejgalumas 8,
Religiniy jsitikinimy, iSraiSka (pavyzdziui, akivaizdaus religinio simbolio
nesiojimas) 9,
Ar kandidatas roko, ar ne 10,
Kandidato iSvaizda, aprangos stilius ar jvaizdis 11,
Kandidato bendroiji fiziné iSvaizda (sudéjimas, svoris, veidas ir t.t.) 12,
Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 13,
Kita (NESKAITYTI) 14,
N/N 15,
|[EB65.4 QA5 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA
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QA8 Prasau man nurodyti skaléje nuo 1 iki 10, kaip Jus jaustumétés, jei kiekvienai i$ Siy kategorijy
priklausantis asmuo Lietuvoje uzimty aukSciausig renkama politinj postg?
(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) (JEI REIKIA,
PAAISKINKITE RESPONDENTUI, KAD TAI BUTU PREZIDENTAS / MINISTRAS
PIRMININKAS, KANCLERIS IR T.T. PAGAL JUSU SALIES KONTEKSTA)
(SKAITYTI - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [Abejif N/N
ROTUOTI) Laba Visi§|ngas
i kai | (NE
nepa pato | SKAI
togia giai (TYTI
i )
(222-223)| 1 [Moteris 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
2 |Homoseksualas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(géjus vyras
arba lesbieté
(224-225) moteris)
3 |[Kitos tautybés ar| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
rasés zmogus,
nei dauguma
gyventojy
(226-227)
4 |Asmuo iki 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(228-229) mety amZiaus
5 [Asmuo, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
iSpazjstantis kitg
religija, nei
dauguma
(230-231) gyventojy
(232-233)| 6 |[Nejgalusis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
7 |Asmuo, vyresnis| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
nei 75 mety
(234-235) amziaus
[NAUJAS
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QA9

Ar Jus butumeéte palankiai ar nepalankiai nusiteikes konkreciy priemoniy, uztikrinanciy lygiy
galimybiy kiekvienam suteikimg jdarbinimo srityje, pritaikymui? Priemonés, kaip pavyzdziui,
specialios mokymo programos arba pritaikyti atrinkimo ir komplektavimo procesai, Zmonéms
priklausomai nuo ju...

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI - ROTUOTI)

Labai
palankiai

Gana
palankiai

Gana
nepalankia
i

VisiSkai
nepalankia
i

(236)

Tautybés ar rases

(237)

Lyties

(238)

Amziaus

(239)

Religijos ar tikéjimo

(240)

Nejgalumo

|| |WIN|—=

(241)

Seksualinés orientacijos
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ajojojorjor|o

|[EB65.4 QA9 KRYPTIS PAKEISTA

[QA10

|Kiek Jis pritariate ar nepritariate $§iems dalykams darbo vietoje?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI - ROTUOTI)

VisiSkai
pritariate

Greiciau
pritariate

Greiciau
nepritariat
e

VisiSkai
nepritariat
e

N/N

(242)

Darbo jégos strukturos
stebeéjimui, siekiant jvertinti
etniniy mazumy zmoniy,
atstovavimg

3

4

(243)

Komplektavimo tvarkos
stebéjimas, siekiant
uztikrinti, jog kandidatai i§
etniniy mazumy turéty tokia
pacig galimybe bati atrinkti
apklausai ar jdarbinami, kaip
ir kiti kandidatai, turintys
panasiy jgudziy ar
kvalifikacijg

[NAUJAS
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QA11 Kalbant bendrai, ar manote, kad Lietuvoje dedama pakankamai pastangy kovai su visomis
diskriminacijos formomis?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(244)
Taip, tikrai 1
Taip, kazkiek 2
Ne, nelabai 3
Ne, tikrai ne 4
N/N 5
|[EB65.4 QA10 |
[QA12 [Ar Zinote savo teises, jei taptuméte diskriminacijos ar priekabiavimo auka? |
[(SKAITYTI) |
(245)
Taip 1
Ne 2
Priklauso nuo situacijos (NESKAITYTI) 3
N/N 4
|[EB65.4 QA14
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[Dabar pakalbékime kita tema. |

[QB1 [JaGsy manymu, kiek informuotas (-a) Jiis esate apie radioaktyvigsias atliekas? |

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(266)

Labai gerai informuotas (-a) 1

Gana gerai informuotas (-a)

Nelabai gerai informuotas (-a)

VisiSkai neinformuotas (-a)

N/N

g wWwN

[EB63.2 QAT KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA |

QB2 Ar Jus apskritai esate labai palankiai, gana palankiai, gana nepalankiai ar visiSkai nepalankiai
nusiteikes atominiy elektriniy gaminamos elektros energijos atzvilgiu?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(267)

Labai palankiai 1

Gana palankiai

Gana nepalankiai

VisiSkai nepalankiai

N/N

abrwN

[EB63.2 QA2 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA |

QB3 KLAUSTI, JEI ,NEPALANKIAI NUSITEIKES ATOMINIY ELEKTRINIY GAMINAMOS
ELEKTROS ENERGIJOS ATZVILGIU", KODAI 3 arba 4 KLAUSIME QB2 - KITY KLAUSTI
QB4.

QB3 O jei baty rastas ilgalaikis ir saugus sprendimas radioaktyviy atlieky tvarkymui, ar tuomet Jas
batuméte labai palankiai, gana palankiai, gana nepalankiai ar visi§kai nepalankiai nusiteikes
atominiy elektriniy gaminamos elektros energijos atzvilgiu?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(268)
Labai palankiai 1
Gana palankiai 2
Gana nepalankiai 3
VisiSkai nepalankiai 4
Nemanau, kad yra sprendimas (NESKAITYTI) 5
N/N 6

|[EB63.2 QA3 KRYPTIS PAKEISTA
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[KLAUSTI VISU

QB4

PraSau pasakyti apie kiekvieng i$ Siy teiginiy, ar Jus su juo visiSkai sutinkate, linkes sutikti,
linkes nesutikti ar visiSkai nesutinkate?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

(269)

Atominés energijos
naudojimas leidzia Europos
Salims pajvairinti savo
energijos Saltinius

4

(270)

Mes galétume tapti maziau
priklausomi nuo naftos, jei
naudotume daugiau
atominés energijos

(271)

Atominés energijos
privalumas yra tas, kad jos
iSmetamy Siltnamio dujy
kiekis mazesnis, nei kity
energijos $altiniy, pvz.
naftos arba anglies

|[EB63.2 QA4 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA

EBOG91LTXTRA
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QB5

PraSau pasakyti ar, Jusy manymu, kiekvienas i$ Siy teiginiy yra teisingas ar klaidingas.

[(RODYTI KORTELE)

(SKAITYTI) Teisingas [ Klaidingas N/N
1 |Yra kelios radioaktyviy atlieky kategorijos, 1 2 3
pavyzdZiui, Zemo, vidutinio bei auksto
(272) radioaktyvumo lygio atliekos
2 |Kai kurios ligoninés gamina Zemo radioaktyvumo 1 2 3
(273) lygio atliekas
3 |Kai kurios nebranduolinés pramonés Sakos gamina 1 2 3
(274) Zemo radioaktyvumo lygio atliekas
4 [Kai kurie moksliniy tyrimy centrai gamina 1 2 3
(275) radioaktyvias atliekas
5 |Auksto radioaktyvumo lygio atliekas gamina tik 1 2 3
(276) branduoliniai reaktoriai
6 |Radioaktyvios atliekos gaminamos panasiais 1 2 3
kiekiais, kaip ir kitos pavojingos atliekos, pvz.
(277) cheminés atliekos
(278) 7 |Visos radioaktyvios atliekos yra labai pavojingos 1 2 3
[EB63.2 QA5 KRYPTIS PAKEISTA |
QB6 PraSau pasakyti, ar kiekvienas i$ $iy teiginiy apie tai, kaip Siuo metu elgiamasi su
radioaktyviomis atliekomis Lietuvoje, Jusy manymu, yra teisingas ar klaidingas.
[(RODYTI KORTELE) |
(SKAITYTI) Teisingas [ Klaidingas N/N
1 [Kai kurios radioaktyvios atliekos Siuo metu 1 2 3
saugojamos giliai po Zeme specialiose saugyklose
(279)
2 |Kai kurios radioaktyvios atliekos iSgryninamos ir 1 2 3
(280) supakuojamos | plienines talpas
3 |Kai kurios radioaktyvios atliekos iSsiuniamos 1 2 3
(281) tvarkyti (galutiniam saugojimui) j kitas Salis
4 |Kai kurios radioaktyvios atliekos sandéliuojamos 1 2 3
laikinai, kol bus priimtas galutinis sprendimas dél jy
tvarkymo (galutinio saugojimo)
(282)
5 |Kai kurios radioaktyvios atliekos iSverciamos j jurag, 1 2 3
(283)
[EB63.2 QA10 KRYPTIS PAKEISTA |
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|QB7 |Pragau pasakyti, kiek Jis sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ $iy teiginiy. |

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Visiskai Linkes Linkes Visiskai N/N
sutinkate sutikti nesutikti | nesutinkat
e
1 [Sprendimas dél auksto 1 2 3 4 5

radioaktyvumo lygio atlieky
turéty bati surastas dabar, o
ne paliktas ateities kartoms
(284)

2 |Néra saugaus bido 1 2 3 4 5
atsikratyti auksto
radioaktyvumo lygio
(285) atliekomis

3 |Laikymas giliai po Zeme - 1 2 3 4 5
tinkamiausias sprendimas
auksto radioaktyvumo lygio
atlieky ilgalaikiam tvarkymui

(286)

[EB63.2 QA11 KRYPTIS PAKEISTA |

QB8 Kurios i$ Siy organizacijy teikiama informacija apie radioaktyviy atlieky tvarkyma Lietuvoje Jis
pasitikétuméte?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

(287-297)

Valstybinéms tarnyboms, atsakingomis uzZ radioaktyviy atlieky tvarkyma

1,
Lietuvos Vyriausybe 2,
Nevyriausybinémis organizacijomis (NVO), besirdpinan¢iomis aplinka 3,
Mokslininkais 4,
Ziniasklaida 5,
Europos Sajunga 6,
Branduolinés pramonés atstovais 7,
Tarptautinémis organizacijomis, dirbanciomis su taikiu branduoliniy
technologijy panaudojimu 8,
Neé viena i$ Siy (NESKAITYTI) 9,
Kita (NESKAITYTI) 10,
N/N 11,

[EB63.2 QA12 KRYPTIS PAKEISTA
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QB9 Jei poZeminé radioaktyviy atlieky saugykla bty statoma netoli Jisy namuy, kas Jus labiausiai

jaudinty?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(298)

Atlieky pervezimas j saugyklg 1

Radioaktyvumo nutekéjimo rizika saugyklos veikimo metu 2

Rizika susijusi su teroristy iSpuoliais 3

Galimas poveikis aplinkai ir sveikatai 4

Vietos nekilnojamo turto kainy staigus kritimas 5

Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 6

Kita (NESKAITYTI) 7

N/N 8

|[EB63.2 QA13 |
QB10 Svarstant apie hipotetine pozeminés radioaktyviy atlieky saugyklos statybg netoli Jisy namuy,

su kuriuo i$ Siy teiginiy JUs labiausiai sutinkate?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(299)
Noréciau buti tiesiogiai konsultuojamas ir dalyvauti sprendimo priémimo
procese 1
Noréciau, kad buty konsultuojamasi su vietos nevyriausybinémis
organizacijomis ir jos dalyvauty sprendimo priémimo procese 2
Palik&iau atsakingoms valdZioms institucijoms teise spresti §j klausimg

3

Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 4
N/N 5
|[EB63.2 QA14
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[QB11

|Kiek Jiis sutinkate ar nesutinkate su $iais teiginiais?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

(300)

Kiekviena ES valstybé nare
turéty bati visiSkai atsakinga
uz savo radioaktyviy atlieky
tvarkymag

4

(301)

ES viduje turéety bati
sukurtos suderintos ir
nuoseklios metodikos
radioaktyviy atlieky
tvarkymui

(302)

Kiekviena ES valstybé nare
turéty turéti radioaktyviy
atlieky tvarkymo plana,
kuriame bty nustatyti
galutiniai terminai

(303)

ES turéty sugebéti stebéti
radioaktyviy atlieky
tvarkymo praktika ir
programas Salyse

[NAUJAS
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[Dabar pakalbékime kita tema.

QcC1 PraSau pasakyti, ar per paskutinius 12 ménesiy Jus pirkote kokias nors prekes ar paslaugas
Lietuvoje arba kitur kuriais nors i$ Siy bady?

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - GALIMI KELI ATSAKYMAI EILUTEJE)

(SKAITYTI) Taip, i$ Taip, i$ Taip, i$ Ne N/N
pardavéjo /|pardavéjo /|pardavéjo /
teikéjo, teikéjo, teikéjo,
isikdrusio | jsikdrusio | jsikGrusio
Lietuvoje | kitoje ES | uz ES riby
valstybéje
1 |Internetu (svetainéje, 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) elektroniniu pastu ir pan.)
(329-333)| 2 |[Telefonu 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Pastu (i$ katalogy, 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) uzsakymu pastu ir pan.)
4 |18 prekybos agento, 1, 2, 3, 4, 5,
aplankiusio Jus namuose ar
(339-343) darbe

[EB65.1 QB1 KRYPTIS PAKEISTA (skalé)
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[QC2 |Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis...? |

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

(SKAITYTI) Taip, Taip, bet Ne N/N
keletg |tk kartg ar
karty du
1 |Keliavote j kitg ES valstybe, pirmiausia 1 2 3 4
apsipirkti (KELIONES
ORGANIZUOJAMOS SIUO TIKSLU,
drabuziy, elektronikos ir pan. pirkimui)
(344)
2 |Pasinaudojote proga nusipirkti prekiy ar 1 2 3 4
paslaugy, atostogaudamas ar
lankydamasis darbo reikalais kitoje ES
valstybéje (nejtraukiant su tokia kelione
susijusiy pirkiniy, pvz. kelionés,
nakvynés, laisvalaikio veiklos,
(345) maitinimosi)
3 |Bandéte jsigyti prekiy ar paslaugy kitoje 1 2 3 4
ES valstybéje, bet negaléjote to
padaryti, nes gyvenate kitoje Salyje
(346)
4 |Girdéjote apie Europos vartotojy centrg 1 2 3 4
(347)
|[EB65.1 QB2 KRYPTIS PAKEISTA |
QC3 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN] KITOJE ES VALSTYBEJE", KODAS 2
KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2, QC1.3 ARBA QC1.4, ARBA KODAI 1 ARBA 2
KLAUSIMUOSE QC2.1 ARBA QC2.2 - KITU KLAUSTI QC4.
[TAI APIMA PIRKINIUS IS QC1 IR QC2 |
QC3 Per paskutinius 12 ménesiu, kokia buvo bendra prekiy ar paslaugy verté, kurias jsigijote i$

pardavéjy / teikéju, jsikarusiy kitose Europos Sajungos valstybése? PraSau pasakyti, kiek Jas
iSleidote, net jei tai apytikslé suma.

(KODUOTI TIKSLIA VERTE - PRASOME [RASYTI NNNNNNN - JEI , ATSISAKE" KODUOTI
'9999998' - JEIGU ,N / N" KODUOTI '9555559")
(348-354)

[ [ [ Jeuy |

[NAUJAS |
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[KLAUSTI VISU |

QC4 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs susiddréte su reklama ar pasitlymais i$ pardavejy / teikéjy
jsikdrusiy kitose ES valstybése?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(355)
Daznai 1
Kartais 2
Retai 3
Niekada 4
N/N 5

[EB65.1 QB11 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA
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Dabar mes pakalbésime apie reklama, kuri yra arba klaidinanti, apgaulinga arba netgi
apgavikiSka. Klaidinanti ar apgaulinga reklama yra tokia, kurioje pateikiama neteisinga
informacija, arba kurioje klaidinanciu bldu pateikiama faktiSkai teisinga informacija apie
parduodamas prekes arba paslaugas. Tuo tarpu, apgavikiSka reklama bandoma gauti p
nieko neparduodant, pvz. loterijy suktybés.

inigy

[QC5 [Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i$ $iy Lietuvoje ar kitur? |
[(RODYTI KORTELE SU SKALE - GALIMI KELI ATSAKYMAI EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Taip,| Taip,| Taip,| Taip,| Ne | N/N
is is iS | bet
pard| pard| pard| nezi
avej | avej| avéj| note
o/ | o/ | ol |kurio
teiké|[teiké|teiké| je
jo, | jo, | jo, |3alyj
isikd | jsikd | jsikG| e
rusio|rusio|rusio| pard
Lietu| kitoj [ uz | avéj
voje [e ES| ES | as/
valst| riby | teiké
ybéj jas
e buvo
isikd
res
1 [JUs gavote nepageidautos komercinés reklamos ar | 1, 2, 3, 4, 5, 6,
pasidlymy (skambuciai telefonu, pranesimai
(356-361) elektroniniu pastu ir t.t.)
2 |Jas susiduréte su klaidinancia ar apgaulinga 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(362-367) reklama arba pasitulymais
3 |JUs atsiliepéte | reklamg ar pasitlyma, kuris 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(368-373) pasirodé esas klaidinantis ar apgaulingas
4 |Jus susiduréte su apgavikidka reklama ar 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(374-379) pasitlymais
5 [Jas atsiliepéte j reklamg ar pasitlyma, kuris 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(380-385) pasirodé esas apgavikiSkas
[EB65.1 QB12 KRYPTIS PAKEISTA |
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QC6 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs buvote pernelyg spaudZiamas ar verCiamas kg nors pirkti
ar sudaryti sutartj?
(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) (SKAITYTI: ,Mes kalbame apie Lietuvg arba kitg ES
valstybe)
(386)
Taip, keletg karty 1
Taip, bet tik kartg ar du 2
Ne 3
N/N 4
|[EB65.1 QB14 |
,Nesaziningos sutarties salygos" yra salygos, per kurias pardavéjas / teikéjas kelia
nepagristus reikalavimus vartotojui, t.y. jos leidzia pardavéjui / teikéjui keisti sutarties salygas
neinformuojant vartotojo.
QC7 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums teko susidurti su tuo, kg laikote nesgziningomis vartojimo

sutarties salygomis, Lietuvoje ar kitose ES valstybése?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(387-390)
Taip, pas Lietuvoje jsiklrusius pardaveéjus / teikéjus 1,
Taip, pas kitose ES Salyse jsiklrusius pardaveéjus / teikéjus 2,
Ne 3,
N/N 4,
[EB65.1 QB16 KRYPTIS PAKEISTA
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QC8 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN| INTERNETU, TELEFONU ARBA PASTU",
KODAI NUO 1 IKI 3 KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3 - KITY KLAUSTI QC9

Dabar pakalbékime apie pirkima nuotoliniu badu. Cia mes kalbame apie pirkima pvz.
internetu, telefonu ar pastu.

QC8 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs susiduréte su kuria nors i$ Siy situacijy, kg nors pirkdamas
nuotoliniu bidu, pvz. internetu, telefonu arba pastu Lietuvoje, arba kitur?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(391-398)

(JEI'1" KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC 1.3) Pavéluotas
pristatymas prekeés, pirktos i$ pardaveéjo / teikéjo, jsikirusio Lietuvoje 1,
(JEI 1" KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC 1.3) Jus kazkg nusipirkote
i$ pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio Lietuvoje, ir pirkinys visiSkai nebuvo
pristatytas 2,
(JEI 2" KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3) Pavéluotas
pristatymas prekeés, pirktos i$ pardaveéjo / teikéjo, jsikdrusio kitoje ES
valstybéje 3,
(JEI '2' KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3) Jus kazka nusipirkote
i$ pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio kitoje ES valstybéje, ir pirkinys visiskai
nebuvo pristatytas 4,
(JEI'3' KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3) Pavéluotas
pristatymas prekeés, pirktos i$ pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio uz ES riby

S5,
(JEI'3" KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3) JUs kazka nusipirkote
i$ pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio uz ES riby, ir pirkinys visiSkai nebuvo
pristatytas 6,
Né viena i$ Siy (NESKAITYTI) 7,
N/N 8,

|[EB65.1 QB4 KRYPTIS PAKEISTA
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ES RIBOSE", KODAI 1 ARBA 2 KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3 - KITY
KLAUSTI QC10

QC9 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN| INTERNETU, TELEFONU ARBA PASTU

QC9

Jus turite jstatymine teise graZinti preke arba nutraukti pirkimo sutartj, sudarytg perkant

apsigalvojimo laikotarpiu. Ar bandéte tai padaryti per paskutinius 12 ménesiy?

internetu, telefonu ar pastu per septynias darbo dienas nemokédamas baudos. Tai vadinama

(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '1-2' IR '3-4")

(399-404)

(JEI 1" KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC 1.3) Taip, i$ pardavéjo /

teikéjo, jsikdrusio Lietuvoje, ir jie su tuo sutiko 1,

(JEI "M KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC 1.3) Taip, i$ pardavejo /

teikéjo, jsikurusio Lietuvoje, ir jie su tuo nesutiko 2,

(JEI '2' KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3) Taip, i$ pardavéjo /

teikéjo, jsikdrusio kitoje ES Salyje, ir jie su tuo sutiko 3,

(JEI '2' KLAUSIMUOSE QC1.1, QC1.2 ARBA QC1.3) Taip, i$ pardavéjo /

teikéjo, jsikdrusio kitoje ES Salyje, ir jie su tuo nesutiko 4,

Ne S5,

N/N 6,
|[EB65.1 QB5 KRYPTIS PAKEISTA
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QC10 KLAUSTI JEI ,PIRKO BENT VIENA PIRKIN| IS PREKYBOS AGENTO ES", KODAI 1
ARBA 2 KLAUSIME QC1.A - KITY KLAUSTI QC11

Dabar pakalbékime apie pirkinj, kurj JUs jsigijote i§ asmens, aplankiusio Jus namuose ar
darbe (tai vadinama tiesiogine prekyba).

QC10 Jus turite jstatymine teise graZinti preke arba nutraukti pirkimo sutartj, sudarytg namuose arba
darbe per 7 dienas nemokédamas baudos. Tai vadinama apsigalvojimo laikotarpiu. Dabar
pakalbékime apie tai, kg nusipirkote namuose ar darbo vietoje iS prekybos agento per
paskutinius 12 ménesiy. Ar Jus bandéte graZinti preke ar nutraukti pirkimo sutartj
apsigalvojimo laikotarpiu?

(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTUYU GRUPEI '1-2' IR '3-4")

(405-410)

(JEI 1" KLAUSIME QC1.4) Taip, iS pardaveéjo / teikéjo, jsikarusio Lietuvoje,

ir jis su tuo sutiko 1,

(JEI 1" KLAUSIME QC1.4) Taip, iS pardavéjo / teikéjo, jsikarusio Lietuvoje,

ir jis su tuo nesutiko 2,

(JEI '2' KLAUSIME QC1.4) Taip, iS pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio kitoje ES

Salyje, ir jis su tuo sutiko 3,

(JEI '2' KLAUSIME QC1.4) Taip, iS pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio kitoje ES

Salyje, ir jis su tuo nesutiko 4,

Ne S5,

N/N 6,

[EB65.1 QB6 KRYPTIS PAKEISTA |
[KLAUSTI VISU |

QC11 Jei perkate prekes, kurios neatitinka pradinés pardavimo sutarties arba kuriy defektai

atsiskleidZia per dvejus metus nuo pristatymo, Jus turite teise prasyti, kad prekés buty
pakeistos, pataisytos, jy kaina sumazinta arba pirkimo sutartis nutraukta. Ar Jis bandéte
kazka i$ Siy padaryti per paskutinius 12 ménesiy?

(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI - VIENAS ATSAKYMAS
VARIANTU GRUPEI '1-2' IR '3-4")

(411-416)
Taip, ir pardavéjas / teikéjas, jsikires Lietuvoje, sutiko 1,
Taip, ir pardavéjas / teikéjas, jsikires Lietuvoje, nesutiko 2,
Taip, ir pardavéjas / teikéjas, jsikires kitoje ES valstybéje, sutiko 3,
Taip, ir pardavéjas / teikéjas, jsikires kitoje ES valstybéje, nesutiko 4,
Ne 5,
N/N 6,

[EB65.1 QB15 KRYPTIS PAKEISTA
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QC12

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jas pateikéte kokj nors oficialy skunda rastu, telefonu ar
asmeniskai pardavéjui / teikéjui dél Jums kilusios problemos?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(417-422)
Taip 1,
Ne, nes nemanéte, kad Jums bus pasillytas Jus tenkinantis nuostoliy
atlyginimas uz Jums kilusig problemg
Ne, nes sandorio sumos buvo per mazos
Ne, nes neZinojote kaip ir kur pateikti skundg
Ne, Jums nekilo jokiy problemy
N/N

O WN

|[EB65.1 QB24 KRYPTIS STIPRIAI PAKEISTA

QC13 IR QC14 KLAUSTI JEI , TAIP", KODAS 1 KLAUSIME QC12 - KITU KLAUSTI QC15

QC13

Kalbant bendrai, ar JGs buvote patenkintas, ar nepatenkintas, kaip pardavéjas / teikéjas
iSsprendé Jusy skunda(-us)?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(423)
Labai patenkinta(s) 1
Gana patenkinta(s)
Nelabai patenkinta(s)
VisiSkai nepatenkinta(s)
N/N

apbrwWwN

[EB65.1 QB25 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA (filtras)

QC14 KLAUSTI JEI ,NEPATENKINTAS", KODAI 3 ARBA 4 KLAUSIME QC13 - KITU
KLAUSTI QC15

[QC14

|[Ka Jis daréte, kai Jasy skundas(-ai) nebuvo i§sprestas Jus tenkinanéiu budu?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(424-430)
Kreipétés patarimo j vartotojy asociacijg / vartotojy pagalbos skyriy 1,
Kreipétés patarimo j advokatg
Kreipétés | arbitraZo, tarpininkavimo, sutaikymo institucijas
Kreipétés j teismag
Nesiéméte tolesniy veiksmy
Kita (NESKAITYTI)
N/N

NoOo A WN

|EB65.1 QB26
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[KLAUSTI VISU

QC15

Kalbant bendrai apie prekiy ar paslaugy pirkima i$ kitose Europos Sajungos vietose jsikdrusiy
pardaveéjy / teikéju, ka mes vadiname ,pirkimu uzsienyje", praSau pasakyti, kiek Jas sutinkate
ar nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy?

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

1 |JUs esate pasirenges pirkti
prekes ar paslaugas

naudodamas kitg ES kalbg
(431)

4

2 |Jas Zinote kur gauti

informacijos ir patarimy apie
pirkimg uzsienyje, ES viduje
(432)

3 [Per artimiausius 12 ménesiy
Jus ketinate pirkti pirkinius
uzsienyje, kuriy verté baty
didesné nei pirkiniy, nupirkty
uzsienyje per paskutinius 12
meénesiy,

(433)

4 |Jus maziau domina pirkimas
uzsienyje, nes Jus teikiate
pirmenybe (tik) pirkimui
asmeniskai, o ne pastu,
telefonu ar internetu

(434)

5 [Jdsy nedomina pirkimas
uzsienyje, nes neturite

(435) interneto prieigos

6 [Jdsy nedomina pirkimas
uzsienyje ES viduje per
artimiausius 12 ménesiy

(436)

[EB65.1 QB21 KRYPTIS PAKEISTA
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QC16 Ar Siais atvejais JUs labiau pasitiketuméte pirkdamas i$ kitose Europos Sajungos Salyse ar
Lietuvoje jsikdrusiy pardavéjy / teikéju, ar tiek pat pasitikétuméte abiem?
(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) (ATMINKITE, KAD
PALYGINIMAS SUSIJES SU PARDAVEJU / TEIKEJU |SIKURIMO VIETA)
(SKAITYTI) Labiau Labiau Tiek pat N/N
pasitikétu | pasitikétu | pasitikétu
méte kitoje| méte méte
ES Salyje, | Lietuvoje,
nei nei kitoje
Lietuvoje | ES Salyje
1 [Perkant prekes ar paslaugas internetu 1 2 3 4
(437)
2 |Perkant prekes ar paslaugas telefonu 1 2 3 4
(438) arba pastu
3 |Perkant prekes ar paslaugas i8 1 2 3 4
prekybos agenty namuose ar darbo
(439) vietoje
4 [Perkant prekes ar paslaugas i 1 2 3 4
pardavéjo / teikéjo, atostogaujant,
(440) iSvykus apsipirkti ar darbo reikalais
[EB65.1 QB22 KRYPTIS PAKEISTA
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QcC17

tikétina, kad abiejose?

Kalbant apie kiekvieng i$ Siy situacijy, ar, Jisy manymu, labiau tikétina, kad taip nutikty kitoje
ES valstybéje nei Lietuvoje, labiau tikétina, kad Lietuvoje nei kitoje ES valstybéje, ar vienodai

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Labiau Labiau | Vienodai N/N
tikétina, tikétina, tikétina
kad kitoje kad abiejose
ES Salyje, | Lietuvoje,
nei nei kitoje
Lietuvoje | ES Salyje
1 [JUs galétuméte patirti sunkumy 1 2 3 4
sprendziant tokias problemas kaip
skundai, prekiy su defektais grazinimas
(441) ir t.t.
2 |Pirkdamas prekes ar paslaugas, Jus 1 2 3 4
galétumeéte tapti afery ar apgaviky auka
(442)
3 |Galétuméte susidurti su prekiy ar 1 2 3 4
(443) paslaugy pristatymo problemomis
4 |Galétumeéte susidurti su pardavéjais / 1 2 3 4
teikéjais, negerbiandiais vartotojy teisiy
(444)
5 |Galétuméte susidurti su problemomis, 1 2 3 4
apsigalvojimo laikotarpiu grazinant
nuotoliniu budy jsigytg daikta
(445)
[NAUJAS
QC18 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs naudojotés internetu, norédamas palyginti jvairiy
pardavéjy / teikéjy prekes ir paslaugas, pavyzdziui, lankydamasis prekiy palyginimo interneto
svetainése?
[(RODYTI KORTELE - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(446-450)
Taip, ir JUs nusipirkote preke internetu 1,
Taip, bet pirkote preke parduotuvéje 2,
Taip, bet prekés nepirkote 3,
Ne 4,
N/N 5,
[NAUJAS
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[QC19

[Kurie i$ $iu, Jisy manymu, yra geriausi biidai apsaugoti vartotojus?

[(RODYTI KORTELE - ROTUOTI - SKAITYTI - NE DAUGIAU 5 ATSAKYMU)

(451-465)

Lengvas pasiulymy palyginimas 1,
AisKi ir skaidri kainodara 2,
Aiski rasytiné informacija apie prekes ir paslaugas, bei pardavimo sutartj

3,
Teisé pakeisti, pataisyti, prasyti sumazinti kaing ar nutraukti sutartj, kai
nusiperkate preke su defektu 4,
Teisé grazinti prekes per apsigalvojimo laikotarpj nenurodant priezasties,
kai perkate preke namuose arba nuotoliniu badu 5,
Isipareigojimas nurodyti prekiy kainas pagal matavimo vienetus (kaina uz
kilogramg, metra, litrg ir t.t.) 6,
J]statyminé prievolé uZtikrinti savalaikj pristatyma 7,
J]statyminé prievolé uZtikrinti saugias prekes ir paslaugas 8,
J]statyminiai reikalavimai neklaidinti ar neapgaudinéti vartotojy 9,
VieSosios valdzios gebéjimas istirti ir nubausti pardavéjus / teikéjus,
negerbiandius vartotojy teisiy 10,
Asmens teisé paduoti pardavejq / teikéja j teisma 11,
Teisé prisijungti prie kity vartotojy ir kartu paduoti pardavejq / teikéja |
teismg 12,
Vartotojy organizacijy informacija ir konsultacijos 13,
Né vienas i$ Siy (NESKAITYTI) 14,
N/N 15,
[EB65.1 QB27 KRYPTIS PAKEISTA
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[QC20

[Pragau pasakyti, ar Jis sutinkate ar nesutinkate su $iais teiginiais. Lietuvoje. ..

[(RODYTI KORTELE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI)

Visiskai
sutinkate

Linkes
sutikti

Linkes
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

(466)

Lengva iSspresti gin€us su
pardavéjais / teikéjais per
arbitrazo, tarpininkavimo
arba sutaikymo institucijas
(blogai veikianti preke,
pavéluotas pristatymas /
nepristatymas ir t.t.)

4

(467)

Lengva iSspresti gin€us su
pardavéjais / teikéjais
teismuose

(468)

Jus pasitikite
nepriklausomomis vartotojy
asociacijomis, kad Sios ginty
Jusy, kaip vartotojo, teises

(469)

Jus pasitikite valdzios
institucijomis, kad Sios ginty
Jusuy, kaip vartotojo, teises

(470)

Jus labiau norétuméte ginti
savo teises teisme, jei
galétumeéte prisijungti prie
kity vartotojy, kurie
skundziasi dél to paties
dalyko

(471)

Jus jauciate, kad esamos
vartotojy apsaugos
priemonés Jus tinkamai
apsaugo

(472)

Kalbant bendrai, pardavéjai /
teikéjai Lietuvoje gerbia
Jusuy, kaip vartotojo, teises

|[EB65

.1 QB28
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QC21 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pirkote arba uzsisakéte kurias nors i$ Siy finansiniy
paslaugy (pvz. einamajq saskaitg, taupomaja saskaitg, draudimo polisa, paskolg ir t.t.)
internetu, telefonu arba pastu?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(473-477)
Taip, i$ Lietuvoje jsikdrusio pardavéjo / teikéjo 1,
Taip, i$ kitoje ES valstybéje jsikirusio pardavéjo / teikéjo 2,
Taip, i$ pardavéjo / teikéjo, jsikdrusio uz ES riby 3,
Ne 4,
N/N 5,
|[EB65.1 QB8 KRYPTIS STIPRIAI PAKEISTA |
QC22 Kiek bity naudinga ar nenaudinga, kad visi finansiniy paslaugy teikéjai naudoty standartinj

tokio pat iSdéstymo informacinj lapa, kad JUs galétuméte palyginti kainas ir pasidlymus?

[(SKAITYTI)

(478)
Labai naudingas 1
GreiCiau naudinga
Nelabai naudingas
VisiSkai nenaudingas
N/N

apbrwWwN

[NAUJAS
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QC23 Jdsy manymu, kokias pagrindines kliatis Jis matote perkant ar uzsisakant finansines
paslaugas i$ pardaveéjy / teikéjy kitoje Europos Sajungos valstybéje, lyginant su Lietuva?
PraSau pateikti ne daugiau 3 atsakymuy.

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU) |
(479-492)

Nepakankama informacija 1,
Klaidinanti informacija 2,
Nesuprantama informacija 3,
Per daug jvairiy informacijos pateikimo biady 4,
Rizika, susijusi su suk&iavimu 5,
Papildomos islaidos 6,
Kai kurie pardavéjai / teikéjai atsisako, nes Jis gyvenate kitoje Salyje 7,
Zemesnis vartotojy apsaugos lygis kitose ES valstybése 8,
Reikia bendrauti kita kalba 9,
Asmeninio kontakto trikumas, perkant ar uZsisakant paslaugas nuotoliniu
bidu 10,
Skirtingos valiutos 11,
Rizika nesiskiria perkant finansines paslaugas bendrovése, jsikdrusiose
kitose ES valstybése, nei perkant i§ bendroviy Lietuvoje (NESKAITYTI)

12,
Kita (NESKAITYTI) 13,
N/N 14,
[EB65.1 QB10 KRYPTIS PAKEISTA

QC24 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs pirkote atostogy paketa, t.y. transporto ir apgyvendinimo

paslaugy derinj, i§ Europos Sajungoje jsikirusios bendrovés?

ATSTOVO PASLAUGOMIS, O NE VIESBUCIO IR SKRYDZIO PAKETA)

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) (JEI REIKIA, PAAISKINTI, KAD MES KALBAME
APIE PAKETA, UZSISAKYTA PAS KELIONIY OPERATORIY, SU PERVEZIMAIS IR

Taip, ir Jums nekilo jokiy problemy dél Sio atostogy paketo / pirkimo

Taip, bet Jums kilo problemy dél Sio atostogy paketo / pirkimo

Ne

N/N

(493)
1

2
3
4

[EB65.1 QB19 KRYPTIS PAKEISTA
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QC25

sutikti, ar linkes nesutikti su Siais teiginiais?

Kalbant apie atostogy paketus, kuriais pasinaudojote per paskutinius 3 metus, ar Jus linkes

[(RODYTI KORTELE SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYTI) Linkes Linkes [Netaikoma N/N
sutikti nesutikti | (nekeliavo
per
paskutiniu
s 3 metus)
1 |Atostogy paketo operatorius suteiké 1 2 3 4
Jums pakankamai informacijos apie
kelionés detales prie$ iSvykima,
pavyzdZiui apie nakvynés vietos rasj bei
(494) kategorijg
2 |Atostogy paketas (transporto paslaugos, 1 2 3 4
nakvyne ir t.t.) buvo toks, kokj
(495) operatorius Jums pardaveé
[NAUJAS (PAREMTAS EB65.1 QB20) |
Dabar mes kalbésime apie ne maisto prekes, tokias kaip Zaislai, kosmetika, buitiné technika,
jrankiai, kanceliarinés prekés, vaiky priezitros prekés, transporto priemonés, drabuziai ir t.t.
QC26 Kalbant apie ne maisto prekes, kurias Jus galétuméte pirkti, kurie iS Siy aspekty dazniausiai

jtakoja Jasy pasirinkimg? Prasau nurodyti ne daugiau trijy atsakymu.

EBOG91LTXTRA

(JEI REIKIA, PARODYTI KORTELE SU NE MAISTO PREKIY SARASU) (RODYTI KORTELE
SKAITYTI - ROTUOTI - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU)

(496-504)

Prekinis zenklas

1 ’

Tiekéjo tapatybé

Sauga

Kaina

Etiniai aspektai

Salis, kurioje preké buvo pagaminta

Priklauso nuo prekés (NESKAITYTI)

Kita (NESKAITYTI)

N/N

©CONDTRWN

[NAUJAS
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QcC27

manote, kad...?

Kalbant apie visas Siuo metu Lietuvos rinkoje esancias ne maisto prekes, ar Jus asmenidkai

[(JEI REIKIA, PARODYTI KORTELE SU NE MAISTO PREKIU SARASU) (SKAITYTI)

IS esmés visos prekeés yra saugios

MaZas skai€ius prekiy yra nesaugios

Didelis skai€ius prekiy yra nesaugios

Priklauso nuo prekés (NESKAITYTI)

N/N

(505)
1

2
3
4
5

[NAUJAS

QC28

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jas girdéjote, kad ne maisto prekés bty iSimtos i$ rinkos?

SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

(JEI REIKIA, PARODYTI KORTELE SU NE MAISTO PREKIY SARASU) (RODYTI KORTELE

Taip, kaZzkas saké

Taip, per televizijg, radijg, laikras¢ius

Taip, per internetg

Taip, per jspéjimus parduotuvése

Taip, per tiesioginiy kontaktag su tiekéju

Ne

Kita (NESKAITYTI)

N/N

(506-513)
1 )

©O~NO A WN

[NAUJAS

[QC29

|Ar Jus asmeniskai kada nors paveiké prekiy iSémimas i$ rinkos?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, ir JUs susisiekéte su mazmenininku / platintoju

Taip, ir JUs susisiekéte su gamintoju

Taip, ir JUs susisiekéte su Salies vieSaja valdZia

Taip, ir JUs susisiekéte su vartotojy organizacija

Taip, ir JUs émeéteés kity veiksmy

Taip, bet JUs nesiéméte jokiy veiksmy

Ne

N/N

(514-521)
1 )

©O~NO A WN

[NAUJAS
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QC30

Ar per paskutinius dvejus metus Jus ar Jusy artimiausios Seimos narys nukentéjo nuo
suzeidimo ar nelaimingo atsitikimo dél prekés su defektais?

(522)
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NAUJAS

EBOG91LTXTRA

35/44

2/12/2008



[DEMOGRAFINIAI DUOMENYS |

D1 Politikoje kalbama apie ,kairiuosius® ir ,deSiniuosius®. Kaip Jus jvertintume savo pazidras Sioje
skaléje?

(RODYTI KORTELE) - (INT.: NEPASAKINETI — JEIGU RESPONDENTAS ABEJOJA,
KLAUSTI DAR KARTA)

(543-544)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kair Desi

é né

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Atsisake (NESKAITYTI) | 11

[N/N | 12

[EB68.2 D1 |

[NERA KLAUSIMU NUO D2 IKI D6 |

(D7 [Jasy dabarting Seimyniné padétis |

[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(545-546)

Vedes/iStekéjusi 1

Vedes/iStekéjusi antra kartg

Nevedes/netekéjusi, gyvenate kartu su partneriu

Nevedes/netekéjusi, niekada negyvenote su partneriu

Nevedes/netekéjusi, anksCiau gyvenote su partneriu, o dabar gyvenate

vienas/-a

ISsiskyres/iSsiskyrusi

Gyvenate atskirai

Naslys/naslée

Kita (NESKAITYTI)

Atsisaké (NESKAITYTI) 1

A ODN

O OWOoo~NO O,

|[EB68.2 D7 |

(D8 [Kiek Jums buvo mety, kai Jis baigéte mokytis dieniniame skyriuje? |

(INT..JEIGU ,TEBESIMOKO" KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE" KODUOTI '01' - JEIGU
LATSISAKE" KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N" KODUOTI '99")
(547-548)

|[EB68.2 D8
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[NERA KLAUSIMO D9 |

(D10 [Lytis |
(549)

Vyras 1

Moteris 2

[EB68.2 D10 |

(D11 [Kiek Jums mety? |
(550-551)

|[EB68.2 D11
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[NERA KLAUSIMU NUO D12 IKI D14

APMOKAMO DARBO, KODAI 1 - 4 D15.a KLAUSIME.

D15b KLAUSIMA KLAUSTI TIK TY, KURIE DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO

[D15a

[Kuo Jis dabar uzsiimate?

[D15b

|Ar anksciau Jis dirbote apmokama darbg? Koks buvo Jisy paskutinis uzsiémimas?

(552-553) (554-555)
| D15a D15b
DABARTINIS PASKUTINIS

NEDIRBA

PriziGri namus, apsiperka (namy Seimininké) arba be jokio 1

uzsiémimo, nedirba

Studentas 2

Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3

Pensininkas ar nedarbingas dél ligos, invalidumo 4

INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)

Ukininkas 5 5
Zvejys 6 6
Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privacios 7 7
praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)

Parduotuvés savininkas, amatininkas, kita individuali 8 8
veikla

Verslininkas, jmonés savininkas (vienas ar su partneriais) 9 9
SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 10 10
architektas)

AukSciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 11 11
direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidurinés grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 12 12
vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis

darbuotojas)

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13
Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 14 14
(vairuotojas, prekybos agentas)

Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugy 15 15
sferoje (ligoniné, vieSasis maitinimas, policininkas,

gaisrininkas)

Brigadininkas, meistras (prizidrintis kitus) 16 16
Kvalifikuotas darbininkas 17 17
Nekvalifikuotas darbininkas 18 18
Niekada nedirbo jokio apmokamo darbo _ 19 |

|[EB68.2 D15a D15b
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[NERA KLAUSIMU NUO D16 IKI D24

[D25

[Jas gyvenate ... ?

[(SKAITYTI)

(556)
Kaimo vietovéje, vienkiemyje 1
MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste
Dideliame mieste
N/N

A ODN

|[EB68.2 D25

[NERA KLAUSIMU NUO D26 IKI D39

D40a

dkyje?

Gal galétuméte pasakyti, kiek Zzmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jisy namy,

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI)

(557-558)

[EB68.2 D40a

[D40b

[Kiek vaiku, jaunesniy nei 10 mety gyvena Jasy namy tkyje?

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI)

(559-560)

[EB68.2 D40b

[D40c

[Kiek vaiku, kuriy amZius nuo 10 iki 14 mety, gyvena Jisy namy tkyje?

[(INT.: SKAITYTI - [RASYTI)

(561-562)

[EB68.2 D40c

(D41

[Jas giméte ... ...?

[(RODYTI KORTELE- SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(563)
Lietuvoje 1
Kitoje Europos Sagjungos valstybéje naréje 2
Europoje, bet valstybéje, kuri néra Europos Sajungos naré 3
Azijoje, Afrikoje ar Lotyny Amerikoje 4
Siaurés Amerikoje, Japonijoje ar Okeanijoje 5
Atsisaké (NESKAITYTI) 6

|[EB68.2 D41
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(D42 [Kuri i§ pateikty situacijy yra labiausiai tinkama Jums? |
[(RODYTI KORTELE — SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(564)
Jusy motina ir tévas gimé Lietuvoje 1
Vienas i$ Jasy tévy gimé Lietuvoje, o kitas gimé kitoje ES valstybéje naréje
2
JUsy tévas ir motina gimé kitoje ES valstybéje naréje 3
Vienas i$ tévy gime Lietuvoje, o kitas gimé uz ES riby 4
JUsy tévas ir motina gimé uz ES riby 5
Vienas i$ Jasy tévy gime kitoje ES valstybéje naréje, o kitas gimé uz ES
riby 6
N/N (NESKAITYTI) 7
|[EB68.2 D42 KRYPTIS PAKEISTA |
[D43a  |Ar turite fiksuoto rysio telefong savo namy tkyje? |
[D43b  |Ar Jis turite asmeninj mobilaus rysio telefong? |
(565) (566)
| D43a D43b
Fiksuoto rySio [ Mobilaus rysio
Taip 1 1
Ne 2 2
|[EB68.2 D43a D43b |
(D47 [Ar turite draugy arba paZjstamy, kurie yra...? |
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
| [(SKAITYTI) [ Tap | Ne | N/N |
1 |[Zmonés, kuriy tautiné ar rasiné kilme skiriasi nuo 1 2 3
(567) josiskeés
(568) 2 |Romai (€igonai) 1 2 3
(569) 3 |Homoseksualai 1 2 3
(570) 4 [Nejgalieji 1 2 3
(571) 5 |Kitos religijos ar kity jsitikinimy, nei esate Jis 1 2 3
|[EB65.4 D47 KRYPTIS |
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D51 Ar savo gyvenamojoje vietoje JUs jauCiatés esgs kurios nors i$ Siy grupiy dalimi? Prasau
nurodyti visus tinkamus variantus.

[(SKAITYTI - ROTUOTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(572-578)

Tautinés maZumos 1,

Religinés maZzumos

Seksualinés mazumos

MaZumos, kalbant apie nejgalumg

Né vienos i$ Siy (NESKAITYTI)

Kitos mazumos grupés (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)

N/N

NoO A WN

[NAUJAS |

D510 KLAUSTI JEI ,KITA MAZUMOS GRUPE", KODAS 6 KLAUSIME D51 - KITY KLAUSTI
D44

[D510  [Kokios kitos(-y)? |

(JRASYTI - UZKODUOTI BIURE) |
5 2 | (579,580-589)

[NAUJAS
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[KLAUSTI VISU

(D44 [Ar Jas save laikote...?

(NESKAITYTI - RODYTI KORTELE - SARASAS SU KODAIS - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(590-591)
Kataliku 1
Staciatikiu 2
Protestantu 3
Kitu krikS§¢ioniu 4
Judéjy 5
Musulmonu 6
Siku 7
Budistu 8
Induistu 9
Ateistu 10
NetikinCiu/ agnostiku 11
Kita (JRASYTI) 12
N/N 13
|[EB66.1 D44
D48 Ar JUs kenciate nuo chronisko fizinés ar protinés sveikatos sutrikimo, trukdancio Jisy

kasdienei veiklai?

Taip

Ne

Atsisake (NESKAITYTI)

(592)
1
2
3

|[EB65.4 D48 KRYPTIS SIEK TIEK PAKEISTA

[D46 [Kuriuos i§ iy Jis turite?

[(RODYTI KORTELE - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Televizoriy

DVD grotuvg

Muzikinj CD grotuvg

Kompiuterj

Interneto prieigg namuose

Automobilj

Buta / nama, uz kurj jau baigéte moketi

Butg / nama, uz kurj mokate jmokas

Né vieno (NESKAITYTI)

N /N

(593-602)
1 )

COWENOOUAWN

—_

|[EB68.2 D46
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[INTERVIU PROTOKOLAS

[P1 [INTERVIU DATA |
(623-624) (625-626)
| | [DIENA | | | [MENUO |
|[EB68.2 P1 |
(P2 [INTERVIU PRADZIA |
[(INT.: NAUDOTI 24 VALANDU MATAVIMA) |
(627-628) (629-630)
| | [VALANDOS | | | [MINUTES |
|[EB68.2 P2 |
(P3 [INTERVIU TRUKME MINUTEMIS |
(631-633)
| | [MINUTES |
|[EB68.2 P3 |
(P4 [Asmenu, dalyvavusiy interviu metu, skaicius (jskaitant interviuotoja). |
(634)
Du (interviuotojas ir respondentas) 1
Trys 2
Keturi 3
Penki ir daugiau 4
|[EB68.2 P4 |
[P5 [Respondento bendradarbiavimas |
(635)
Puikus 1
Geras 2
VidutiniSkas 3
Menkas 4
|EB68.2 P5 |
[P6 [Vietovés dydis |

|(TNS Gallup kodavimas)

(636-637)

|EB68.2 P6
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[Regionas

|(TNS Gallup kodavimas)

(638-639)

|EB68.2 P7

[Pasto kodas

(640-647)

|EB68.2 P8

[Atrankos punkto numeris

(648-655)

|[EB68.2 P9

(P10

[Interviuotojo numeris

(656-663)

[EB68.2 P10

(P11

[Svorio koeficientas

(664-671)

|[EB68.2 P11

[KLAUSTI TIK LU, BE, ES, FI, EE, LV ir MT

EBOG91LTXTRA
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