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Q1 Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/ tarile care corespund
situatiei dvs..

[(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

(137-165)

Belgia 1,
Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,
Franta 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Olanda 10,
Portugalia 11,
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,
Finlanda 15,
Cipru (Sud) 16,
Republica Ceha 17,
Estonia 18,
Ungaria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romaénia 27,
Alte tari 28,
Nu stiu 29,
[EB68.2 Q1
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[Daca se raspunde "Alte tdri" sau "Nu stiu" se incheie interviul.

QA1 Pentru fiecare dintre urmatoarele tipuri de discriminare, imi puteti spune daca, in opinia dvs,
este foarte raspandita, mai degraba raspandita, mai degraba rara sau foarte rara in Romania?
Discriminare pe baza de...

[SE ARATA LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE |
(CITITI - ROTITI) Foar| Dest| Dest|Foar| Nu [ Nu
te |ulde|ulde| te |exist| stiu
rasp|rasp|rara|rara| a
andit| andit (Spo
a a ntan)
(166) 1 |Origine etnica 1 2 3 4 5 6
(167) 2 |Sex 1 2 3 4 5 6
3 |Orientare sexuala (spre exemplu a fi homosexual 1 2 3 4 5 6

(168) sau lesbiana)

(169) 4 |Varsta 1 2 3 4 5 6

(170) 5 |Religie sau credinta 1 2 3 4 5 6

(172) 6 |Handicapuri/deficiente 1 2 3 4 5 6

|[EB65.4 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
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QA2

Daca ati compara situatia cu cea de acum 5 ani, ati spune ca urmatoarele tipuri de
discriminare sunt mai raspandite sau mai putin raspandite in Romania? Discriminarea bazata

pe ...

[SE ARATA LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

(CITITI - ROTITI) Mult mai | Ceva mai | Cevamai | Mult mai | Nu stiu
raspandite | raspandite putin putin
raspandite | raspandite
(172) 1 |Origine etnica 1 2 3 4 5
(173) 2 |Sex 1 2 3 4 5
3 |Orientare sexuala (de 1 2 3 4 5

exemplu a fi homosexual
(174) sau lesbiana)
(175) 4 |Varsta 1 2 3 4 5
(176) 5 |Religie sau credinta 1 2 3 4 5
a77) 6 |Handicapuri/deficiente 1 2 3 4 5

|[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

QA3 In ultimele 12 luni dvs personal, v-ati simtit discriminat sau hartuit pe baza unuia sau mai

multora dintre urmatoarele motive? A fost o discriminare pe baza .....? Va rog sa imi spuneti
tot ce se potriveste.

[(NU CITITTI - ARATATI LISTA CU LITERE - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(178-186)

Originii etnice

1 ’

Sexului

Orientarii sexuale

Varstei

Religiei sau credintei

Unui handicap

Nu

Unui alt motiv

NU STIU

©CONDTRWN

[NEW
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QA4

spuneti tot ce se potriveste.

In ultimele 12 luni, ati fost martor cand cineva a fost discriminat sau hartuit pe baza unuia sau
mai multora dintre motivele de mai jos? A fost o discriminare pe baza ...? Va rog sa imi

[(ARATATI LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Originii etnice

Sexului

Orientarii sexuale

Varstei

Religiei sau credintei

Unui handicap

Nu

Pentru un alt motiv

NU STIU

(187-195)
1 )

©CONDTRWN

[NEW

QA5

destul de rara sau foarte rara in Romania?

Tocmai am discutat despre discriminarea pe baza originii etnice, sexului, orientarii sexuale,
varstei, religiei sau credintei, si/sau handicapului. Unii oameni pot fi discriminati din cauza a
mai mult decat uneia dintre aceste caracteristici. Daca au fost discriminati din mai multe
motive, noi numim acest lucru 'discriminare multipld'. Puteti va rog sa imi spuneti daca, in
opinia dumeavoastra, discriminarea multipla este foarte raspandita, destul de raspandita,

[(ARATATI LISTA - CITITTI)

Foarte raspandita

Destul de raspandita

Destul de rara

Foarte rara

Inexistenta (SPONTAN)

Nu stiu

(196)

[o)TNé) I ~ N SV \V)

[NEW
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QA6 Pentru fiecare dintre urmatoarele situatii, va rog sa imi spuneti utilizand o scald de la 1 la 10
cum v-ati simti dumneavoastra in astfel de situatii. Pe aceasta scala, '1' insemnand ca v-ati
simti "foarte deranjat” si '10' insemnand ca v-ati simti "foarte confortabil" cu aceasta situatie.

(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SNGUR RASPUNS PE LINIE) - (DACA RESPONDENTUL
INTAMPINA DIFICULTATI IN INTELEGEREA CUVANTULUI 'ROM', EXPLICATI CONFORM
INSTRUCTIUNILOR)

(CITITI - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |[Indif| NU
ROTITI) Foar Foar|erent{STIU
te te | (SP
dera conf| ONT
njat ortab| AN)

1 |Saavetivecin/a | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
(197-198) un Rom
2 |Saavetivecin/a | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
0 persoana cu
(199-200) handicap

3 |[Sa avetivecin/a | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
un homosexual
(homosexual

barbat sau

lesbiana femeie)

(201-202)

4 |Saavetivecin/a | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
0 persoana de
origine etnica
diferita de a
(203-204) dumneavoastra
5 |[Sa avetivecin/a | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
0 persoana de
religie sau
credinta diferita
dea

(205-206) dumneavoastra

[NEW
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QA7

aptitudini si acelasi nivel de calificare?

Tn Romania, care dintre urmatoarele criterii pot, in opinia dvs, defavoriza un candidat atunci
cand o companie doreste s& angajeze pe cineva gi are de ales intre doi candidati cu aceleagi

[SE ARATA LISTA - CITITI - ROTITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

Numele candidatului

Adresa candidatului

Felul de a vorbi al candidatului, accentul acestuia/acesteia

Culoarea pielii sau originea etnica a candidatului

Sexul candidatului

Orientarea sexuala a candidatului (de exemplu, a fi homosexual sau
lesbiana)

Varsta candidatului

Un handicap

Exprimarea unei convingeri religioase (de exemplu purtarea unui simbol
religios vizibil)

Faptul de a fi fumator sau nu

Aspectul candidatului, felul de a se imbraca sau prezenta

Aspectul fizic general al candidatului (inaltime, greutate, fata, etc)

Niciunul dintre acestea (SPONTAN)

Altele (SPONTAN)

Nu stiu

(207-221)
1 )

2
3,
4
5

NS

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,

|[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8 Si utilizand o scala de la 1 la 10, va rog sa imi spuneti cum v-ati simti daca ati avea pe cineva
din fiecare dintre urmatoarele categorii in cea mai inalta pozitie politica rezultata in urma
alegerilor in Romania?

(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) - (DACA ESTE
NECESAR, EXPLICATI RESPONDENTULUI CA ACESTA AR FI PRESEDINTELE \ PRIM
MINISTRUL, ETC. DUPA CUM ESTE RELEVANT IN CONTEXTUL NATIONAL)
(CITITI - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Indif| NU
ROTITI) Foar Foar|erent{STIU
te te | (SP
dera conf|ONT
njat ortab] AN)
il
(222-223)| 1 |O femeie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
2 |Un homosexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
(barbat
homosexual sau
femeie lesbiana)
(224-225)
3 |O persoanadeo| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
origine etnica
diferita de
majoritatea
(226-227) populatiei
4 |O persoana cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
varsta sub 30 de
(228-229) ani
5 |O persoana de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
religie diferita
fata de
majoritatea
(230-231) populatiei
6 |O persoana cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
(232-233) handicap
7 |O persoana in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
varsta de peste
(234-235) 75 de ani
[NEW
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QA9

functie de....

Ati fi in favoarea sau impotriva adoptarii unor masuri specifice in vederea oferirii sanselor
egale pentru toti in domeniul angajarii in cAmpul munciir? Masuri cum ar fi, de exemplu,
programe speciale de instruire sau procese adaptate de recrutare si selectie a persoanelor in

[(SE ARATA LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(CITITI - ROTITI)

Total in
favoarea

Partial in
favoarea

Partial
impotriva

Total
impotriva

Nu stiu

(236) Originea lor etnica

(237) Sexul lor

(238) Varsta lor

(239) Religia sau credinta lor

(240) Handicapului lor

|| |WIN|—=

Orientarii lor sexuale

(241)

[EL\) QLN QLN PEENY PEEN) JEEN

NINININININ

WW|W|WW|Ww

N EEN EEN EEN R RN

ajojojorjor|o

|[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED

[QA10

[in ce masura sunteti de acord sau impotriva urmétoarelor masuri la locul de munca?

[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(CITITI - ROTITI)

Total de
acord

Partial de
acord

Partial
impotriva

Total
impotriva

NU STIU

1 |Monitorizarea componentei
fortei de munca pentru a
evalua reprezentarea
minoritatile etnice

(242)

1

2

3

4

2 [Monitorizarea procedurilor
de recrutare pentru a
garanta ca si candidatii
apartinand minoritatilor
etnice au aceeasi sansa de
a fi selectati la interviu sau
angajati ca alti candidati cu
aptitudini si calificari similare

(243)

[NEW
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QA11 In general, ati spune ca se fac destule eforturi in Romania pentru a lupta impotriva tuturor
formelor de discriminare?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN
SINGUR RASPUNS)
(244)
Da, cu siguranta da 1
Da, mai degraba da 2
Nu, mai degraba nu 3
Nu, cu sigurantd nu 4
Nu stiu 5
|[EB65.4 QA10 |
[QA12 [V& cunoasteti drepturile daca ati fi victima unei discriminari sau hartuiri? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS) |
(245)
Da 1
Nu 2
Depinde (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
|[EB65.4 QA14
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[Haideti s& discutdm acum despre alt subiect. |

[QB1 [Cat de bine credeti c& sunteti informat despre deseurile radioactive? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(266)
Foarte bine informat(a) 1
Destul de bine informat(a) 2
Nu foarte bine informat(a) 3
Deloc informat(a) 4
NU STIU 5
|[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

QB2 Sunteti total in favoarea, oarecum in favoarea, oarecum impotriva sau total impotriva

producerii energiei in centrale nucleare?
[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(267)
Total in favoarea 1
Mai degraba in favoarea 2
Mai degraba impotriva 3
Total impotriva 4
NU STIU 5

|[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

INTREBATI QB3 DACA ESTE "IMPOTRIVA PRODUCERII ENERGIEI IN CENTRALE
NUCLEARE", COD 3 sau 4 la QB2 - CEILALTI TREC LA QB4

QB3 Si daca ar exista o solutie permanenta si sigura pentru administrarea deseurilor radioactive,
ati fi atunci total in favoarea, oarecum in favoarea, oarecum impotriva sau total impotriva
producerii energiei in centrale nucleare?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(268)
Total in favoarea 1
Mai degraba in favoarea 2
Mai degraba impotriva 3
Total impotriva 4
Nu cred ca exista o solutie (SPONTAN) 5
NU STIU 6

|[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB4 Pentru fiecare dintre afirmatiile urmatoare va rog sa imi spuneti daca sunteti total de acord,
mai degraba de acord, mai degraba in dezacord sau in total dezacord cu ea.
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE | Total de Mai Mai Intotal [ NU STIU
DE RASPUNS) acord degraba |degraba in| dezacord
de acord | dezacord
Utilizarea energiei nucleare 1 2 3 4 5
da posibilitate tarilor
Europene sa-si diversifice
sursele de energie
(269)
Am putea reduce 1 2 3 4 5
dependenta de petrol daca
utilizam mai mult energia
(270) nucleara
Un avantaj al energiei 1 2 3 4 5
nucleare este ca emite mai
putine gaze de sera decéat
alte surse de energie
precum petrolul sau
(271) carbunele
|[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rog sa imi spuneti daca credeti ca este
adevarata sau falsa.

[(SE ARATA SCALA) |
| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) [ Adevaratd| Falsa | NU STIU |
1 |Exista mai multe categorii de deseuri radioactive, de 1 2 3
exemplu deseuri slab radioactive, mediu si puternic
(272) radioactive
(273) 2 |Unele spitale produc deseuri slab radioactive 1 2 3
3 |Unele industrii non-nucleare produc deseuri slab 1 2 3
(274) radioactive
4 |Unele centre de cercetare stiintifica produc deseuri 1 2 3
(275) radioactive
5 [Deseuri puternic radioactive nu sunt produse decat 1 2 3
(276) de reactoarele nucleare
6 |Deseurile radioactive sunt produse Tn cantitati 1 2 3
similare cu alte deseuri cum ar fi deseurile chimice
(277)
7 |Toate deseurile radioactive sunt foarte periculoase 1 2 3
(278)
[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |
QB6 Si pentru fiecare dintre afirmatiile urmatoare despre cum se trateaza in prezent deseurile
radioactive in Romania, va rog sa imi spuneti daca credeti ca este adevarata sau falsa.
[(SE ARATA LISTA) |
| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) [ Adevaratd| Falsa | NU STIU |
1 [in prezent, unele deseuri radioactive sunt stocate la 1 2 3
mare adancime sub pamant in locuri speciale de
(279) eliminare
2 |Unele deseuri radioactive sunt transformate in forma 1 2 3
(280) solida si inchise in containere de otel
3 |Unele deseuri radioactive sunt trimise in alte tari 1 2 3
(281) pentru depozitare finala
4 |Unele deseuri radioactive sunt depozitate temporar, 1 2 3
asteptand decizia finala privind modul in care vor fi
(282) eliminate (depozitate definitiv)
(283) 5 [Unele deseuri radioactive sunt aruncate in mare 1 2 3
[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
EBO691ROXTRA 13/44 2/13/2008



QB7

sau in dezacord.

Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rog sa imi spuneti in ce masura sunteti de acord

(284)

(285)

(286)

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Total de
acord

Mai
degraba
de acord

Mai
degraba in
dezacord

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Tn total
dezacord

NU STIU

1 |0 solutie pentru deseurile 1 2 3
puternic radioactive ar trebui
dezvoltata acum si sa nu fie
lasata pentru generatiile
viitoare

2 |Nu exista o modalitate 1 2 3
sigura de a scapa de
deseurile puternic
radioactive

3 |Depozitarea subterana in 1 2 3
adancime reprezinta solutia
cea mai adecvata pe termen
lung pentru administrarea
deseurilor puternic
radioactive

|[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

QB8

Carora dintre urmatoarele persoane sau institutii, daca exista vreuna, ati avea incredere sa fi
oferiti informatii despre modul in care sunt administrate deseurile radioactive in Roméania?

EB0691ROXTRA

[(ARATATI LISTA - CITITTI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Agentiilor nationale responsabile de gestionarea deseurilor radioactive

Guvernului Romaniei

Organizatiilor non-guvernamentale (ONG-uri) pentru protectia mediului

Oamenilor de stiinta

Mass mediei

Uniunii Europeane

Industriei nucleare

Organizatiilor internationale ce se ocupa de utilizarea in scopuri pasnice a
tehnologiei nucleare

Nici uneia dintre acestea (SPONTAN)

Altceva (SPONTAN)

NU STIU

(287-297)
1 b

NoO A WN

|[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED
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QB9 Daca s-ar construi langa casa dumneavoastra un spatiu subteran de depozitare a desgeurilor
radioactive, ce v-ar ingrijora cel mai mult?
[(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(298)
Transportul de deseuri catre santierul de depozitare 1
Riscul de scurgeri radioactive in perioada lucréarilor la santierul de
depozitare 2
Riscul datorat unui atac terorist 3
Efectele posibile asupra mediului inconjurator si a sanatatii 4
O scadere importanta a preturilor proprietatilor imobiliare din zona 5
Niciuna dintre acestea (SPONTAN) 6
Altceva (raspuns SPONTAN) 7
NU STIU 8
|[EB63.2 QA13
QB10 Gandindu-va la posibilitatea construirii unui spatiu de depozitare subteran pentru deseuri

mult de acord?

radioactive langa casa dumneavoastra, cu care dintre urmatoarele afirmatii sunteti cel mai

[(ARATATI LISTA -CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN SINGUR RASPUNS)

Ati dori sa fiti consultat in mod direct si sa participati la procesul luarii
deciziei

Ati dori sa fie consultate organizatii non-guvernamentale locale si sa
participe la procesul luarii deciziei

Ati I&sa autoritatile responsabile s& decida asupra acestui lucru

Niciuna dintre acestea (SPONTAN)

NU STIU

(299)

1

g wWwN

|[EB63.2 QA14
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[QB11

[in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu urmétoarele afirmatii?

(300)

(301)

(302)

(303)

[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Total de
acord

Mai
degraba
de acord

Mai
degraba in
dezacord

Tn total
dezacord

NU STIU

Fiecare stat membru Unuinii
Europene ar trebui sa fie pe
deplin responsabil de
administrarea propriilor
deseuri radioactive

Ar trebui dezvoltate
metodologii armonizate gi
coerente in cadrul UE pentru
administrarea deseurilor
radioactive

Fiecare stat membru al UE
ar trebui sa aiba un plan de
administrare a deseurilor
radioactive cu termene limita
fixe specificate

Uniunea Europeana ar
trebui sa poata monitoriza
practicile si programele
nationale de administrare a
deseurilor radioactive

[NEW

EB0691ROXTRA
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[Acum vom discuta despre un alt subiect

QcC1 Va rog sa imi spuneti daca ati cumparat bunuri sau servicii in ultimele 12 luni in Roménia sau
in alta parte in oricare dintre urmatoarele moduri?
[(ARATATI LISTA CU SCALA - RASPUNS MULTIMPLU PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE | Da,dela | Da, dela | Da, de la Nu NU STIU
DE RASPUNS) un un un
vanzator\fu|vanzator\fu|vanzator\fu
rnizor aflat| rnizor aflat| rnizor aflat
in in alta tara| in afara
Romania UE UE
1 |Prin Internet (site web, 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) email, etc.)
(329-333)| 2 |Prin telefon 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Prin posta (catalog, 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) comanda prin posta, etc.)
4 |De la un reprezentant de 1, 2, 3, 4, 5,
vanzari care v-a vizitat
acasa sau la locul de
(339-343) munca
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[QC2 [In ultimele 12 luni, dumneavoastra ati...?
[(ARATATI LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
(SE CITESC VARIANTELE DE Da, de mai| Da, doar o Nu NU STIU
RASPUNS) multe ori | dat& sau
de doua
ori
1 |Ati facut o excursie in alta tara UE, in 1 2 3 4
principal pentru cumparaturi
(EXCURSIE FACUTA IN ACEST SCOP,
pentru a cumpara imbracaminte,
(344) electronice, etc.)
2 |Ati cumparat bunuri sau servicii, in timp 1 2 3 4
ce ati fost in vacante sau in calatorii de
afaceri in alta tara UE (excluzand
cumparaturile legate de excursie, cum
ar fi transport, cazare, activitati din
(345) timpul liber, mese)
3 |Ati incercat s& cumparati bunuri sau 1 2 3 4
servicii din alta tara UE, dar nu ati fost in
stare deoarece locuiti intr-o alta tara
(346)
4 |Ati auzit de Centrul European al 1 2 3 4
(347) Consumatorului din Romania
[EB65.1 QB2 TREND MODIFIED
INTREBATI QC3 DACA "A REALIZAT CEL PUTIN O ACHIZITIE DIN AFARA TARII", COD 2
IN QC1.1,QC1.2, QC1.3 SAU QC1.4 SAU COD 1 SAU 2 IN QC2.1 SAU QC2.2 - CEILALTI
TREC LA QC4
[ACEASTA INCLUDE CUMPARATURILE DE LA QC1 SAU QC2
QC3 Tn ultimele 12 luni, care a fost valoarea totala aproximativa a bunurilor sau serviciilor pe care

ati spus ca le-ati achizionat de la vanzatorii\furnizorii aflati in alte tari ale Uniunii Europene?
Va rog sa imi spuneti cat de mult ati cheltuit, chiar dacé este o suma aproximativa.

EB0691ROXTRA

(CODATI VALOAREA EXACTA - VA RUGAM NOTATI - DACA ESTE "REFUZ", COD
'9999998' - DACA "NU STIU", CODATI '9999999")

(348-354)

leuro

[NEW
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QC4

in alte tari din Uniunea Europeana?

In ultimele 12 luni, in Romania ati intalnit publicitate sau oferte de la vanzatori\furnizori situati

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(355)
Des 1
Uneori 2
Rar 3
Niciodata 4
NU STIU 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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a vinde ceva, de exemplu o loterie inselatoare.

Acum vom discuta despre publicitate care este fie nesolicitata, amagitoare sau chiar
frauduloasa. Publicitatea inselatoare sau amagitoare este cea care contine informatii false
sau prezinta informatie reala corecta intr-un mod ingelator despre bunurile sau serviciile ce
urmeaza a fi vandute, in timp ce publicitatea frauduloasa de fapt incearca sa obtina bani fara

QC5 Vi s-a intamplat una dintre urmatoarele situatii in ultimele 12 luni in Romania sau in alta
parte?
[(ARATATI LISTA CU SCALA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Da, | Da, | Da, | Da, | Nu | NU
de lajde la|de la| dar STIU
un [ un | un | nu
vanz|vanz|vanz| stiti
ator\f|ator\flator\flunde
urniz{urniz|urniz| se
or | or | or |alfa
aflat| aflat | aflat|vanz
in in in |atoru
Rom| alta |afara|l\furn
ania| tara | UE [izoru
UE I
1 |Ati intalnit oferte sau publicitate comerciala 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
nesolicitate (apeluri telefonice pentru a va vinde
(356-361) ceva, email spam, etc.)
2 |Afi intalnit oferte sau publicitate amagitoare sau 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(362-367) inselatoare
3 |Afiraspuns la o publicitate sau oferta care s-a 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(368-373) dovedit a fi amagitoare sau inselatoare
(374-379) | 4 |Ati intalnit publicitate sau oferte frauduloase 1, 2, 3, 4, 5, 6,
5 |Atfiraspuns la o publicitate sau oferta care s-a 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(380-385) dovedit a fi frauduloasa
[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED |
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QC6 Tn ultimele 12 luni, ati fost supus la presiuni sau constrangeri vizand sa va determine sa
cumparati ceva sau sa semnati un contract?

(CITITI - UN SINGUR RASPUNS) (CITITI: "Vorbim despre Romania sau alte tari alte UE.")

(386)
Da, de mai multe ori 1
Da, dar doar o data sau de doua ori 2
Nu 3
NU STIU 4
|[EB65.1 QB14 |

"Termeni contractuali neloiali" sunt termeni prin care vanzatorul \furnizorul impune
consumatorului cereri nerezonabile, de exemplu permite vanzatorului\furnizorului sa schimbe
termeni contractului fara a informa consumatorul.

QC7 Tn ultimele 12 luni, ati intalnit in ceea ce va priveste termeni contractuali neloiali pentru
consumator in Roméania sau in alte tari UE?

[(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(387-390)
Da, de la un vanzator \furnizor situat in Romania 1,
Da, de la un vanzator \furnizor situat in alte tari UE 2,
Nu 3,
NU STIU 4,

|[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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LA QC9

INTREBATI QC8 DACA "A FACUT CEL PUTIN O ACHIZITIE PRIN INTERNET SAU
TELEFON SAU POSTA", COD DE LA 1 LA 31N QC1.1, QC1.2 SAU QC1.3 - CEILALTI TREC

realizare, spre exemplu, prin Internet, telefon sau posta.

Sa vorbim acum despre cumparaturile la distanta. Prin aceasta ne referim la cumparaturile

QC8

cand ati cumparat ceva de la distanta din Romania sau din alta parte?

Tn timpul ultimelor 12 luni dumneavoastra vi s-a intamplat oricare dintre urmatoarele situatii

[(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(391-398)

(DACA '1"IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) O intarziere in livrarea unui
produs achizitionat de la un vanzator \furnizor situat in Romania 1,
(DACA '1'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Ati cumpérat ceva de la un
vanzator \furnizor situat in Romania si nu a fost livrat deloc 2,
(DACA "2'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) O intarziere in livrarea unui
produs achizitionat de la un vanzator \furnizor situat in alta tara UE

3,
(DACA '2'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Ati cumpérat ceva de la un
vanzator \furnizor situat in alta tara UE si nu a fost livrat deloc 4,
(DACA '3'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) O intarziere in livrarea unui
produs achizitionat de la un vanzator \furnizor situat in afara UE 5,
(DACA '3'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Ati cumpérat ceva de la un
vanzator \furnizor situat in afara UE si nu a fost livrat deloc 6,
Niciuna dintre acestea (SPONTAN) 7,
NU STIU 8,
|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED

EB0691ROXTRA 22/44 2/13/2008



INTREBATI QC9 DACA "A FACUT CEL PUTIN O ACHIZITIE PRIN INTERNET SAU
TELEFON SAU POSTA IN CADRUL UE", COD 1 sau2in QC1.1, QC1.2 SAU QC1.3 -
CEILALTI TREC LA QC10

QC9

Aveti dreptul legal de a returna un produs sau a anula un contract pentru cumparaturi facute
prin Internet, telefonic sau prin mail in 10 zile fara a plati penalitati. Aceasta perioada este
cunoscuta ca si perioada de returnare. Ati incercat sa faceti acest lucru in ultimele 12 luni?

(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE - UN RASPUNS PE SET
DE AFIRMATII '1-2' Sl '3-4")

(399-404)

(DACA A ALES '1'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Da, de la vanzator
\furnizor situat in Romania si a acceptat acest lucru 1,
(DACA A ALES '1'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Da, de la un vanzator
\furnizor situat in Romania si nu a acceptat acest lucru 2,
(DACA A ALES "2'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Da, de la un vanzator
\furnizor situat in alta tara UE si a acceptat acest lucru 3,
(DACA A ALES "2'IN QC1.1 SAU QC1.2 SAU QC1.3) Da, de la un vanzator
\furnizor situat in alta tara UE si nu a acceptat acest lucru 4,
Nu 5,
NU STIU 6,

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED
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INTREBATI QC10 DACA "A FACUT CEL PUTIN O ACHIZITIE DE LA UN REPREZENTANT
DE VANZARI DIN EU", COD 1 SAU 2 IN QC1.4 - CEILALTI TREC LA QC11

Acum gandindu-va la oricare achizitie pe care ati facut-o de la cineva care v-a vizitat acasa
sau la serviciu (vanzare din usa in usa)

QC10 Aveti dreptul legal de a returna un produs sau a anula un contract pentru cumparaturi facute
acasa sau la serviciu in 10 zile fara a plati penalitati. Aceasta perioada este cunoscuta ca si
perioada de returnare. Acum gandindu-va la orice ati cumparat de la un reprezentant de
vanzari care a venit acasa sau la serviciu, in ultimele 12 luni, ati incercat sa returnati produsul
sau sa anulati contractul in timpul perioadei de retractare?

(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE - UN RASPUNS PE SET
DE AFIRMATII '1-2' Sl '3-4")

(405-410)

(DACA A ALES '"1'IN QC1.4) Da, unui vanzator \furnizor situat in Romania

si a acceptat 1,

(DACA A ALES '"1'IN QC1.4) Da, unui vanzator \furnizor situat in Romania

si nhu a acceptat 2,

(DACA A ALES "2'IN QC1.4) Da, unui vanzator \furnizor situat in alta tara

UE si a acceptat 3,

(DACA A ALES "2'IN QC1.4) Da, unui vanzator \furnizor situat in alta tara

UE si nu a acceptat 4,

Nu 5,

NU STIU 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

QC11 Cand cumparati bunuri care nu sunt in conformitate cu contractul initial de vanzare sau care

au un defect in doi ani de la livrare, aveti dreptul de a cere ca aceste bunuri sa fie inlocuite,
reparate, reducere de pret sau anularea contractului. Ati incercat vreuna dintre acestea in
ultimele 12 luni?

(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE - UN RASPUNS PE SET
DE AFIRMATII '1-2' Sl '3-4")

(411-416)
Da, si vanzatorul \furnizorul situat in Romania v-a indeplinit cererea 1,
Da, si vanzatorul \furnizorul situat in Romania nu v-a indeplinit cererea 2,
Da, si vanzatorul \furnizorul situat in tarile UE v-a indeplinit cererea 3,
Da, si vanzatorul \furnizorul situat in tarile UE nu v-a indeplinit cererea 4,
Nu 5,
NU STIU 6,

|[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED
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QC12

unui vanzator \furnizor despre o problema aparuta?

In ultimele 12 luni, ati facut orice tip de reclamatie formala in scris, telefonic sau personal,

[(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Da

Nu, deoarece era putin probabil sa fi primit o rezolvare multumitoare la
problema care aparuse

Nu, deoarece sumele implicate erau prea mici

Nu, deoarece nu ati stiut unde sa faceti reclamatie

Nu, nu ati intdmpinat nicio problema

NU STIU

(417-422)

1 ’

O WN

[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED

QC15

INTREBATI QC13 SI QC14 DACA A SPUS "DA", COD 1IN QC12 - CEILALTI TREC LA

QC13

reclamatia\reclamatiile?

In general, ati fost multumit sau nu de modul in care vanzatorul \furnizorul a tratat

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)

Foarte multumit(a)

Destul de multumit(a)

Nu prea multumit(a)

Deloc multumit(a)

NU STIU

(423)

apbrwWwN

|[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter)

TREC LA QC15

INTREBATI QC14 DACA A SPUS "NEMULTUMIT", COD 3 SAU 4 IN QC13 - CEILALTI

QC14

Ce ati facut atunci cand reclamatiile dumneavoastra nu au fost tratate intr-un mod multumitor?

[(ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Ati cerut sfatul unei asociatii de consumatori\ birou de sprijin al
consumatorilor

Ati cerut sfatul unui avocat

Ati adus problema la cunostinta unei autoritati de arbitrare, mediere,
conciliere

Ati dus problema in justitie

Nu ati luat masuri suplimentare

Altceva (SPONTAN)

NU STIU

(424-430)

N

~No oA W

|[EB65.1 QB26
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QC15

Gandindu-va in general la cumpararea de bunuri si servicii de la vanzatori\ furnizori situati in
alta parte in Uniunea Europeana, ne referim la "cumparaturi de peste granita", va rog sa imi
spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii.

(431)

(432)

(433)

(434)

(435)

(436)

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Total de
acord

Mai
degraba
de acord

Mai
degraba in
dezacord

Tn total
dezacord

NU STIU

Sunteti pregatit sa cumparati
bunuri si servicii in alta limba
din Uniunea Europeana

Stiti de unde sa obtineti
informatii si sfaturi despre
cumparaturile efectuate
peste granita in interiorul UE

In urméatoarele 12 luni,
intentionati sa faceti
cumparaturi peste granita
mai mult decét ati facut in
ultimele 12 luni

Sunteti mai putin interesat
de cumparaturile peste
granita, deoarece preferati
sa cumparati (doar) personal
si nu prin posta, telefon sau
Internet

Nu sunteti interesat de
cumparaturile peste granita
deoarece nu aveti acces la
Internet

Nu sunteti interesat de
cumparaturile peste granita
in UE in urmatoarele 12 luni

|[EB65.1 QB21 TREND MODIFIED
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QC16 Pentru fiecare dintre urmatoarele, ati avea mai multa incredere in a face cumparaturi de la
vanzatori\furnizori situati in alta tara UE, in Roméania sau aveti incredere egala in ambele
cazuri?

(ATATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) - (AMINTITI CA ACEASTA
COMPARATIE SE REFERA LA LOCATIA VANZATORULUI FURNIZORULUI)
(SE CITESC VARIANTELE DE Mai multd | Mai multa | Incredere | NU STIU
RASPUNS) incredere | incredere egala
in alta tara in
a UE decat| Romania
in decét intr-
Romania | o alta tara
UE
Cumpararea de bunuri si servicii prin 1 2 3 4
(437) intermediul Internet-ului
Cumpararea de bunuri si servicii 1 2 3 4
(438) telefonic sau prin posta
Cumpararea de bunuri si servicii de la 1 2 3 4
reprezentantii de vanzari la domiciu sau

(439) la serviciu

Cumpararea de bunuri si servicii de la 1 2 3 4
vanzatori\furnizori in timpul vacantei,
excursiei de cumparaturi sau calatoriei

(440) de afaceri
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QcC17 Si pentru fiecare dintre urmatoarele siatuatii, ati spune ca este mai probabil sa se intdmple in
alta tara UE decat in Roméania, mai probabil sa se intdample in Romania decéat in alta tara UE
sau la fel de probabil in ambele cazuri?

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SNGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE Mai Mai Lafelde | NU STIU
RASPUNS) probabil in| probabil Tn| probabil in

altd tara | Romania [ ambele

UE decat | decéatin

in alta tara
Romania UE
1 |Ati putea intampina dificultati in 1 2 3 4

rezolvarea anumitor probleme cum ar fi
reclamatiile, returnarea produselor

(441) defecte etc.

2 |Afi putea fi victima unor inselatorii sau 1 2 3 4
fraude cand cumparati bunuri sau

(442) servicii.

3 |Ati putea intmpina probleme de livrare 1 2 3 4

(443) a bunurilor sau serviciilor.

4 |Ali putea avea de a face cu 1 2 3 4
vanzatori/furnizori care nu respecta

(444) legile de protectie a consumatorilor.

5 |Ati putea avea probleme céand returnati 1 2 3 4
un produs cumparat de la distanta in
timpul perioadei de returnare
(445)
[NEW
QC18 In ultimele 12 luni, ati folosit Internetul ca s& comparati bunuri si servicii de la diferiti
vanzatori/furnizori, de exemplu vizitdnd saituri care permit compararea preturilor?
[ARATATI LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE
(446-450)
Da, si ati cumparat produsul prin Internet. 1,
Da, dar ati cumparat produsul intr-un magazin. 2,
Da, dar nu ati cumparat produsul. 3,
Nu 4,
NU STIU 5,
[NEW
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[QC19

[Dintre urmétoarele, care credeti c& sunt cele mai bune cai de a proteja consumatorii?

RASPUNS - MAXIM 5 RASPUNSURI)

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - CITITI VARIANTELE DE

(451-465)
Oferte usor de comparat 1,
Tarife clare si transparente 2,
Informatii clare si in scris despre bunuri si servicii, precum si despre
contractul de vanzare 3,
Dreptul de a cere inlocuirea, repararea, o reducere de pret sau incetarea
contractului atunci cand cumparati un produs defect 4,
Dreptul de a returna produsul in timpul perioadei legale de returnare fara
nicio justificare atunci cand cumparati produsul la domiciliu sau la distanta.
35,

Obligatia de a indica preturile unitare ale bunurilor (pretul pe kilogram, pe
metru, pe litru etc.) 6,
Obligatia legala de a asigura livrarea la timp. 7,
Obligatia legala de a asigura siguranta bunurilor si serviciilor. 8,
Obligatia legala de a nu minti sau insela consumatorii. 9,
Abilitatea autoritatilor publice de a investiga si actiona in justitie
vanzatorii/furnizorii care nu respecta drepturile consumatorilor. 10,
Dreptul unei persoane private de a actiona in justitie un vanzator/furnizor.

11,
Dreptul de asociere cu alti consumatori pentru o reclamatie colectiva
impotriva unui vanzator/furnizor. 12,
Informatii si sfaturi de la organizatiile de consumatori. 13,
Niciuna dintre acestea (SPONTAN) 14,
NU STIU 15,
[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QcC20

Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rog sa imi spuneti daca sunteti sau nu de acord
cu aceasta. In Roménia ...

(466)

(467)

(468)

(469)

(470)

(471)

(472)

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

Total de
acord

Mai
degraba
de acord

Mai
degraba in
dezacord

Tn total
dezacord

NU STIU

Disputele cu
vanzatorii/furnizorii se
rezolva usor prin intermediul
unui organism de arbitraj,
mediere sau conciliere (in
cazuri de produse defecte,
livrare intarziata, lipsa livrarii
etc.)

Rezolvarea disputelor cu
vanzatorii/furnizorii se
realizeaza usor de catre
tribunale

Aveti incredere ca
organizatiile de consumatori
independente va protejeaza
drepturile de consumator.

Aveti incredere ca
autoritatile publice va
protejeaza drepturile de
consumator.

Ati fi mai dispus in a va
apara drepturile in fata unui
tribunal daca v-ati putea
asocia cu alti consumatori
care s-au plans de aceleasi
probleme.

Simtiti ca sunteti protejat
suficient prin actualele
masuri de protectie a
consumatorilor.

In general,
vanzatorii/furnizorii din
Romania va respecta
drepturile de consumator.

|[EB65.1 QB28
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QC21 In cursul ultimelor 12 luni, ati cumparat sau ati subscris la vreun serviciu financiar (de

exemplu, cont curent, cont de economii, polita de asigurare, ipoteca etc.) prin Internet, telefon

sau prin corespondenta?

[ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE |

(473-477)

Da, de la un vanzator/furnizor din Romania) 1,

Da, de la un vanzator/furnizor din alta tara EU 2,

Da, de la un vanzator/furnizor din afara EU 3,

Nu 4,

NU STIU 5,

[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED |
QcC22 Cat de util credeti ca ar fi sau nu ca toti furnizorii de servicii financiare sa foloseasca o figsa de

informare standard cu aceeasi prezentare astfel incat sa puteti compara preturile si ofertele?

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) |

(478)
Foarte util 1
Mai degraba util 2
Nu foarte util 3
Deloc util 4
NU STIU 5
[NEW
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QC23 Tn opinia dumneavoastrd, care sunt principalele obstacole pe care le vedeti in cumpararea
sau subscrierea la servicii financiare de la vanzatori/furnizori din alta tara a Uniunii Europene
in comparatie cu Romania? Va rog sa imi dati maxim 3 raspunsuri.

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -
MAXIM 3 RASPUNSURI)

(479-492)
Informatii insuficiente 1,
Informatii false 2,
Informatii greu de inteles 3,
Informatii prezentate in prea multe feluri diferite 4,
Riscuri de frauda 5,
Costuri suplimentare 6,
Unii vanzatori\ furnizori refuza pentru ca locuiti in alta tara 7,
Nivel scazut de protectie a consumatorilor in alte tari UE 8,
Faptul de a fi nevoiti sa comunicati in alta limba 9,
Lipsa contactului personal la cumparare sau subscrierea la distanta 10,
Moneda diferita 11,
Nu exista riscuri specifice in alte tari UE fata de Romania (SPONTAN) 12,
Altceva (SPONTAN) 13,
NU STIU 14,
[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED |

QC24 Tn ultimele 12 luni, ati cumparat o vacanta la pachet, cumuland transport si cazare, de la vreo

companie din Uniunea Europeana?

(CITITI - UN SINGUR RASPUNS) - (DACA ESTE NECESAR, EXPLICATI CA ESTE VORBA
DE UN PACHET REZERVAT PRINTR-UN OPERATOR DE TURISM, CU TRANSFERURI $I
SERVICII ALE UNUI REPREZENTANT $1 NU HOTEL COMBINAT CU ZBOR)

Da, si nu ati avut nicio problema cu aceasta vacanta\ cumparatura

Da, dar ati avut probleme cu aceasta vacanta\ cumparatura

Nu

NU STIU

(493)
1

2
3
4

|[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25 Gandindu-va acum la orice vacanta la pachet (combinand transport si cazare) pe care ati
efectuat-o in ultimii 3 ani, puteti sa-mi spuneti daca sunteti sau nu de acord cu urmatoarele
afirmatii?

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
(SE CITESC VARIANTELE DE Mai Mai Nu se NU STIU
RASPUNS) degraba |degraba in| aplica (nu
de acord | dezacord | a facut
nicio
excursie n
ultimii 3
ani)
1 |Ati primit suficiente informatii de la 1 2 3 4
operator in legatura cu excursia Tnhainte
de plecare, de exemplu tipul si categoria
(494) de cazare
2 [|Vacanta (transportul, cazarea etc.) a 1 2 3 4
fost asa cum a fost descrisa in oferta

(495) operatorului
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20)

Vorbim acum despre produse nealimentare, cum sunt jucariile, cosmeticele, aparatele
electrocasnice, uneltele, articolele de papetarie, articole pentru ingrijirea copiilor, vehicule
motorizate, haine etc.

QC26 Gandindu-va la produse nealimentare pe care le-ati putea cumpara, care dintre urmatoarele

aspecte va influenteaza cel mai des alegerea? Va rog sa imi dati pana la trei raspunsuri.

EB0691ROXTRA

(DACA ESTE NECESAR, ARATATII LISTA CU PRODUSE NEALIMENTARE) (ARATATI
LISTA - CITITI - ROTITI - MAXIM 3 RASPUNSURI)

(496-504)
Marca 1,
Identitatea furnizorului 2,
Siguranta 3,
Pretul 4,
Consideratii etice 5,
Tara unde a fost fabricat produsul 6,
Depinde de produs (SPONTAN) 7,
Altceva (SPONTAN) 8,
NU STIU 9,
[NEW
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QcC27

Romania, dumneavoastra personal credeti ca ...?

Gandindu-va la toate produsele nealimentare care se gasesc in acest moment pe piata in

[(DACA ESTE NECESAR, ARATATI LISTA CU PRODUSE NEALIMENTARE) (CITITI)

In general, toate produsele sunt sigure.

Un mic numar de produse nu sunt sigure.

Un numar important de produse nu sunt sigure.

Depinde de produs (SPONTAN)

NU STIU

(505)
1

2
3
4
5

[NEW

QC28

Tn ultimele 12 luni, ati auzit de produse nealimentare care sa fi fost retrase de pe piata?

LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(DACA ESTE NECESAR, ARATATI LISTA CU PRODUSE NEALIMENTARE) (ARATATI

Da, din auzite

Da, la televizor, radio, ziare

Da, prin Internet

Da, prin afise de avertizare din magazine

Da, prin contactul direct cu furnizorul

Nu

Altceva (SPONTAN)

NU STIU

(506-513)
1 )

©O~NO A WN

[NEW

[QC29

[Ati fost vreodatd afectat personal de retragerea unui produs de pe piata?

[ARATATI LISTA - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

Da, si ati contactat vanzatorul/distribuitorul

Da, si ati contactat producatorul

Da, si ati contactat autoritatile publice nationale

Da, si ati contactat o organizatie de consumatori

Da, si ati intreprins alte actiuni

Da, dar nu ati intreprins nicio actiune

Nu

NU STIU

(514-521)
1 )

©O~NO A WN

[NEW
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QC30

In ultimii doi ani, dumneavoastra sau vreunul dintre membrii familiei dumneavoastra ati fost
vatamat sau ati suferit un accident din cauza unui produs defect?

(522)
Da 1
Nu 2
NU STIU 3
[NEW
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[DATE DEMOGRAFICE |

D1 Tn materie de politicd oamenii vorbesc despre "stanga" si de "dreapta". Dvs. unde v-ati plasa
pe urmatoarea scala?

(SE ARATA SCALA — NU SUGERATI RASPUNSUL - DACA PERSOANA INTERVIEVATA
EZITA, INCERCATI DIN NOU)

(543-544)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
Stan Drea
ga pta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
[Refuz (raspuns SPONTAN) [ 11
[NU STIU | 12
[EB68.2 D1 |
[NU EXISTA INTREBARILE D2 - D6 |
(D7 [Ati putea s&-mi spuneti litera care corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale? |
(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)
(545-546)
Casatorit(a) 1
Recasatorit(a) 2
Necasatorit(a), locuiesc in prezent cu partenerul 3
Necasatorit(a), n-am locuit vreodata cu un partener 4
Necasatorit(a), am locuit cu un partener, dar in prezent locuiesc singur(a)
5
Divortat(3) 6
Locuiesc separat de sot(ie) 7
Vaduv(a) 8
Alta situatie (raspuns SPONTAN) 9
Refuz (raspuns SPONTAN) 10
|[EB68.2 D7 |
(D8 [La ce varsta ati incheiat pregétirea scolard (cursuri de zi)? |

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZA" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")
(547-548)

|[EB68.2 D8
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[NU EXISTA INTREBAREA D9 |

(D10 [Sexul respondentului |
(549)

Masculin 1

Feminin 2

[EB68.2 D10 |

(D11 [Cati ani aveti? |
(550-551)

|[EB68.2 D11
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[NU EXISTA INTREBARILE D12-D14

FEL DE MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZA IN PREZENT NICI UN

[D15a

[Care este ocupatia dv. actuald?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dv. ocupatie?

(552-553) (554-555)
| D15a D15b
Ocupatia actuala Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza
cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie
curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de 4

boala

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5

Pescar 6 6

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7

Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8

lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9

unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10

contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11

functie de conducere la varf

Persoana ocupéand o functie de conducere la nivel mediu 12 12

si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului in birou 13 13

Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14

vanzari, sofer, etc.)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15

birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

Maistru, sef de echipa 16 16

Muncitor calificat 17 17

Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18

Nu a prestat niciodata o activitate profesionala remuneraté- 19

|[EB68.2 D15a D15b |
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[NU EXISTA INTREBARILE D16 LA D24 |

[D25 [Ati spune c3 locuiti ...? |

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) |

(556)
La sat sau comuna 1
Intr-un oras mic sau mediu 2
Intr-un oras mare 3
Nu stiu 4
|[EB68.2 D25 |
[NU EXISTA INTREBARILE D26 - D39 |
D40a Va rog sd-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)
(557-558)

[EB68.2 D40a |

[D40b  [Cati copii cu varsta mai micd de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(559-560)

[EB68.2 D40b |

[D40c  [Cati copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(561-562)

[EB68.2 D40c
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(D41

[Dvs. v-ati ndscut...?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Tn Romania

In altd tard membra a Uniunii Europene

In Europa, dar nu intr-o tard membra a Uniunii Europene

Tn Asia, in Africa sau in America Latina

In America de Nord, in Japonia sau in Oceania

Refuz (raspuns SPONTAN)

(563)
1

OO, WN

|[EB68.2 D41

(D42

[Care din urmétoarele propozitii corespunde situatiei dvs.?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Mama si tatal dvs. s-au nascut in Romania

Unul dintre parinti s-a ndscut in Romania iar celalalt s-a ndscut intr-un stat
membru al Uniunii Europene

Mama si tatal dvs. s-au nascut intr-un alt stat membru al Uniunii Europene

Unul dintre parinti s-a ndscut in Romania iar celalalt s-a nascut intr-un stat
din afara Uniunii Europene

Mama si tatal dvs. s-au nascut intr-un stat din afara Uniunii Europene

Unul dintre parintii dumneavoastra s-a nascut in alt stat membru al UE, iar
celalalt s-a nascut in afara UE

Nu stiu \ Refuz (raspuns SPONTAN)

(564)
1

2

3

I

»

|[EB68.2 D42 TREND MODIFIED

[D43a

[Aveti telefon fix in posesie in gospodérie?

[D43b

[Aveti telefon mobil/GSM?

(565)

(566)

| D43a

D43b

Telefon fix

Telefon mobil

Da 1

1

Nu 2

2

|[EB68.2 D43a D43b

EB0691ROXTRA 40/44

2/13/2008



(D47

[Aveti prieteni sau cunostinte care sunt ...?

(567)
(568)
(569)
(570)

(571)

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS!) [ Da | Nu

[ Nustiu |

1 |Persoane a caror origine etnica este diferita de a 1 2
dvs.

Romi

Homosexuali

Persoane cu disabilitati

A|B|WIN
alalala
NINININ

De o religie diferita sau care au credinte diferite de a
dvs.

WlW|Ww|w

|EB65.4 D47 TREND

D51

mi le indicati pe toate care vi se potrivesc.

Acolo unde locuiti, va considerati ca apartinand uneia dintre minoritatile urmatoare? Va rog sa

[CITITI - ROTITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(572-578)

O minoritate etnica

O minoritate religioasa

O minoritate sexuala

O minoritate legata de un handicap

Niciuna dintre acestea (SPONTAN)

Alt grup minoritar (SPONTAN - SPECIFICATI)
NU STIU

1 ’

NoOo A WN

[NEW

LA D44

INTREBATI D510 DACA "UN ALT GRUP MINORITAR", COD 6 LA D51 - CEILALTI MERG

[D510

[Care altul (altele)?

(NOTATI - INTRODUCETI CODUL LA BIROU)

5 2 | (579,580-589)

[NEW
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

(D44 [Va considerati a fi ...? |
(NU SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS / - SE ARATA LISTA / - UN SINGUR
RASPUNS)

(590-591)

Catolic(3a) 1
Ortodox (3) 2
Protestant (a) 3
Alta forma de crestin 4
Evreu / evreica 5
Musulman (3) 6
Sikh 7
Budista (a) 8
Hindusa(a) 9
Ateu / atee 10
Liber cugetator(oare)\agnostic(a) 11
Alta (NU SE CITESTE) 12
NU $TIU / REFUZ 13
|[EB66.1 D44

D48 Dvs. suferiti de vreo problema cronica de sanatate, fizica sau mentala, care va afecteaza
activitatile de zi cu zi?

(592)
Da 1
Nu 2
Refuz (raspuns SPONTAN) 3

|EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

[D46 [Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie? |

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(593-602)
Televizor 1,
DVD player
CD player
Computer \ calculator
O conexiune la internet acasa
Un autoturism
Un apartament \ o casa pe care |-ati/ati achitat/o
Un apartament \ o casa pentru care inca mai platiti
Niciuna din aceste (SPONTAN)
NU STIU

COWONODOUAWN

—_

|[EB68.2 D46
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[PROTOCOL DE INTERVIU

[P1

[DATA INTERVIULUI

(623-624) (625-626)

| | [ZIUA | | | [LUNA

|[EB68.2 P1

[ORA INCEPERII INTERVIULUI

[(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

(627-628) (629-630)

| | [ORA | | | [MINUTE

|[EB68.2 P2

(P3

[DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

(631-633)

| | [MINUTE

|[EB68.2 P3

|Numéru| de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

(634)
Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata) 1
Trei 2
Patru 3
Cinci sau mai multe 4

|[EB68.2 P4

|Cooperarea persoanei intervievate

(635)
Excelenta 1
Buna
Medie
Proasta

A WODN

|EB68.2 P5

[P6

[M&rimea localitatii

200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti

1- Sat2- Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-

(636-637)

|EB68.2 P6
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(P7 [Regiunea

1 - Nord-Est 2 - Sud-Est 3- Sud 4 - Sud-Vest5- Vest6 - Nord-Vest 7 - Centru 8 -
Bucuresti
(638-639)

|EB68.2 P7 |

(P8 [Cod postal |
(640-647)

|EB68.2 P8 |

(P9 [Numarul punctului de esantionare |
(648-655)

|[EB68.2 P9 |

(P10 [Cod operator de interviu |
(656-663)

[EB68.2 P10 |

(P11 [Factor de ponderare |
(664-671)

|[EB68.2 P11 |

[ADRESATI DOAR in LU, BE, ES, FI, EE, LV si MT |
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