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OCTOBER-NOVEMBER 2009

BASIC BILINGUAL QUESTIONNAIRE

TNS OPINION & SOCIAL

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, income, regions etc.).



[A [your survey number [A [votre numéro d'étude
I N I I I
[EB72.3 A [EB72.3 A

B [country code B |code pays
LT 1 LT 1
|[EB72.3B |[EB72.3B

[c Jour survey number [c [notre numéro d'étude
LT T 1 LT T 1
[EB72.3C [EB72.3C

[D [Interview number [D [numéro de l'interview
LT T T T T 1 I I
[EB72.3D |[EB72.3D

[E [Split ballot [E [Split ballot
A 1 A
B 2 [B
[EB72.1E [EB72.1E
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[ASKITEM 28 ONLY IN TURKEY

[ASK ITEM 29 ONLY IN CROATIA

[ASKITEM 30 ONLY IN TURKISH CYPRIOT COMMUNITY

ASK ITEM 31 ONLY IN FORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF MACEDONIA

[POSER ITEM 28 UNIQUEMENT EN TURQUIE

[POSER ITEM 29 UNIQUEMENT EN CROATIE

[POSER ITEM 30 UNIQUEMENT EN COMMUNAUTE TURQUE CHYPRIOTE

|POSER ITEM 31 UNIQUEMENT DANS L'ANCIENNE REPUBLIQUE YOUGOSLAVE DE

MACEDOINE

[a1

[What is your nationality? Please tell me the country(ies) that applies(y).

| [Q1

[Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

[(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Belgium
Denmark
Germany
Greece
Spain
France
Ireland
Italy

Luxembourg

Netherlands

Portugal

United Kingdom (Great Britain, Northern Ireland)

Austria

Sweden

Finland

Republic of Cyprus

Czech Republic

Estonia

Hungary

Latvia

Lithuania

Malta

Poland

Slovakia

Slovenia

Bulgaria

Romania

Turkey

Croatia

Cyprus (Turkish Cypriot Community)

Former Yugoslav Republic of Macedonia

Other countries

DK

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard
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[(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Belgique
Danemark
Allemagne
Gréce
Espagne
France
Irlande
Italie

Luxembourg

Pays-Bas

Portugal

Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

Autriche

Suéde

Finlande

République de Chypre

République tchéque

Estonie

Hongrie

Lettonie

Lituanie

Malte

Pologne

Slovaquie

Slovénie

Bulgarie

Roumanie

Turquie

Croatie

Chypre (Communauté Turque Chypriote)

Ancienne République yougoslave de Macédoine

Autre pays

NSP

2/69
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[EB72.3 Q1 | [EB72.3 Q1 |

[IF OTHER or DK THEN CLOSE INTERVIEW | [SI AUTRE ou NSP ALORS FIN D'INTERVIEW |
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[CORE TREND QUESTIONS

[QUESTIONS TREND PRINCIPALES

QA1 On the whole, are you very satisfied, fairly satisfied, not very satisfied or not at all satisfied QA1 D'une fagon générale, étes-vous tres satisfait(e), plutét satisfait(e), plutot pas satisfait(e) ou
with the life you lead? pas du tout satisfait(e) de la vie que vous menez ?
[(READ OUT) | [(LIRE)
Very satisfied 1 Trés satisfait(e) 1
Fairly satisfied 2 Plutét satisfait(e) 2
Not very satisfied 3 Plutét pas satisfait(e) 3
Not at all satisfied 4 Pas du tout satisfait(e) 4
5 NSP 5
[EB71.3 QA1 | [EB71.3 QA1
[DO NOT ASK QA2a IN CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QA2b | [NE PAS POSER QA2a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA2b
I | I
[QA2a [How would you judge the current situation in each of the following? | [QA2a [Comment jugez-vous la situation actuelle de chacun des domaines suivants ?
[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE) | [(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT) Very good| Rather |Rather bad| Very bad DK (LIRE) Trés Plutot Plutot Tres NSP
good bonne bonne | mauvaise | mauvaise
The situation of the 1 2 3 4 5 1 |La situation de I'’économie 1 2 3 4 5
(NATIONALITY) economy (NATIONALITE)
The situation of the 1 2 3 4 5 2 |La situation de I'économie 1 2 3 4 5
European economy européenne
The situation of the 1 2 3 4 5 3 |La situation de I'économie 1 2 3 4 5
economy in the world dans le monde
Your personal job situation 1 2 3 4 5 4 |Votre situation 1 2 3 4 5
professionnelle
The financial situation of 1 2 3 4 5 5 |La situation financiere de 1 2 3 4 5
your household votre ménage
The employment situation in 1 2 3 4 5 6 [La situation de I'emploi en 1 2 3 4 5
(OUR COUNTRY) (NOTRE PAYS)
The situation of the 1 2 3 4 5 7 |La situation de 1 2 3 4 5
environment in (OUR I'environnement en (NOTRE
COUNTRY) PAYS)
|EB71.3 QA2a |EB71.3 QA2a
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[ASK QA2b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA3a

[POSER QA2b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QA3a

[@A2b

|How would you judge the current situation in each of the following?

| [@A2b

[Comment jugez-vous la situation actuelle de chacun des domaines suivants ?

[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

| |(READ OouT) Very good| Rather [Rather bad| Very bad DK |
good

1 |The economic situation in 1 2 3 4 5
the Turkish Cypriot
Community

2 |The situation of the 1 2 3 4 5
European economy

3 |The situation of the 1 2 3 4 5
economy in the world

4 |Your personal job situation 1 2 3 4 5

5 |The financial situation of 1 2 3 4 5
your household

6 |The employment situation in 1 2 3 4 5
the Turkish Cypriot
Community

7 |The situation of the 1 2 3 4 5
environment in the Turkish
Cypriot Community

[EB71.3 QA2b
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[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

| |(LIRE) | Trés Plutét Plutét Trés
bonne bonne mauvaise | mauvaise

1 |La situation économique de 1 2 3 4
la Communauté turque
chypriote

2 |La situation de I'économie 1 2 3 4
européenne

3 |La situation de I'économie 1 2 3 4
dans le monde

4 |Votre situation 1 2 3 4
professionnelle

5 |La situation financiere de 1 2 3 4
votre ménage

6 [La situation de I'emploi dans 1 2 3 4
la Communauté turque
chypriote

7 |La situation de 1 2 3 4
I'environnement dans la
Communauté turque
chypriote

[EB71.3 QA2b
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[DO NOT ASK QA3a IN CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QA3Db

[NE PAS POSER QA3a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA3b

QA3a

QA3a

For each of the following domains, would you say that the situation in (OUR COUNTRY) is
better or less good than the average of the European Union countries? (M)
|[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)
(READ OUT - ROTATE) Much | Somewhat| Somewhat| Definitely DK
better better | less good | less good
1 |The situation of the 1 2 3 4 5
(NATIONALITY) economy
2 |The employment situation in 1 2 3 4 5
(OUR COUNTRY)
3 |The cost of living in (OUR 1 2 3 4 5
COUNTRY)
4 |Energy prices in (OUR 1 2 3 4 5
COUNTRY)
5 [The quality of life in (OUR 1 2 3 4 5
COUNTRY)
6 |The situation of the 1 2 3 4 5
environment in (OUR
COUNTRY)

|EB70.1 QA7a TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

Pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que la situation en (NOTRE PAYS) est
meilleure ou moins bonne que celle de la moyenne des pays de I'Union européenne ? (M)
[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE - ROTATION) Vraiment | Un peu Un peu | Vraiment NSP
meilleure | meilleure moins moins
bonne bonne
1 |La situation de I'’économie 1 2 3 4 5
(NATIONALITE)
2 |La situation de I'emploi en 1 2 3 4 5
(NOTRE PAYS)
3 |Le codt de la vie en (NOTRE 1 2 3 4 5
PAYS)
4 |Les prix de I'énergie en 1 2 3 4 5
(NOTRE PAYS)
5 [La qualité de vie en (NOTRE 1 2 3 4 5
PAYS)
6 [La situation de 1 2 3 4 5
I’environnement en (NOTRE
PAYS)

|EB70.1 QA7a TREND MODIFIED
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[ASK QA3b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA4a

[POSER QA3b SEULEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA4a

QA3b

For each of the following domains, would you say that the situation in the Turkish Cypriot
Community is better or less good than the average of the European Union countries?

QA3b

Pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que la situation dans la Communauté turque
chypriote est meilleure ou moins bonne que celle de la moyenne des pays de I'Union
européenne ?

[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE) Much | Somewhat| Somewhat| Definitely DK
better better less good | less good

1 |The situation of our 1 2 3 4 5
economy

2 |The employment situation in 1 2 3 4 5
our Community

3 |The cost of living in our 1 2 3 4 5
Community

4 |Energy prices in our 1 2 3 4 5
Community

5 |The quality of life in our 1 2 3 4 5
Community

6 |The situation of the 1 2 3 4 5
environment in our
Community

[EB70.1 QA7b
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[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION) Vraiment | Un peu Un peu | Vraiment NSP
meilleure | meilleure moins moins
bonne bonne
1 |La situation de notre 1 2 3 4 5
économie
2 |La situation de I'emploi dans 1 2 3 4 5
notre Communauté
3 |Le codt de la vie dans notre 1 2 3 4 5
Communauté
4 |Les prix de I'énergie dans 1 2 3 4 5
notre Communauté
5 |La qualité de vie dans notre 1 2 3 4 5
Communauté
6 [La situation de 1 2 3 4 5
I’environnement dans notre
Communauté
[EB70.1 QA7b
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[DO NOT ASK QAda in CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QAdb

[NE PAS POSER QAda en CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA4b

QA4a

worse or the same, when it comes to...?

What are your expectations for the next twelve months: will the next twelve months be better,

QA4a

[(ONE ANSWER PER LINE)

(OUR COUNTRY)

(READ OUT) Better Worse Same DK
1 _[Your life in general 1 2 3 4
2 |The economic situation in (OUR 1 2 3 4
COUNTRY)
3 |The financial situation of your household 1 2 3 4
4 | The employment situation in (OUR 1 2 3 4
COUNTRY)
5 |Your personal job situation 1 2 3 4
6 |The economic situation in the European 1 2 3 4
Union
7 |The economic situation in the world 1 2 3 4
8 |The situation of the environment in 1 2 3 4

[EB71.3 QA3a (ITEM 1-7) + EB70.1 QA6a (ITEM 8) TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

Quelles sont vos attentes pour les douze prochains mois : les douze prochains mois seront-ils
meilleurs, moins bons ou sans changement, en ce qui concerne ... ?
[(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Meilleurs Moins Sans NSP
bons change-
ment
1 _[Votre vie en général 1 2 3 4
2 |La situation économique en (NOTRE 1 2 3 4
PAYS)
3 |La situation financiére de votre ménage 1 2 3 4
4 |La situation de I'emploi en (NOTRE 1 2 3 4
PAYS)
5 |Votre situation professionnelle 1 2 3 4
6 |La situation économique dans I'Union 1 2 3 4
européenne
7 |La situation économique dans le monde 1 2 3 4
8 |La situation de I'environnement en 1 2 3 4
(NOTRE PAYS)

[EB71.3 QA3a (ITEM 1-7) + EB70.1 QA6a (ITEM 8) TREND MODIFIED
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[ASK QA4b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA5a

[POSER QA4b SEULEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA5a

QA4b

worse or the same, when it comes to...?

What are your expectations for the next twelve months: will the next twelve months be better,

QA4b

[(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Better Worse Same DK
1 _[Your life in general 1 2 3 4
2 |The economic situation in the Turkish 1 2 3 4
Cypriot Community
3 |The financial situation of your household 1 2 3 4
4 | The employment situation in the Turkish 1 2 3 4
Cypriot Community
5 |Your personal job situation 1 2 3 4
6 |The economic situation in the European 1 2 3 4
Union
7 |The economic situation in the world 1 2 3 4
8 |The situation of the environment in our 1 2 3 4
Community (M)

[EB71.3 QA3b (ITEM 1-7) + EB70.1 QA6b (ITEM 8) TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

Quelles sont vos attentes pour les douze prochains mois : les douze prochains mois seront-ils
meilleurs, moins bons ou sans changement, en ce qui concerne ... ?
[(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE) Meilleurs Moins Sans NSP
bons change-
ment
1 _[Votre vie en général 1 2 3 4
2 |La situation économique dans la 1 2 3 4
Communauté turque chypriote
3 |La situation financiére de votre ménage 1 2 3 4
4 |La situation de I'emploi dans la 1 2 3 4
Communauté turque chypriote
5 |Votre situation professionnelle 1 2 3 4
6 |La situation économique dans I'Union 1 2 3 4
européenne
7 |La situation économique dans le monde 1 2 3 4
8 |La situation de I'environnement dans 1 2 3 4
notre Communauté (M)

[EB71.3 QA3b (ITEM 1-7) + EB70.1 QA6b (ITEM 8) TREND MODIFIED
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[DO NOT ASK QA5a AND QAGa IN CY(tcc) — CY(tec) GO TO QA5b

[NE PAS POSER QA5a ET QA6a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA5b

QAb5a

What do you think are the two most important issues facing (OUR COUNTRY) at the
moment?

QAb5a

(NOTRE PAYS) actuellement ?

A votre avis, quels sont les deux problémes les plus importants auxquels doit faire face

[(SHOW CARD - READ OUT - MAX. 2 ANSWERS)

Crime 1,
None (SPONTANEOUS) 2,
Economic situation 3,
Rising prices\ inflation 4,
Taxation 5,
Unemployment 6,
Terrorism 7,
Defence\ Foreign affairs 8,
Housing 9,
Immigration 10,
Healthcare system 11,
The educational system 12,
Pensions 13,
The environment (M) 14,
Energy 15,
Other (SPONTANEOUS) 16,
DK 17,

[EB71.3 QA4a TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

L'insécurité

Aucun (SPONTANE)

La situation économique

La hausse des prix\ l'inflation

Les impdts

Le chdbmage

Le terrorisme

La défense\ la politique étrangére

Le logement

L'immigration

Le systeme de santé

Le systeme éducatif

Les retraites\ les pensions

L'environnement (M)

L'énergie

Autre (SPONTANE)

NSP

©CONODODAWN =

[EB71.3 QA4a TREND MODIFIED
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|QA6a

And personally, what are the two most important issues you are facing at the moment?

face actuellement ?

Et personnellement, quels sont les deux problémes les plus importants auxquels vous faites

[(SHOW CARD - READ OUT - MAX. 2 ANSWERS)

Crime

Economic situation

Rising prices\ inflation

Taxation

Unemployment

Terrorism

Defence\ Foreign affairs

Housing

Immigration

Healthcare system

The educational system

Pensions

The environment (M)

Energy

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

PN A WN 2

|[EB71.3 QA5a TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

L'insécurité

La situation économique

La hausse des prix\ I'inflation

Les impbts

Le chémage

Le terrorisme

La défense\ la politique étrangére

Le logement

L'immigration

Le systeme de santé

Le systéeme éducatif

Les retraites\ les pensions

L'environnement (M)

L'énergie

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

PN A WN 2

|[EB71.3 QA5a TREND MODIFIED
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[ASK QA5b AND QABb ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA7a

[POSER QA5b ET QA6b UNIQUEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA7a

QAS5b

QAS5b

Communauté actuellement ?

A votre avis, quels sont les deux problémes les plus importants auxquels doit faire face notre

What do you think are the two most important issues facing our Community at the moment?
[(SHOW CARD - READ OUT - MAX. 2 ANSWERS)

Crime 1,
Economic situation 2,
Rising prices\ inflation 3,
Taxation 4,
Unemployment 5,
Terrorism 6,
Cyprus issue 7,
Housing 8,
Immigration 9,
Healthcare system 10,
The educational system 11,
Pensions 12,
The environment (M) 13,
Energy 14,
Other (SPONTANEOUS) 15,
None (SPONTANE) 16,
DK 17,

[EB71.3 QA4b TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)

L'insécurité

La situation économique

La hausse des prix\ l'inflation

Les impdts

Le chémage

Le terrorisme

La question chypriote

Le logement

L'immigration

Le systeme de santé

Le systeme éducatif

Les retraites\ les pensions

L'environnement (M)

L'énergie

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

©CONODODAWN =

[EB71.3 QA4b TREND MODIFIED
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|QA6b And personally, what are the two most important issues you are facing for the moment? | |QA6b Et personnellement, quels sont les deux problémes les plus importants auxquels vous faites
face actuellement ?

[(SHOW CARD - READ OUT - MAX. 2 ANSWERS) | [(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 2 REPONSES)
Crime 1, L'insécurité 1,
Economic situation 2, La situation économique 2,
Rising prices\ inflation 3, La hausse des prix\ l'inflation 3,
Taxation 4, Les impbts 4,
Unemployment 5, Le chémage 5,
Terrorism 6, Le terrorisme 6,
Cyprus issue 7, La question chypriote 7,
Housing 8, Le logement 8,
Immigration 9, L'immigration 9,
Healthcare system 10, Le systeme de santé 10,
The educational system 11, Le systéme éducatif 11,
Pensions 12, Les retraites\ les pensions 12,
The environment (M) 13, L'environnement (M) 13,
Energy 14, L'énergie 14,
Other (SPONTANEOUS) 15, Autre (SPONTANE) 15,
None (SPONTANE) 16, Aucun (SPONTANE) 16,
DK 17, NSP 17,
|[EB71.3 QA5b TREND MODIFIED |[EB71.3 QA5b TREND MODIFIED
ASK QA7a AND QA8a ONLY IN EU27 — FYROM, TR AND HR GO TO QA7b — CY(tcc) GO POSER QA7a ET QA8a SEULEMENT EN UE27 - ARYM, TR ET HR ALLER EN QA7b -
TO QA7c CY(tcc) ALLER EN QA7c
Generally speaking, do you think that (OUR COUNTRY)'s membership of the European Union| |QA7a D'une fagon générale, pensez-vous que le fait pour (NOTRE PAYS) de faire partie de I'Union

|QA7a

is...?

européenne est ... ?

[(READ OuT)

A good thing

A bad thing

Neither good nor bad
DK

B WN -

[EB71.3 QA6a

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE)

Une bonne chose

Une mauvaise chose

Une chose ni bonne, ni mauvaise

NSP

A WN -

[EB71.3 QA6a
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QA8a Taking everything into account, would you say that (OUR COUNTRY) has on balance QA8a Tout bien considéré, estimez-vous que (NOTRE PAYS) a bénéficié ou non de son
benefited or not from being a member of the European Union? appartenance a I'Union européenne ?
Benefited 1 Bénéficié 1
Not benefited 2 Pas bénéficié 2
DK 3 NSP 3
[EB71.3 QA7a [EB71.3 QA7a
ASK QA7b AND QA8b ONLY IN FYROM, TR AND HR — EU27 GO TO QA9a - CY(tcc) GO POSER QA7b ET QA8b UNIQUEMENT EN ARYM, TR ET HR — UE27 ALLER EN QA9a -
TO QA7c CY(tcc) GO TO QA7c

QAT7b Generally speaking, do you think that (OUR COUNTRY)'s membership of the European Union| |QA7b D'une fagon générale, pensez-vous que le fait pour (NOTRE PAYS) de faire partie de I'Union
would be...? européenne serait ... ?
[(READ OUT) [(LIRE)
A good thing 1 Une bonne chose 1
A bad thing 2 Une mauvaise chose 2
Neither good nor bad 3 Une chose ni bonne, ni mauvaise 3
DK 4 NSP 4
|EB71.3 QA6b |EB71.3 QA6b

QA8b Taking everything into account, would you say that (OUR COUNTRY) would benefit or not QA8b Tout bien considéré, estimez-vous que (NOTRE PAYS) bénéficierait ou non de son

from being a member of the European Union?

appartenance a I'Union européenne ?

Would benefit 1
Would not benefit 2
DK 3
[EB71.3 QA7b
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Bénéficierait 1
Ne bénéficierait pas 2
NSP 3
[EB71.3 QA7b
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ASK QA7c AND QA8c ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA9a

POSER QA7c ET QA8c UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QA9a

QAT7c Generally speaking, do you think that for the Turkish Cypriot Community the full application of | |QAT7c D'une fagon générale, pensez-vous que pour la Communauté turque chypriote, I'application
European Union legislation would be...? compléte de la législation de I'Union européenne serait ... ?
[(READ OUT) | [(LIRE)
A good thing 1 Une bonne chose 1
A bad thing 2 Une mauvaise chose 2
Neither good nor bad 3 Une chose ni bonne, ni mauvaise 3
DK 4 NSP 4
[EB71.3 QA6c | [EB71.3 QA6c
QA8c Taking everything into consideration, would you say that the Turkish Cypriot Community would| |QA8c Tout bien considéré, estimez-vous que la Communauté turque chypriote bénéficierait ou non

benefit or not from the full application of the European Union legislation?

de I'application compléte de la législation de I'Union européenne ?

Would benefit

-

Would not benefit 2
DK 3
[EB71.3 QA7c
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Bénéficierait

Ne bénéficierait pas

NSP

-

[EB71.3 QA7c
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[DO NOT ASK QA9a IN CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QAZb

[NE PAS POSER QA9a EN CY(tcc) - CY(tcc) ALLER EN QA9b

QA9a At the present time, would you say that, in general, things are going in the right direction or in QA9a En ce moment, diriez-vous que, d’'une maniére générale, les choses vont dans la bonne
the wrong direction, in...? direction ou dans la mauvaise direction ... ?
[(ONE ANSWER PER LINE) [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT) Things are| Things are|Neither the DK (LIRE) Les Les Ni l'un, ni NSP
goingin | goingin one nor choses choses l'autre
the right | the wrong | the other vont dans | vont dans | (SPONTA
direction | direction | (SPONTA la bonne la NE)
NEOUS) direction | mauvaise
direction
1 _|(OUR COUNTRY) 1 2 3 4 1 _|En (NOTRE PAYS) 1 2 3 4
2 |The European Union 1 2 3 4 2 |Dans I'Union européenne 1 2 3 4
3 |The USA 1 2 3 4 3 |Aux Etats-Unis 1 2 3 4
[EB71.3 QA8a (ITEMS 1-2) + EB71.1 QA8a (ITEM 3) TREND MODIFIED [EB71.3 QA8a (ITEMS 1-2) + EB71.1 QA8a (ITEM 3) TREND MODIFIED
[ASK QA9b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA10 [POSER QA9b UNIQUEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA10
I I
At the present time, would you say that, in general, things are going in the right direction or in En ce moment, diriez-vous que, d’'une maniére générale, les choses vont dans la bonne

|QA9b

the wrong direction, in...?

|QA9b

direction ou dans la mauvaise direction ... ?

[(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Things are| Things are|Neither the DK
goingin | goingin one nor
the right | the wrong | the other
direction | direction | (SPONTA
NEOUS)
1 |Our Community 1 2 3 4
2 |The European Union 1 2 3 4
3 [The USA 1 2 3 4

[EB71.3 QA8Bb (ITEMS 1-2) + EB71.1 QA8b (ITEM 3) TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Les Les Ni l'un, ni NSP
choses choses I'autre

vont dans | vont dans | (SPONTA

la bonne la NE)

direction | mauvaise

direction

1 _|Dans notre Communauté 1 2 3 4
2 |Dans I'Union européenne 1 2 3 4
3 |Aux Etats-Unis 1 2 3 4

[EB71.3 QA8Bb (ITEMS 1-2) + EB71.1 QA8b (ITEM 3) TREND MODIFIED
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[ASK ALL

[ATOUS

QA10

I would like to ask you a question about how much trust you have in certain institutions. For
each of the following institutions, please tell me if you tend to trust it or tend not to trust it.

QA10

Je voudrais maintenant vous poser une question a propos de la confiance que vous inspirent
certaines institutions. Pour chacune des institutions suivantes, pourriez-vous me dire si vous
avez plutdt confiance ou plutét pas confiance en elle.

[(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Tendto | Tend not DK
trust to trust
1 [The press 1 2 3
2 |Radio 1 2 3
3 |Television 1 2 3
4 |The Internet 1 2 3
5 |The army 1 2 3
6 |(NOT IN CY(tcc)) Justice\ the (NATIONALITY) legal 1 2 3
system
7 _|Political parties 1 2 3
8 |(NOT IN CY(tcc)) The (NATIONALITY) Government 1 2 3
9 |(NOT IN CY(tcc)) The (NATIONALITY 1 2 3
PARLIAMENT) (USE PROPER NAME FOR
LOWER HOUSE )
10 |The European Union 1 2 3
11 |The United Nations 1 2 3
12_[Regional or local public authorities 1 2 3
13 [NATO 1 2 3
EB71.3 QA9 (items 6-11) + EB69.2 QA12 (items 1-5) + EB70.1 QA12 (item 12-13) TREND
MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Plutét | Plutot pas NSP
confiance | confiance
1 _|La presse écrite 1 2 3
2 |La radio 1 2 3
3 |La télévision 1 2 3
4 |Internet 1 2 3
5 [L'armée 1 2 3
6 [(PAS EN CY(tcc)) La justice\ le systéme judiciaire 1 2 3
(NATIONALITE)
7 _|Les partis politiques 1 2 3
8 |[(PAS EN CY(tcc)) Le Gouvernement 1 2 3
(NATIONALITE)
9 [(PAS EN CY(tcc)) Le (PARLEMENT NATIONALITE) 1 2 3
(UTILISER LA DENOMINATION CORRECTE
POUR LA CHAMBRE BASSE)
10 [L'Union européenne 1 2 3
11 _[L'Organisation des Nations Unies 1 2 3
12 |[Les autorités publiques régionales ou locales 1 2 3
13 |[L'OTAN 1 2 3
EB71.3 QA9 (items 6-11) + EB69.2 QA12 (items 1-5) + EB70.1 QA12 (item 12-13) TREND
MODIFIED
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QA11 In general, does the European Union conjure up for you a very positive, fairly positive, neutral,| |QA11 En général, I'Union européenne évoque-t-elle pour vous une image trés positive, assez
fairly negative or very negative image? positive, neutre, assez négative ou trés négative ?
[(ONE ANSWER ONLY) | [(UNE SEULE REPONSE)
Very positive 1 Trés positive 1
Fairly positive 2 Assez positive 2
Neutral 3 Neutre 3
Fairly negative 4 Assez négative 4
Very negative 5 Trés négative 5
DK 6 NSP 6
|EB71.3 QA10 | |EB71.3 QA10
I | I

[@Aa12 |What does the European Union mean to you personally? | [QA12 |Que représente I'Union européenne pour vous personnellement ?

BOTTOM\ BOTTOM TO TOP)

(SHOW CARD - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE - ROTATE TOP TO

Peace 1,
Economic prosperity 2,
Democracy 3,
Social protection 4,
Freedom to travel, study and work anywhere in the EU 5,
Cultural diversity 6,
Stronger say in the world 7,
Euro 8,
Unemployment 9,
Bureaucracy 10,
Waste of money 11,
Loss of our cultural identity 12,
More crime 13,
Not enough control at external borders 14,
Other (SPONTANEOUS) 15,
DK 16,
[EB71.3 QA11

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

EN BAS\ DE BAS EN HAUT)

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - ROTATION DE HAUT

La paix 1,
La prospérité économique 2,
La démocratie 3,
La protection sociale 4,
La liberté de voyager, étudier et travailler partout dans I'UE 5,
La diversité culturelle 6,
Une voix plus importante dans le monde 7,
L'euro 8,
Le chdémage 9,
La bureaucratie 10,
Un gaspillage d'argent 11,
La perte de notre identité culturelle 12,
Plus de criminalité 13,
Pas assez de contrdles aux frontiéres extérieures 14,
Autre (SPONTANE) 15,
NSP 16,
[EB71.3 QA11
18/69
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[@A13 [Have you heard of...? | [QA13 JAvez-vous déja entendu parler ... ?
| [(READ OUT) Yes | No [ DK | | [(LIRE) [ oui | Non [ NsSP
1 _[The European Parliament 1 2 3 1 [Du Parlement européen 1 2 3
2 |The European Commission 1 2 3 2 |De la Commission européenne 1 2 3
3 _|The Council of the European Union 1 2 3 3 _|Du Conseil de I'Union européenne 1 2 3
4 [The European Central Bank 1 2 3 4 [De la Banque centrale européenne 1 2 3
[EB71.3 QA13 (item 1, 2, 4) + EB70.1 QA16 (item 3) TREND MODIFIED | [EB71.3 QA13 (item 1, 2, 4) + EB70.1 QA16 (item 3) TREND MODIFIED
QA14 For each of the following European bodies, please tell me if you tend to trust it or tend not to QA14 Pour chacune des institutions européennes suivantes, pourriez-vous me dire si vous avez
trust it. plutét confiance ou plutét pas confiance en elle.
[(ONE ANSWER PER LINE) | [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT) Tend to | Tend not DK (LIRE) Plutot | Plutét pas NSP
trust to trust confiance | confiance
1 _[The European Parliament 1 2 3 1 [Le Parlement européen 1 2 3
2 |The European Commission 1 2 3 2 |La Commission européenne 1 2 3
3 _|The Council of the European Union 1 2 3 3 |Le Conseil de I'Union européenne 1 2 3
4 |The European Central Bank 1 2 3 4 [La Banque centrale européenne 1 2 3
[EB71.3 QA14 (item 1, 2, 4) + EB70.1 QA18 (item 3) TREND MODIFIED | [EB71.3 QA14 (item 1, 2, 4) + EB70.1 QA18 (item 3) TREND MODIFIED
I | I
What is your opinion on each of the following statements? Please tell me for each statement, Quelle est votre opinion sur chacune des propositions suivantes ? Veuillez me dire, pour

|QA15

whether you are for it or against it.

|QA15

chague proposition, si vous étes pour ou si vous étes contre.

[(ONE ANSWER PER LINE)

| [(READ OUT - ROTATE) For [ Against [ DK |
1 |A European Monetary Union with one single 1 2 3
currency, the euro
2 |Further enlargement of the EU to include other 1 2 3
countries in future years
3 |The speed of building Europe being faster in one 1 2 3
group of countries than in the other countries

[EB71.3 QA15

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

[(LIRE - ROTATION)

Pour

Contre |

NSP

Une union monétaire européenne avec une seule
monnaie, I'euro

1

2

3

L'élargissement de I'UE a d'autres pays dans les
années a venir

1

2

3

Une vitesse de la construction européenne plus
élevée dans un groupe de pays que dans les autres
pays

[EB71.3 QA15
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QA16

strengthen the European Union in the future?

European integration has been focusing on various issues in the last years. In your opinion,
which aspects should be emphasized by the European institutions in the coming years, to

QA16

L’intégration européenne a mis I'accent sur différentes questions ces dernieres années. A
votre avis, sur quels aspects les institutions européennes devraient-elles mettre I'accent au
cours des prochaines années pour renforcer I'Union européenne a I'avenir ?

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE — MAX. 3 ANSWERS)

The Internal market

Cultural policy

Foreign policy (M)

Defence policy (M)

Immigration issues

Education policy (M)

Environment issues

Energy issues

Solidarity with poorer regions

Scientific research

Social and health issues

The fight against crime

The fight against climate change

Economic affairs

Transport and energy infrastructure

Others (SPONTANEOQOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

©CONOUOAWN =

[EB71.3 QA18 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE — LIRE — ROTATION — MAX. 3 REPONSES)

Le marché intérieur

La politique culturelle

La politique étrangere (M)

La politique de défense (M)

Les questions d'immigration

La politique de I'éducation (M)

Les questions environnementales

Les questions énergétiques

La solidarité avec les régions plus pauvres

La recherche scientifique

Les questions sociales et de santé

La lutte contre l'insécurité

La lutte contre le changement climatique

Les affaires économiques

Les infrastructures pour les transports et I'énergie

Autres (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

©CONOUODWN =

|[EB71.3 QA18 TREND MODIFIED
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QA17 For each of the following statements about the European Union could you please tell me QA17 Pour chacune des affirmations suivantes sur I'Union européenne, pourriez-vous me dire si

whether you think it is true or false. elle vous semble vraie ou fausse.

[(ONE ANSWER PER LINE) | [(UNE REPONSE PAR LIGNE)

[ [(READ OUT - ROTATE) [ True. | False. | DK | [ [(LIRE - ROTATION) [ Vrai. | Faux. | NSP
The EU currently consists of twenty-five Member 1 2 3 L'UE est actuellement composée de vingt-cinq Etats 1 3
States (M) membres (M)
The Irish voted "yes" to the second referendum on 1 2 3 Les Irlandais ont voté "oui" lors du second 1 3
the Lisbon Treaty held on October 2nd, 2009 (N) référendum sur le Traité de Lisbonne qui a eu lieu le

2 octobre 2009 (N)

The euro area currently consists of twelve Member 1 2 3 La zone euro est actuellement composée de douze 1 3
States Etats membres
(ONLY TO SPLIT A) Switzerland is a member of the 1 2 3 (UNIQUEMENT AU SPLIT A) La Suisse est un état 1 3
EU membre de I'UE
(ONLY TO SPLIT B) Iceland is a member of the EU 1 2 3 (UNIQUEMENT AU SPLIT B) L'lIslande est un Etat 1 3
(N) membre de I'UE (N)

|[EB70.1 QA24 TREND MODIFIED | |[EB70.1 QA24 TREND MODIFIED

[DO NOT ASK QA18a TO QA19a IN CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QA19b | [NE PAS POSER QA18a A QA19a en CY(tcc) - CY(tcc) ALLER EN QA19b

I I I

QA18a On the whole, are you very satisfied, fairly satisfied, not very satisfied or not at all satisfied QA18a Dans I'ensemble, étes-vous trés satisfait(e), plutot satisfait(e), plutot pas satisfait(e) ou pas du
with the way democracy works in (OUR COUNTRY)? tout satisfait(e) du fonctionnement de la démocratie en (NOTRE PAYS) ?
[QA18b  [And how about the way democracy works in the European Union? | [QA18b  [Et du fonctionnement de la démocratie dans I'Union européenne ?

[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER COLUMN)

|[(READ OUT) QA18a QA18b
In (OUR In the European
COUNTRY) Union
Very satisfied 1 1
Fairly satisfied 2 2
Not very satisfied 3 3
Not at all satisfied 4 4
DK 5 5

|[EB68.1 QA11a & b

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE PAR COLONNE)

[(LIRE) QA18a QA18b
En (NOTRE Dans I'Union
PAYS) européenne
Trés satisfait(e) 1 1
Plutét satisfait(e) 2 2
Plutét pas satisfait(e) 3 3
Pas du tout satisfait(e) 4 4
NSP 5 5

|[EB68.1 QA11a & b
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[ASKITEM 2 ONLY IN EU27

[POSER ITEM 2 SEULEMENT EN UE27

[QA19a  [Please tell me for each statement, whether you tend to agree or tend to disagree. | |QA19a  [Etes-vous plutét d'accord ou plutdt pas d'accord avec les affirmations suivantes ?
(READ OUT) Tendto | Tend to DK (LIRE) Plutot | Plutét pas NSP
agree disagree d'accord | d'accord
1 |l understand how the European Union works 1 2 3 1 |Je comprends le fonctionnement de I'Union 1 2 3
européenne
2 |The interests of (OUR COUNTRY) are well taken 1 2 3 2 |Les intéréts de (NOTRE PAYS) sont bien pris en 1 2 3
into account in the EU compte dans I'UE
|[EB71.3 QA12a TREND MODIFIED | |[EB71.3 QA12a TREND MODIFIED
[ASK QA19b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QA20 | [POSER QA19b SEULEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA20
QA19b  |Please tell me for the following statement, whether you tend to agree or tend to disagree. (M) QA19b  |Etes-vous plut6t d'accord ou plutét pas d'accord avec l'affirmation suivante ? (M)
(READ OUT) Tendto | Tend to DK (LIRE) Plutot | Plutét pas NSP
agree disagree d'accord | d'accord
1 |l understand how the European Union works 1 2 3 1 |Je comprends le fonctionnement de I'Union 1 2 3

[EB71.3 QA12b TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

européenne

[EB71.3 QA12b TREND MODIFIED

22/69

20/11/2009



[ASK ALL

[ATOUS

QA20

Can you tell me whether you agree or disagree with the following statements regarding the
building of Europe?

QA20

propos de la construction européenne.

Pouvez-vous me dire si vous étes d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes a

[(SHOW CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Totally Tend to Tend to Totally DK
agree agree disagree | disagree
1 |The EU has grown too 1 2 3 4 5
rapidly
2 |What brings the citizens of 1 2 3 4 5

the different countries
together is more important
than what separates them

3 |At the current time, the EU is 1 2 3 4 5
short of ideas and projects

4 |The EU is indispensable in 1 2 3 4 5
meeting global challenges
(climate change, terrorism,
etc.)

[EB70.1 QD16

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE)

répondre aux défis
mondiaux (changement
climatique, terrorisme, etc.)

(LIRE) Tout & fait| Plutét | Plutétpas| Pasdu NSP
d’accord | d'accord | d’accord tout
d’accord
1 |L'UE a grandi trop vite 1 2 3 4 5
2 |Ce qui rapproche les 1 2 3 4 5
citoyens des différents pays
est plus important que ce qui
les sépare
3 [Aujourd’hui, 'UE manque 1 2 3 4 5
d’idées et de projets
4 |L’UE est indispensable pour 1 2 3 4 5

[EB70.1 QD16
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[TREND PRESIDENCY QUESTIONS

[ASK QA21 TO QA25 ONLY IN EU27 - OTHERS GO TO QB1a

[LES QUESTIONS TREND PRESIDENCE

[POSER QA21 A QA25 UNIQUEMENT EN UE27 - LES AUTRES ALLER EN QB1a

QA21 In the European Union, each Member State, in turn, becomes the President of the Council of QA21 Dans I'Union européenne, chaque Etat membre devient, a son tour, le Président du Conseil
the European Union for six months. Right now, it's the turn of Sweden. Have you recently read de I'Union européenne pendant six mois. A I'heure actuelle, c'est le tour de la Suede. Avez-
in the newspapers or heard on the radio or television or seen on Internet anything about vous récemment lu dans les journaux ou entendu a la radio ou a la télévision ou vu sur
Sweden's presidency? (M) Internet quelque chose au sujet de la présidence suédoise ? (M)

Yes 1 Oui 1
No 2 Non 2
DK 3 NSP 3
[EB71.3 QA19 TREND MODIFIED [EB71.3 QA19 TREND MODIFIED
[ASK QA22 ONLY IN SE - OTHERS EU27 GO TO QA23 [POSER QA22 SEULEMENT EN SE - LES AUTRES UE27 ALLER EN QA23
I I
QA22 Whether you have heard about it or not, do you think it is important or not that Sweden is QA22 Que vous ayez ou non entendu parler de quelque chose a ce sujet, pensez-vous que c'est

President of the Council of the European Union at this time? Would you say it is...? (M)

important ou non que la Suéde soit en ce moment le Président du Conseil de I'Union
européenne ? Diriez-vous que c'est ... ? (M)

[(READ OuUT)

Very important
Important

Not very important
Not at all important
DK

b wWwN =

|[EB71.3 QA20 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE)

Trés important
Important

Pas trés important
Pas du tout important
NSP

a b wWwN =

|[EB71.3 QA20 TREND MODIFIED
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[ASK ALL IN THE EU27

[POSER A TOUS EN UE27

QA23 From January the 1st 2010 it will be the turn of Spain. Have you recently read in the QA23 A partir du 1er janvier 2010 ce sera le tour de I'Espagne. Avez-vous récemment lu dans les
newspapers or heard on the radio or television or seen on the Internet anything about Spain's journaux ou entendu a la radio ou a la télévision ou vu sur Internet quelque chose au sujet de
presidency? (M) la présidence espagnole ? (M)

Yes 1 Oui 1
No 2 Non 2
DK 3 NSP 3
[EB71.3 QA21 TREND MODIFIED [EB71.3 QA21 TREND MODIFIED
|ASK QA24 ONLY IN ES - OTHERS EU27 GO TO QA25 |POSER QA24 SEULEMENT EN ES - LES AUTRES UE27 ALLER EN QA25
I I
QA24 Whether you have heard about it or not, do you think it is important or not that Spain will be QA24 Que vous en ayez entendu parler ou non, pensez-vous que c'est important ou non que

itis...? (M)

President of the Council of the European Union from the 1st of January 2010? Would you say

I'Espagne devienne le Président du Conseil de I'Union européenne a partir du 1er janvier
2010 ? Diriez-vous que c'est ... ? (M)

|[(READ OUT)

Very important

Important

Not very important

Not at all important

DK

a b wN =

|EB71.3 QA22 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE)

Trés important
Important

Pas trés important
Pas du tout important
NSP

a b wN -

|EB71.3 QA22 TREND MODIFIED
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QA25

[ASK ALL IN EU27

[ATOUS DANS L'UE 27

pessimistic about the future of the European Union?

Would you say that you are very optimistic, fairly optimistic, fairly pessimistic or very

QA25

Diriez-vous que vous étes tres optimiste, plutot optimiste, plutdét pessimiste ou trés pessimiste
concernant le futur de I'Union européenne ?

[(ONE ANSWER ONLY)

Very optimistic

Fairly optimistic

Fairly pessimistic

Very pessimistic

DK

aHsWN -

[EB71.3 QF1

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE SEULE REPONSE)

Trés optimiste
Plut6t optimiste
Plutot pessimiste
Trés pessimiste
NSP

OHWN -

[EB71.3 QF1
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[2) THE EU, THE WORLD, THE GLOBALISATION

[ASK ALL

[2) L'UE, LE MONDE, LA MONDIALISATION

|[ATOUS

QB1a Which of the following do you think is the most important in determining a country’s or group Parmi les éléments suivants, lequel est le plus important pour déterminer le pouvoir et
of countries’ overall power and influence in the world? Firstly? l'influence d’'un pays ou d’'un groupe de pays dans le monde ? Premiérement ?
[@B1b_ JAnd secondly? [Et deuxiemement ?

[(SHOW CARD - ONE ANSWER PER COLUMN)

(READ OUT - ROTATE BOTTOM TO TOP/ TOP TO
BOTTOM)

QB1a

QB1b

FIRSTLY

SECONDLY

Its economic power

Its political influence

Its military strength

Its cultural influence

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

N|jo|a|~lw|N|=

~N|og|B|wIN—=

[EB71.3QB1a, b

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

(LIRE - ROTATION DE HAUT EN BAS\ DE BAS EN
HAUT)

QB1a

QB1b

PREMIEREMEN
T

DEUXIEMEMEN

Son pouvoir économique

Son influence politique

Sa puissance militaire

Son influence culturelle

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

N|o|a|lw|N|—=

~N|jog|h|lwIN(=]H

[EB71.3QB1a, b
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|QBZa

And in your opinion, which of the following best characterizes the European Union? Firstly? | |QBZa

Premiérement ?

Et selon vous, lequel des éléments suivants caractérise le mieux I'Union européenne ?

[@B2b

[And secondly?

| [@B2b

[Et deuxiemement ?

[(SHOW CARD - ONE ANSWER PER COLUMN)

(READ OUT - ROTATE BOTTOM TO TOP/TOP TO
BOTTOM) (M)

QB2a

QB2b

FIRSTLY

SECONDLY

Its economic power

Its political influence

Its military strength

Its cultural influence

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

N|o|a|~lw|N|=

~N|olg|B|wIN—

[EB71.3 QB2a, b

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR COLONNE)

(LIRE - ROTATION DE HAUT EN BAS\ DE BAS EN
HAUT) (M)

QB2a

QB2b

PREMIEREMEN
T

DEUXIEMEMEN

Son pouvoir économique

Son influence politique

Sa puissance militaire

Son influence culturelle

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

N|o|a|lw|N|—=

~N|jog|h|lwIN(=]H

[EB71.3 QB2a, b

28/69

20/11/2009



|QBS

For each of the following statements, please tell me whether you totally agree, tend to agree,
tend to disagree or totally disagree. (M)

|QBS

Veuillez me dire si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas
du tout d’accord, avec chacune des informations suivantes.

[(SHOW CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE) Totally Tend to Tend to Totally DK
agree agree disagree | disagree

Globalisation is an 1 2 3 4 5

opportunity for economic

growth

Globalisation increases 1 2 3 4 5

social inequalities

Globalisation requires 1 2 3 4 5

common global rules

("worldwide governance")

The EU and the USA have 1 2 3 4 5

the same interests when

dealing with globalisation

Globalisation protects us 1 2 3 4 5

from price increases

Globalisation helps peace in 1 2 3 4 5

the world

(NOT IN CY(tcc)) 1 2 3 4 5

Globalisation represents a

threat to (NATIONALITY)

culture

(ONLY IN CY(tcc)) 1 2 3 4 5

Globalisation represents a
threat to our culture

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION) Tout afait| Plutét |Plutdtpas| Pasdu NSP
d’accord | daccord | d’accord tout
d’accord
La mondialisation 1 2 3 4 5
représente une opportunité
de croissance économique
La mondialisation accroit les 1 2 3 4 5
inégalités sociales
La mondialisation rend 1 2 3 4 5
nécessaire des regles
communes au niveau
mondial ("gouvernance
mondiale")
L’UE et les Etats-Unis ont 1 2 3 4 5
les mémes intéréts par
rapport a la mondialisation
La mondialisation nous 1 2 3 4 5
protége des augmentations
de prix
La mondialisation contribue 1 2 3 4 5
a la paix dans le monde
(PAS EN CY(tcc)) La 1 2 3 4 5
mondialisation représente
une menace pour la culture
(NATIONALITE)
(UNIQUEMENT EN CY(tcc)) 1 2 3 4 5

La mondialisation
représente une menace
pour notre culture
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Globalisation is profitable
only for large companies, not|
for citizens

10

(NOT IN CY(tcc))
Globalisation means more
foreign investments in (OUR
COUNTRY)

La mondialisation profite
uniquement aux grandes
entreprises et pas aux
citoyens

1

(ONLY IN CY(tcc))
Globalisation means more
foreign investments in our
Community

(PAS EN CY(tcc)) La
mondialisation signifie
encore plus
d’investissements étrangers
en (NOTRE PAYS)

12

Globalisation helps the
development of poorer
countries

(UNIQUEMENT EN CY(tcc))
La mondialisation signifie
encore plus
d’investissements étrangers
dans notre Communauté

13

Globalisation enables
people to be more open to
external cultures

La mondialisation contribue
au développement des pays
les plus pauvres

14

The EU has sufficient power
and tools to defend its
economic interests in the
global economy (N)

La mondialisation permet
aux gens d’étre plus ouverts
aux cultures extérieures

15

(ONLY TO SPLIT A) The EU
helps to protect European
citizens from the negative
effects of globalisation (N)

L'UE a suffisamment de
pouvoir et d'outils pour
défendre ses intéréts
économiques dans
I'économie mondiale (N)

16

(ONLY TO SPLIT B) The EU
enables European citizens
to better benefit from the
positive effects of
globalisation (N)

(UNIQUEMENT AU SPLIT
A) L’Union européenne aide
les citoyens européens a se
protéger des effets négatifs
de la mondialisation (N)

(UNIQUEMENT AU SPLIT
B) L'Union européenne
permet aux citoyens
européens de mieux profiter
des effets positifs de la

mondialisation (N)

[EB71.3 QB3 (item 1-3) EB69.2 QA47a&b (item 4-13)

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[EB71.3 QB3 (item 1-3) EB69.2 QA47a&b (item 4-13)
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[DO NOT ASK QB4a IN CY(tcc) - CY(tcc) GO TO QB4b

[NE PAS POSER QB4a EN CY(tcc) - CY(tcc) ALLER EN QB4b

QB4a Which one of the following two statements is closest to your opinion regarding globalisation? QB4a Parmi les deux propositions suivantes, quelle est celle qui se rapproche le plus de votre
opinion a I'égard de la mondialisation ?
[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) [(LIRE — UNE SEULE REPONSE)
Globalisation represents a good opportunity for (NATIONALITY) companies La mondialisation constitue une bonne opportunité pour les entreprises
thanks to the opening-up of markets (NATIONALITE) grace a 'ouverture des marchés 1
Globalisation represents a threat to employment and companies in (OUR La mondialisation constitue une menace pour I'emploi et les entreprises en
COUNTRY) (NOTRE PAYS) 2
DK NSP 3
[EB71.3 QB4a [EB71.3 QB4a
[ASK QB4b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QB5 [POSER QB4b SEULEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QB5
I I
QB4b Which one of the following two statements is closest to your opinion regarding globalisation? QB4b Parmi les deux propositions suivantes, quelle est celle qui se rapproche le plus de votre

opinion a I'égard de la mondialisation ?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Globalisation represents a good opportunity for our Community's companies
thanks to the opening-up of markets

Globalisation represents a threat to employment and companies in our
Community

DK

|[EB71.3 QB4b
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[(LIRE = UNE SEULE REPONSE)

La mondialisation constitue une bonne opportunité pour les entreprises de
notre Communauté grace a l'ouverture des marchés 1
La mondialisation constitue une menace pour I'emploi et les entreprises en

notre Communauté 2
NSP 3
|[EB71.3 QB4b
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[ASK ALL

[ATOUS

QB5 Would you say that the European economy is performing better, performing worse or QB5 Diriez-vous que I'’économie européenne est plus performante, moins performante ou aussi
performing as well as the ... economy? performante que I'économie ... ?
[(SHOW CARD) [(MONTRER CARTE)
(READ OUT) Performing|Performing|Performing DK (LIRE) Plus Moins Aussi NSP
better worse | as well as performant| performant|performant
e e e
1 _|American 1 2 3 4 1 _|Américaine 1 2 3 4
2 |Japanese 1 2 3 4 2 |Japonaise 1 2 3 4
3 |Chinese 1 2 3 4 3 |Chinoise 1 2 3 4
4 |Indian 1 2 3 4 4 |Indienne 1 2 3 4
5 |Russian 1 2 3 4 5 |Russe 1 2 3 4
6 |Brazilian 1 2 3 4 6 |Brésilienne 1 2 3 4
[EB71.3 QB7 [EB71.3 QB7
I I
QB6 From the following items, which two should our society emphasise in order to face major QB6 Parmi les propositions suivantes, quelles sont les deux sur lesquelles notre société devrait

global challenges?

mettre I'accent pour faire face aux principaux défis mondiaux ?

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE - MAX. 2 ANSWERS)

Protecting the environment

Social equality and solidarity

Free trade\ market economy

Cultural diversity and openness to others
Progress and innovation

Traditions

Others (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

©CONOODWN =

[EB71.3 QC3
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[(MONTRER CARTE — LIRE — ROTATION - MAX. 2 REPONSES)

La protection de I'environnement

L’égalité sociale et la solidarité

Le libre échange\ I'économie de marché

La diversité culturelle et 'ouverture aux autres
Le progrés et I'innovation

Les traditions

Autres (SPONTANE)

Aucune (SPONTANE)

NSP

©CONODODAWN =

[EB71.3 QC3
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[3) THE FINANCIAL AND ECONOMIC CRISIS

[3) LA CRISE FINANCIERE ET ECONOMIQUE

QC1 Some analysts say that the impact of the economic crisis on the job market has already QC1 Certains analystes disent que 'impact de la crise économique sur le marché de I'emploi en
reached its peak and things will recover little by little. Others, on the contrary, say that the est déja a son apogée et que les choses vont tout doucement s’améliorer. D’autres, au
worst is still to come. Which of the two statements is closer to your opinion? contraire, disent que le pire reste a venir. Laquelle de ces deux opinions se rapproche le plus

de la votre ?
[(ONE ANSWER ONLY) [(UNE SEULE REPONSE)
The impact of the crisis on jobs has already reached its peak 1 L'impact de la crise sur I'emploi a déja atteint son apogée 1
The worst is still to come 2 Le pire reste a venir 2
DK 3 NSP 3
[EB71.2 QB3 [EB71.2 QB3
I I
QcC2 Which of the following statements best reflects your household situation? QcC2 Pourriez-vous me dire laquelle des situations suivantes décrit le mieux la situation de votre
foyer ?
[(SHOW CARD - READ OUT — ONE ANSWER ONLY) [(MONTRER CARTE - LIRE — UNE SEULE REPONSE)
Your current situation does not allow you to make any plan for the future. Votre situation actuelle ne vous permet pas d’envisager des projets dans
You live day by day 1 I'avenir. Vous vivez au jour le jour 1
You know what you will be doing in the next six months 2 Vous savez ce que vous ferez dans les six prochains mois 2
You have a long-term perspective of what your household will be in the next Vous avez une vision a long terme de ce que sera votre foyer dans les 1 ou
1 or 2 years 3 2 ans a venir 3
Other 4 Autre 4
DK 5 NSP 5
[EB71.3 QJ6 [EB71.3 QJ6
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QC3 In your opinion, which of the following is best able to take effective actions against the effects QC3 D’aprés vous, parmi les suivants, qui peut agir le plus efficacement face aux conséquences
of the financial and economic crisis? de la crise financiére et économique ?
[(SHOW CARD - READ OUT - ROTATE - ONE ANSWER ONLY) [(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION — UNE SEULE REPONSE)
The (NATIONALITY) Government 1 Le Gouvernement (NATIONALITE) 1
The European Union 2 L’Union européenne 2
The United States 3 Les Etats-Unis 3
The G20 4 Le G20 4
The International Monetary Fund (IMF) 5 Le Fonds Monétaire International (FMI) 5
Other (SPONTANEOUS) 6 Autre (SPONTANE) 6
None (SPONTANEOUS) 7 Aucun (SPONTANE) 7
DK 8 NSP 8
[EB71.3 QB8 [EB71.3 QB8
ASK QC4a IN THE EU27 COUNTRIES THAT ARE IN THE EURO AREA - OTHERS GO TO POSER QC4a DANS LES PAYS DE L'UE27 QUI SONT DANS LA ZONE EURO - LES
QC4b AUTRES ALLER EN QC4b
I I
QC4a Tell me whether you totally agree, tend to agree, tend to disagree or totally disagree with the QC4a Dites-moi si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plut6t pas d’accord ou pas du tout

following statement: (OUR COUNTRY) would have been better protected in the face of the
current financial and economic crisis if we had kept the (FORMER NATIONAL CURRENCY).

d’accord avec la proposition suivante : (NOTRE PAYS) aurait été mieux protégé face a la

crise financiére et économique actuelle si nous avions conservé le\ la (ANCIENNE MONNAIE
NATIONALE).

[(ONE ANSWER ONLY)

Totally agree
Tend to agree
Tend to disagree
Totally disagree
DK

b wWN -

[EB71.1 QD6a

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE SEULE REPONSE)

Tout a fait d’accord
Plut6t d’accord
Plutét pas d’accord
Pas du tout d’accord
NSP

g wWN -

[EB71.1 QD6a
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ASK QC4b ONLY TO EU27 COUNTRIES THAT ARE NOT IN THE EURO AREA - OTHERS
GO TO QC5

POSER QC4b DANS LES PAYS DE L'UE27 QUI NE SONT PAS DANS LA ZONE EURO -
LES AUTRES ALLER EN QC5

QC4b Tell me whether you totally agree, tend to agree, tend to disagree or totally disagree with the QC4b Dites-moi si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout
following statement: (OUR COUNTRY) would have been better protected in the face of the d’accord avec la proposition suivante : (NOTRE PAYS) aurait été mieux protégé face a la
current financial and economic crisis if we had adopted the European single currency, the crise financiere et économique actuelle si nous avions adopté la monnaie unique européenne,
euro. I'euro.

[(ONE ANSWER ONLY) [(UNE SEULE REPONSE)
Totally agree 1 Tout a fait d’accord 1
Tend to agree 2 Plutét d’accord 2
Tend to disagree 3 Plut6t pas d’accord 3
Totally disagree 4 Pas du tout d’accord 4
DK 5 NSP 5
|EB71.1 QD6b |EB71.1 QD6b
[ASK QC5 TO QC8 ONLY IN EU27 - OTHERS GO TO QC9 [POSER QC5 A QC8 SEULEMENT EN UE27 - LES AUTRES ALLER EN QC9
I I
QC5 Could you tell me whether you totally agree, tend to agree, tend to disagree or totally disagree| [QC5 Pouvez-vous me dire si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutdt pas d’accord ou

with the following statement: Overall the Euro has mitigated the negative effects of the current
financial and economic crisis.

pas du tout d’accord avec la proposition suivante : L'euro a globalement atténué les effets
négatifs de la présente crise financiere et économique.

[(ONE ANSWER ONLY)

Totally agree
Tend to agree
Tend to disagree
Totally disagree
DK

b wWN =

[EB71.1 QD8

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE SEULE REPONSE)

Tout a fait d’accord
Plut6t d’accord
Plutét pas d’accord
Pas du tout d’accord
NSP

g wWN =

[EB71.1 QD8
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QC6

Certain measures aimed at combating the current economic and financial crisis are currently
being discussed within the European institutions. For each of these measures, could you tell
me whether you think it would be effective or ineffective in combating the crisis? (M)

QCé6

Certaines mesures destinées a combattre la crise économique et financiére sont actuellement

en discussion au sein des institutions européennes. Pour chacune de ces mesures, dites-moi
si vous pensez que ce serait une mesure efficace ou pas efficace pour lutter contre la crise.

(M)

[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT)

Very
effective

Fairly
effective

Not very
effective

Not at all
effective

DK

A more important role for the
EU at an international level
in regulating financial
services

The surveillance and
supervision by the EU of the
activities of the most
important international
financial groups

A stronger coordination of
economic and financial
policies between all the EU
Member States

A supervision by the EU
whenever public money is
used to rescue a financial
institution

|EB71.1 QD9 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Trés Assez Pas Pas du NSP
efficace | efficace | vraiment tout
efficace efficace
1 |Un réle plus important de 1 2 3 4 5
I'UE au niveau international
dans la réglementation des
services financiers
2 |La surveillance et la 1 2 3 4 5
supervision par 'UE des
activités des groupes
financiers internationaux les
plus importants
3 |Une plus forte coordination 1 2 3 4 5
des politiques économiques
et financiéres entre tous les
Etats membres de 'UE
4 |Une supervision par TlUE a 1 2 3 4 5

chaque fois que de I'argent
public sert a secourir un
établissement financier (M)

|EB71.1 QD9 TREND MODIFIED
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Pm

European economy?

Which of the following statements would you prioritise to improve the performance of the

|Pm

la performance de I'économie européenne ?

Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui seraient votre priorité pour améliorer

[(READ OUT - MAX. 3 ANSWERS)

(ONLY TO SPLIT A) Increase the number of working hours

(ONLY TO SPLIT B) Increase the legal number of working hours

Improve education and professional training

Invest in research and innovation

(ONLY TO SPLIT A) Facilitate companies' access to credit

Facilitate the creation of companies

Use energy more efficiently

Invest in transport infrastructure (motorways, railways, etc.)

(ONLY TO SPLIT A) Invest in the development of environmentally friendly
products of services

Other (SPONTANEOUS)

DK

LSRN

|EB66.1 QA46 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE - MAX. 3 REPONSES)

(UNIQUEMENT AU SPLIT A) Augmenter la durée du travail

(UNIQUEMENT AU SPLIT B) Augmenter la durée Iégale du travail

Améliorer la formation professionnelle et I'éducation

Investir dans la recherche et I'innovation

(UNIQUEMENT AU SPLIT A) Faciliter I'accés des entreprises au crédit

Faciliter la création d’entreprises

Utiliser I'énergie de maniére plus efficace

Investir dans les infrastructures de transports (autoroutes, chemins de fer,
etc.)

(UNIQUEMENT AU SPLIT A) Investir dans le développement de produits ou
services respectueux de I'environnement

Autre (SPONTANE)

NSP

hON=

|EB66.1 QA46 TREND MODIFIED
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QC8

people overcome the effects of the financial and economic crisis?

Which two of the following measures should the Europen Union prioritise in order to help

QC8

financiere ?

Parmi les suivantes, quelles sont les deux mesures auxquelles I'Union européenne devrait
donner la priorité pour aider les gens a surmonter les effets de la crise économique et

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE — MAX. 2 ANSWERS)

Investment in education\ training\ research

Investment in infrastructures

Investment in energy and the environment

Support for large companies\ industry

Support to SMEs\ small business

Guaranty the provision of healthcare

Support for pensioners

Support for the unemployed

Support for the poorest

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

ONO TN WN -

[EB71.3 @B10
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[(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - MAX. 2 REPONSES)

Les investissements dans I'éducation\ la formation\ la recherche

Les investissements dans les infrastructures

Les investissements dans I'énergie et dans I'environnement

Le soutien aux grandes entreprises et a I'industrie

Le soutien aux PME\ petites entreprises

Garantir la fourniture\ I'accés aux soins de santé

Le soutien aux retraités

Le soutien aux chdmeurs

Le soutien aux plus pauvres

Autre (SPONTANE)

Aucune (SPONTANE)

NSP

ONO TN WN -

[EB71.3 @B10
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[ASK QC9 IN EU27+FM, HR, TR - CY(tcc) GO TO QD

[POSER QC9 EN UE27+AM, HR, TR - CY(tcc) ALLER EN QD

QC9

tend to disagree or totally disagree.

For each of the following statements, please tell me whether you totally agree, tend to agree,

QC9

Pourriez-vous me dire si vous étes tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutdt pas d'accord ou
pas du tout d'accord avec chacune des propositions suivantes.

[(SHOW CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)

Totally
agree

Tend to
agree

Tend to
disagree

Totally
disagree

DK

1 |(ONLY TO SPLIT A) the
financial and economic crisis
makes it easier to adopt
reforms

2 |(ONLY TO SPLIT B) the
financial and economic crisis
makes it more difficult to
adopt reforms

3 |Reforms that benefit future
generations should be
pursued even if that means
some sacrifices for the
present generation

4 |(ONLY TO SPLIT A) (OUR
COUNTRY) needs more
reforms to face the future

5 [(ONLY TO SPLIT B)
Reforms that have been
done so far in (OUR
COUNTRY) are sufficient to
face the future

[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Tout a fait
d'accord

Plutot
d'accord

Plutét pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

NSP

(UNIQUEMENT AU SPLIT
A) La crise économique et
financiéere rend plus facile
I'adoption de réformes

4

(UNIQUEMENT AU SPLIT
B) La crise économique et

financiére rend plus difficile
I'adoption de réformes

Les réformes qui
bénéficieront aux
générations futures
devraient étre poursuivies
méme si cela demande des
sacrifices a la génération
actuelle

(UNIQUEMENT AU SPLIT
A) (NOTRE PAYS) a besoin
de plus de réformes pour
faire face au futur

(UNIQUEMENT AU SPLIT
B) Les réformes qui ont été
conduites jusqu’a
aujourd’hui en (NOTRE
PAYS) sont suffisantes pour
faire face au futur

[NEW
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[ASK QC10 IN EU27 - OTHERS GO TO QD

[POSER QC10 EN UE27 - LES AUTRES ALLER EN QD

QC10

reforming the financial system in the European Union?

From the following list of measures, which one should be given priority when it comes to

QC10

de réforme du systéme financier dans I'Union européenne ?

Dans la liste de mesures suivante, a laquelle faudrait-il donner la priorité dans le processus

[(SHOW CARD - READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Transparency of benefits, costs and risks on financial markets

Accountability of financial managers, including bonuses

Government guarantee for deposits made by individuals

Stronger European system of supervision of financial markets and financial
institutions

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

~NOoO Ooh

[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

La transparence sur les marchés financiers en ce qui concerne les
bénéfices, les colts et les risques

La responsabilité des managers dans le secteur financier, notamment sur la
question des bonus

Une garantie du gouvernement pour I'argent déposé a la banque par les
individus

Un systéme européen renforcé de supervision des marchés financiers et
des institutions financiéres

Autre (SPONTANE)

Aucune (SPONTANE)

NSP

w

~NOoO o b

[NEW
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[4) VALUES

[ASK ALL

[4) VALEURS

|[ATOUS

QD1

Could you please tell me for each of the following, whether the term brings to mind something
very positive, fairly positive, fairly negative or very negative.

QD1

Pour chacun des termes suivants, pourriez-vous me dire s'il évoque pour vous quelque chose
de trés positif, de plutét positif, de plutdt négatif ou de trés négatif.

[(SHOW CARD WITH SCALE - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE)

Very
positive

Fairly
positive

Fairly
negative

Very
negative

Company

Welfare State

Competitiveness

Free trade

Protectionism

Globalisation

Liberalisation

Trade union

[Ce] [o<] N] [o] [S,] [F-N [V) | ] P

Reforms

10 _[Public administration

11 _|[Flexibility

12 [Competition (N)

13 [Security (N)

14_|Solidarity (N)

alalalalalalalalalalalal=]—
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|[EB67.2 QA28 (1-11) TREND MODIFIED
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[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION)

Tres positif|

Plutot
positif

Plutot
négatif

Trés
négatif

NSP

L'entreprise

L'état providence

La compétitivité

Le libre-échange

Le protectionnisme

La mondialisation

Le libéralisme

Un syndicat

[Ce] [o<] N] [o] [S,] [F-N (V) | ] P

Des réformes

10 [L'administration publique

11 _[La flexibilité

12 [La concurrence (N)

13 [La sécurité (N)

14 [La solidarité (N)

alalalalalalalalalalalal=]—

NININ[INININININININININ[(NIN

WW| WX W W WWWWW|W[W|w
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[DO NOT ASK QD2a IN CY(tcc) - CY(tcc) GO TO QD2b

[NE PAS POSER QD2a EN CY(icc) - CY(tcc) ALLER EN QD2b |

QD2a

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements? (M)

QD2a

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des propositions
suivantes ? (M)

[(SHOW CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Totally Tend to Tend to Totally
agree agree disagree | disagree

DK

1 |The State intervenes too 1 2 3 4
much in our lives

2 [(ONLY TO SPLIT A) 1 2 3 4
Economic growth must be a
priority for (OUR
COUNTRY), even if it affects
the environment

3 |(ONLY TO SPLIT B) 1 2 3 4
Protecting the environment
should be a priority for (OUR
COUNTRY), even if it affects
the economic growth

4 |Free competition is the best 1 2 3 4
guarantee for economic
prosperity

[EB71.3 QC1a

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE) |

(LIRE) Toutafait| Plutét [ Plutétpas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 |L’Etat intervient trop dans 1 2 3 4 5
notre vie
2 [(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5

A) La croissance
économique devrait étre une
priorité pour (NOTRE
PAYS), méme si cela a un
impact sur I'environnement

3 |(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5
B) Protéger I'environnement
devrait étre une priorité pour
(NOTRE PAYS), méme si
cela a un impact sur la
croissance économique

4 |La libre concurrence est la 1 2 3 4 5
meilleure fagon de garantir
la prospérité

[EB71.3 QC1a
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[ASK @D2b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QD3

[POSER QD2b UNIQUEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QD3 |

QD2b

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements? (M)

QD2b

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des propositions
suivantes ? (M)

[(SHOW CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Totally Tend to Tend to Totally
agree agree disagree | disagree

DK

1 |The State intervenes too 1 2 3 4
much in our lives

2 [(ONLY TO SPLIT A) 1 2 3 4
Economic growth must be a
priority for our Community,
even if it affects the
environment

3 |(ONLY TO SPLIT B) 1 2 3 4
Protecting the environment
should be a priority for our
Community, even if it affects
the economic growth

4 |Free competition is the best 1 2 3 4
guarantee for economic
prosperity

[EB71.3.QC1b
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[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE) |

(LIRE) Toutafait| Plutét [ Plutétpas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 |L’Etat intervient trop dans 1 2 3 4 5
notre vie
2 [(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5

A) La croissance
économique devrait étre une
priorité pour notre
Communauté, méme si cela
a un impact sur
I'environnement

3 |(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5
B) Protéger I'environnement
devrait étre une priorité pour
notre Communauté, méme
si cela a un impact sur la
croissance économique

4 |La libre concurrence est la 1 2 3 4 5
meilleure fagon de garantir
la prospérité

[EB71.3.QC1b
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[ASK ALL

[ATOUS

QD3 If the following changes to our way of life were to happen in the near future, do you think it QD3 Si les changements suivants sur notre mode de vie devaient avoir lieu dans un avenir proche,
would be a good thing, a bad thing, or neither a good nor bad thing? pensez-vous que cela serait une bonne chose, une mauvaise chose ou une chose ni bonne ni
mauvaise ?
[(ONE ANSWER PER LINE) [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT) A good A bad Neither DK (LIRE) Une bonne Une Une chose| NSP
thing thing good nor chose | mauvaise [ni bonne ni
bad chose | mauvaise
1 |Less emphasis on money and material 1 2 3 4 1 [Moins d'importance accordée a I'argent 1 2 3 4
po ions et aux biens matériels
2 |More emphasis on the development of 1 2 3 4 2 |Plus d'importance accordée au 1 2 3 4
technology développement technologique
[EB71.3QC2 [EB71.3QC2
I I
QD4 Thinking about your purchasing power, that is to say the things that your household can afford | |QD4

in your daily life, if you compare your present situation with five years ago, would you say it
has improved, stayed about the same, or got worse?

En pensant a votre pouvoir d’achat, c'est-a-dire les choses que votre ménage peut se payer
au quotidien, si vous comparez votre situation actuelle a celle d'il y a cinq ans, pensez-vous
qu'elle s'est améliorée, qu'elle est restée a peu prés la méme ou qu'elle s'est dégradée ?

Improved

Stayed about the same
Got worse

DK

B WN -

[EB71.1 QA12
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S’est améliorée

Est restée a peu pres la méme

S’est degradée

NSP

B WN -

[EB71.1 QA12
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QD5 Generally speaking, do you think that the life of those who are children today will be easier, QD5 En général, pensez-vous que la vie des enfants d'aujourd'hui sera plus facile, plus difficile ou
more difficult or neither easier nor more difficult than the life of those from your own ni plus facile ni plus difficile que pour ceux de votre génération ?
generation?
I I
Easier 1 Plus facile 1
More difficult 2 Plus difficile 2
Neither easier nor more difficult 3 Ni plus facile, ni plus difficile 3
DK 4 NSP 4
[EB71.1 QA14 [EB71.1 QA14
[DO NOT ASK QD6a IN CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QD6b [NE PAS POSER QD6a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QD6b
I I
QD6a Please tell me whether you tend to agree or to disagree with the following statement: The QD6a Veuillez me dire si vous étes plutét d’accord ou pas d’accord avec l'affirmation suivante : Les

country.

children who live in (OUR COUNTRY) would have a better life if they emigrated to another

pays.

enfants qui vivent en (NOTRE PAYS) auraient une meilleure vie s'ils émigraient dans un autre

Tend to agree

Tend to disagree

It depends (SPONTANEOUS)

DK

AN -

|[EB70.1 QA23 TREND

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

Plutét d'accord

Plutét pas d'accord

Cela dépend (SPONTANE)

NSP

AN -

|[EB70.1 QA23 TREND
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[ASK QD6b ONLY IN CY(tcc) - OTHERS GO TO QD7

[POSER QD6b SEULEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QD7

|QD7

|QD7

QD6b Please tell me whether you tend to agree or to disagree with the following statement: The QD6b Veuillez me dire si vous étes plutdt d’accord ou pas d’accord avec l'affirmation suivante : Les
children who live in our Community would have a better life if they emigrated to another enfants qui vivent en notre Communauté auraient une meilleure vie s'ils émigraient dans un
country. autre pays.

I I

Tend to agree 1 Plut6t d'accord 1

Tend to disagree 2 Pluté6t pas d'accord 2

It depends (SPONTANEOUS) 3 Cela dépend (SPONTANE) 3

DK 4 NSP 4
[NEW | [NEW
[ASK ALL | [ATOUS
I | I

In the following list, which are the three most important values for you personally? (M) Dans la liste suivante, quelles sont les trois valeurs qui comptent le plus pour vous ? (M)

[(SHOW CARD — READ OUT — MAX. 3 ANSWERS)

The Rule of Law

Respect for human life

Human rights

Individual freedom

Democracy

Peace

Equality

Solidarity, support for others

Tolerance

Religion

Self-fulfilment

Respect for other cultures

None (SPONTANEOUS)

DK

PN WN -

|[EB69.2 QD2 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE — MAX. 3 REPONSES)

L’Etat de droit 1,
Le respect de la vie humaine 2,
Les Droits de 'Homme 3,
Les libertés individuelles 4,
La démocratie 5,
La paix 6,
L'égalité 7,
La solidarité 8,
La tolérance 9,
La religion 10,
L'épanouissement personnel 11,
Le respect des autres cultures 12,
Aucune (SPONTANE) 13,
NSP 14,

|[EB69.2 QD2 TREND MODIFIED
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|QD8

|Which three of the following values best represent the European Union?

| |QD8

suivantes ?

Quelles sont les trois valeurs qui représentent le mieux I'Union européenne, parmi les

[(SHOW CARD — READ OUT — MAX. 3 ANSWERS)

The Rule of Law 1,
Respect for human life 2,
Human rights 3,
Individual freedom 4,
Democracy 5,
Peace 6,
Equality 7,
Solidarity, support for others 8,
Tolerance 9,
Religion 10,
Self-fulfilment 11,
Respect for other cultures 12,
None (SPONTANEOUS) 13,
DK 14,
|[EB69.2 QD3

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE — MAX. 3 REPONSES)

L’Etat de droit

Le respect de la vie humaine

Les Droits de 'Homme

Les libertés individuelles

La démocratie

La paix

L'égalité

La solidarité

La tolérance

La religion

L’épanouissement personnel

Le respect des autres cultures

Aucune (SPONTANE)

NSP

PN A WN 2

|[EB69.2 QD3
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[5) SUBSIDIARITY

ASK QE ONLY IN EU27 - OTHERS GO TO DEMOGRAPHICS

[5) SUBSIDIARITE

|F’OSER QE UNIQUEMENT DANS UE27 - LES AUTRES ALLER EN DEMOGRAPHIQUES

|QE2

account when deciding policies in the European Union?

|QE2

QE1 In your opinion, which of these different levels of public authorities, European level, national QE1 Selon vous, parmi les différents niveaux d’autorités publiques suivants, lequel a le plus
level, regional or local level, has the most impact on your living conditions? d’influence sur vos conditions de vie : le niveau européen, le niveau national ou le niveau
régional ou local ?
[(READ OUT - ONE ANSWER ONLY) [(LIRE — UNE SEULE REPONSE)
The European level 1 Le niveau européen 1
The national level 2 Le niveau national 2
The regional or local level 3 Le niveau régional ou local 3
DK 4 NSP 4
|EB71.3 QG1 |EB71.3 QG1
I I
In your opinion, are regional or local public authorities sufficiently or not sufficiently taken into Selon vous, les autorités régionales ou locales sont-elles suffisamment prises en compte, ou

non, lorsqu’on décide les politiques au sein de I'Union européenne ?

[(READ OUT)
Sufficiently 1
Not sufficiently 2
DK 3
[EB71.3 QG2

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE)
Suffisamment 1
Pas suffisamment 2
NSP 3
[EB71.3 QG2
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[6) SPANISH PRESIDENCY | [6) PRESIDENCE ESPAGNOLE |

ASK QF ONLY IN EU27 - OTHERS GO TO DEMOGRAPHICS | |POSER QF UNIQUEMENT DANS UE27 - LES AUTRES ALLER EN DEMOGRAPHIQUES
I | I |
[QF1 [With which of the following statements do you agree? | [QF1 [Avec lesquelles des propositions suivantes étes-vous d'accord ? |
[(READ OUT - ROTATE - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) | [(LIRE - ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) |
Innovative products or services are most of the time gadgets Les produits ou services innovants sont, la plupart du temps, des gadgets
1, 1,
Innovative products or services are a matter of fashion 2, Les produits ou services innovants sont un effet de mode 2,
Innovative products or services often simplify everyday life Les produits et services innovants simplifient souvent la vie de tous les jours
3, 3
A company that sells an innovative product or service improves the image of Une entreprise qui vend un produit ou service innovant améliore I'image de
all its products or services 4, tous ses produits ou services 4,
A company which does not innovate is a company that will not survive 5, Une entreprise qui n'innove pas est une entreprise qui ne survivra pas 5,
Purchasing an innovative product or service is risky for the consumer Acheter un produit ou service innovant est risqué pour le consommateur
6, 6,
The advantages of innovative products or services are often exaggerated Les avantages des produits ou services innovants sont souvent exagérés
7, 7,
Innovation is essential for improving economic growth 8, L'innovation est primordiale pour favoriser la croissance économigue 8,
None (SPONTANEOUS) 9, Aucune (SPONTANE) 9,
DK 10, NSP 10,
[EB63.4 QE6 [EB63.4 QE6
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|QF2

For each of the following, please tell me whether in your opinion the European Union is
ahead, behind or at the same level as the United States.

| |QF2

Pour chacun des domaines suivants, dites-moi si selon vous I'Union européenne est en
avance, en retard ou au méme niveau que les Etats-Unis.

[(SHOW CARD - ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT)

Ahead

Behind

At the
same level

DK

Scientific research

Protecting the environment

Innovation technology

The healthcare system

Education

Fighting social disparities

Fighting unemployment

Fighting discrimination

[Co] =] ] [o] [4,] N (V) | ] B

Entrepreneurship (N)

alalalalalalala]~

NININ[NININ(INININ

WWWIW|W|WW|W|w

R R B B R B B

|[EB66.1 QA39 TREND MODIFIED

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE)

En avance

En retard

Au méme
niveau

NSP

La recherche scientifique

La protection de I'environnement

L'innovation technologique

Les systemes de santé

L’éducation

La lutte contre les inégalités sociales

La lutte contre le chémage

La lutte contre les discriminations

[Co] =] ] [o] [S,] -4 (V) | ] E

L'esprit d'entreprise (N)

alalalalalalala]l~

NININ[NININ[ININN

WWWIW|W|WW|W|w

R R B B R B B

|[EB66.1 QA39 TREND MODIFIED
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QF3

For each of the following areas, do you think that decisions should be made by the
(NATIONALITY) Government, or made jointly within the European Union?

QF3

Pour chacun des domaines suivants, pensez-vous que les décisions devraient étre prises par
le Gouvernement (NATIONALITE) ou qu'elles devraient étre prises en commun au sein de
I'Union européenne ?

[(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE) (NATIONA|  Jointly DK
LITY) | within the
Governme EU
nt
1 _[Fighting crime 1 2 3
2 |Taxation 1 2 3
3 |Fighting unemployment 1 2 3
4 [Fighting terrorism 1 2 3
5 |Defence and foreign affairs 1 2 3
6 |Immigration 1 2 3
7 |The educational system 1 2 3
8 |Pensions 1 2 3
9 |Protecting the environment 1 2 3
[EB70.1 QA25

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE - ROTATION) Gouverne En NSP
ment commun
(NATIONA| dans I'UE
LITE)
1 _|La lutte contre l'insécurité 1 2 3
2 |Les imp6ts 1 2 3
3 |La lutte contre le chémage 1 2 3
4 |La lutte contre le terrorisme 1 2 3
5 |La défense et la politique étrangére 1 2 3
6 |L'immigration 1 2 3
7 |Le systéme éducatif 1 2 3
8 |Les retraites 1 2 3
9 |La protection de I'environnement 1 2 3
[EB70.1 QA25
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QF4

For each of the following areas, do you think that decisions should be made by the
(NATIONALITY) Government, or made jointly within the European Union?

QF4

[(ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT - ROTATE) (NATIONA|  Jointly DK
LITY) | within the
Governme EU
nt
1 _|Health 1 2 3
2 |Social welfare 1 2 3
3 |Agriculture and fishery 1 2 3
4 [Consumer protection 1 2 3
5 |Scientific and technological research 1 2 3
6 |[Support for regions facing economic difficulties 1 2 3
7 |Energy 1 2 3
8 |Competition 1 2 3
9 |Transports 1 2 3
10 |Economy 1 2 3
11 _[Fighting inflation 1 2 3
|[EB70.1 QA26 |

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

Pour chacun des domaines suivants, pensez-vous que les décisions devraient étre prises par
le Gouvernement (NATIONALITE) ou qu'elles devraient étre prises en commun au sein de
I'Union européenne ?
[(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(LIRE - ROTATION) Gouverne En NSP
ment commun
(NATIONA| dans I'UE
LITE)
1 [Lasanté 1 2 3
2 |La sécurité sociale 1 2 3
3 |L'agriculture et la péche 1 2 3
4 |La protection des consommateurs 1 2 3
5 |La recherche scientifique et technologique 1 2 3
6 |Le soutien des régions qui ont des difficultés 1 2 3
économiques
7 |L'énergie 1 2 3
8 |La concurrence 1 2 3
9 |Les transports 1 2 3
10 [L’économie 1 2 3
11 |La lutte contre l'inflation 1 2 3
|[EB70.1 QA26
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[7) NEW EUROPEAN COMMISSION'S PRIORITIES

ASK QG ONLY IN EU27 - OTHERS GO TO DEMOGRAPHICS

[7) NOUVELLES PRIORITES DE LA COMMISSION EUROPEENNE

|F’OSER QG UNIQUEMENT DANS UE27 - LES AUTRES ALLER EN DEMOGRAPHIQUES

Pw

the European Union?

Pw

QG1 Among the following, what do you think should be the top priorities of the European Union for QG1 Parmi les propositions suivantes, lesquelles devraient étre, selon vous, les principales

the years to come? priorités de I'Union européenne pour les années a venir ?

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE — MAX. 3 ANSWERS) [(MONTRER CARTE — LIRE — ROTATION — MAX. 3 REPONSES)

Economic recovery 1, Le rétablissement économique 1,
Fighting climate change 2, La lutte contre le changement climatique 2,
Boosting growth in a sustainable way 3, Le développement de la croissance d'une maniére durable 3,
Advancing on rights of citizens 4, L'amélioration des droits des citoyens 4,
Helping to create stability in the World 5, L'aide a l'instauration de la stabilité dans le monde 5,
Other (SPONTANEOUS) 6, Autre (SPONTANE) 6,
None (SPONTANEOUS) 7, Aucune (SPONTANE) 7,
DK 8, NSP 8,
[NEW [NEW
I I

In order to ensure economic recovery, which of the following aspects should be prioritised in Afin d’assurer le rétablissement économique, lesquels des aspects suivants devraient étre

prioritaires dans I'Union européenne ?

[(READ OUT- ROTATE — MAX. 2 ANSWERS)

Develop further economic policy coordination at the European level

Improve quality of education

Put in place a stronger European system of supervision of financial markets
and financial institutions

Limit excessive public deficits in the future

Facilitate companies' access to credit

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

N

PNO oA ®

[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE - ROTATION - MAX. 2 REPONSES)

Développer davantage la coordination des politiques économiques au
niveau européen 1
Améliorer la qualité de I'éducation

Mettre en place un systéme européen renforcé de supervision des marchés
financiers et des institutions financiéres

Limiter les déficits publics excessifs dans le futur

Faciliter I'acces des entreprises au crédit

Autre (SPONTANE)

Aucun (SPONTANE)

NSP

N

PNO oA ®

[NEW
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P%

European Union?

In order to fight climate change, which of the following aspects should be prioritised in the

|P%

prioritaires dans I'Union européenne ?

Afin de lutter contre le changement climatique, lesquels des aspects suivants devraient étre

[(READ OUT- ROTATE — MAX. 2 ANSWERS)

Reduce CO2 (carbon-dioxide) emissions from transport and electricity

Develop clean cars

Develop environmentally-friendly industries, services and technologies

Take into account the fight against climate change in all European Union
policies such as in industry, agriculture or transport

Secure energy supply

Develop the use of nuclear energy

Other (SPONTANEOUS)

None (SPONTANEOUS)

DK

N =

©ENO O

[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE - ROTATION - MAX. 2 REPONSES)

Réduire les émissions de CO2 (dioxyde de carbone) provenant des
transports et de I'électricité

Développer des voitures propres 2,
Développer des industries, services et technologies respecteux de
I'environnement 3,
Tenir compte de la lutte contre le changement climatique dans toutes les
politiques de I'Union européenne, comme dans l'industrie, I'agriculture ou

les transports 4,
Sécuriser |'approvisionnement en énergie 5,
Développer I'utilisation de I'énergie nucléaire 6,
Autre (SPONTANE) 7,
Aucun (SPONTANE) 8,
NSP 9,
[NEW
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|QG4

prioritised in the European Union?

In order to boost growth in a sustainable way, which of the following aspects should be | |QG4

étre prioritaires dans I'Union européenne ?

Afin de soutenir la croissance d'une maniere durable, lesquels des aspects suivants devraient

[(READ OUT- ROTATE — MAX. 3 ANSWERS)

Stimulate research and innovation in the European industry 1,
Modernise the service sector 2,
Rationalise public services 3,
Support agriculture 4,
Support environmentally-friendly production of goods and services
5,
Encourage people to create their own enterprises 6,
Control migratory flux to respond to European economy needs
7,
Facilitate the integration of legal migrants 8,
Reinforce the rights of consumers 9,
Improve access to high-speed Internet 10,
Invest in the new information and communication technologies (ICT)
11,
Reward new ideas and creation 12,
Other (SPONTANEOUS) 13,
None (SPONTANEOUS) 14,
DK 15,
[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(LIRE - ROTATION - MAX. 3 ANSWERS)

Stimuler la recherche et I'innovation dans l'industrie européenne 1,
Moderniser le secteur des services 2,
Rationaliser les services publics 3,
Soutenir I'agriculture 4,
Soutenir la production de biens et services respectueuse de

I'environnement 5,
Encourager les personnes a créer leur propre entreprise 6,
Controler les flux migratoires pour répondre aux besoins de I'économie
européenne 7,
Faciliter I'intégration des migrants Iégaux 8,
Renforcer les droits des consommateurs 9,
Améliorer I'acces a I'Internet a haut débit 10,
Investir dans de nouvelles technologies de l'information et de la

communication (TIC) 11,
Récompenser la création et les idées nouvelles 12,
Autre (SPONTANE) 13,
Aucun (SPONTANE) 14,
NSP 15,
[INEW
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QG5 In order to advance on rights of citizens, which of the following aspects should be prioritised in| |QG5 Afin d'améliorer les droits des citoyens, lesquels des aspects suivants devraient étre
the European Union? prioritaires dans I'Union européenne ?
[(READ OUT- ROTATE — MAX. 2 ANSWERS) | [(LIRE - ROTATION - MAX. 2 REPONSES)
Reinforce the protection of European Union's borders 1, Renforcer la protection des frontiéres de I'Union européenne 1,
Develop the European Union's capacity to prevent and to react to natural Développer les capacités de I'Union européenne a prévenir et a réagir a des
disasters 2, catastrophes naturelles 2,
Facilitate the mobility of young people within the European Union 3, Favoriser la mobilité des jeunes dans I'Union européenne 3,
Respond to the challenges created by the ageing of the population 4, Répondre aux défis lancés par le vieillissement de la population 4,
Enhance dialogue between the European Union citizens and the European Améliorer le dialogue entre les citoyens de I'Union européenne et les
Union institutions 5, institutions de I'Union européenne 5,
Other (SPONTANEOUS) 6, Autre (SPONTANE) 6,
None (SPONTANEOUS) 7, Aucun (SPONTANE) 7,
DK 8, NSP 8,
[NEW | [NEW
I | I
QG6 In order to help create stability in the World, which of the following aspects should be QG6 Afin d'aider a l'instauration de la stabilité dans le monde, lesquels des aspects suivants
prioritised by the European Union? devraient étre prioritaires pour I'Union européenne ?
[(READ OUT- ROTATE — MAX. 2 ANSWERS) | [(LIRE - ROTATION - MAX. 2 REPONSES)
Promote and protect human rights 1, Promouvoir et protéger les droits de 'Homme 1,
Participate in conflict resolution, peace-keeping and peace building Participer a la résolution des conflits, au maintien de la paix et au
2, rétablissement de la paix 2,
Work against the proliferation of weapons of mass destruction (nuclear, Travailler a la non-prolifération des armes de destruction massive (les
chemical, etc.) 3, armes nucléaires, chimiques, etc.) 3,
Develop European Union's relations with Eastern countries like Russia, Développer les relations de I'Union européenne avec les pays de I'Est
Ukraine, etc. 4, comme la Russie, I'Ukraine, etc. 4,
Develop European Union's relations with Mediterranean countries Développer les relations de I'Union européenne avec les pays
5, méditerranéens 5,
Promote the development of poor countries 6, Promouvoir le développement des pays pauvres 6,
Other (SPONTANEOUS) 7, Autre (SPONTANE) 7,
None (SPONTANEOUS) 8, Aucun (SPONTANE) 8,
DK 9, NSP 9,
[NEW [NEW
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[8) DG RELEX QUESTIONS

ASK QH ONLY IN EU27 - OTHERS GO TO DEMOGRAPHICS

[8) QUESTIONS DE LA DG RELEX

|F’OSER QH UNIQUEMENT DANS UE27 - LES AUTRES ALLER EN DEMOGRAPHIQUES

QH1

Union focus its attention in its relations with the rest of the world?

In your opinion, on which of the following global threats and challenges should the European

QH1

focaliser son attention dans ses relations avec le reste du monde ?

Selon vous, sur lesquels des menaces et défis mondiaux suivants I'Union européenne devrait

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE — MAX. 3 ANSWERS)

Poverty

Climate change 2,
Disarmament 3,
Non-proliferation of weapons of mass destruction (nuclear, chemical, etc.)
4,

Peace-keeping 5,
Humanitarian aid 6,
Human rights and democracy 7,
Terrorism 8,
Education 9,
Global Health (access to health, fight against pandemics, aids and other
diseases) 10,
Environment 11,
Trade and economic development 12,
Other (SPONTANEOUS) 13,
All of them (SPONTANEOUS) 14,
None (SPONTANEOUS) 15,
DK 16,
[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE — LIRE — ROTATION — MAX. 3 REPONSES)

La pauvreté

Le changement climatique 2,
Le désarmement 3,
La non-prolifération des armes de destruction massive (les armes

nucléaires, chimiques, etc.) 4,
Le maintien de la paix 5,
L'aide humanitaire 6,
Les droits de 'Homme et la démocratie 7,
Le terrorisme 8,
L'éducation 9,
La santé mondiale (I'accés a la santé, la lutte contre les pandémies, le sida

et d'autres maladies) 10,
L'environnement 11,
Le développement commercial et économique 12,
Autre (SPONTANE) 13,
Tous (SPONTANE) 14,
Aucun (SPONTANE) 15,
NSP 16,
[NEW
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|QH2a

Nations have an increased role?

In your opinion, for which of the following global threats and challenges should the United

| |QH2a

devraient avoir un rdle plus important?

Selon vous, pour laquelle des menaces ou défis mondiaux suivants les Nations Unies

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE — MAX. 3 ANSWERS)

Poverty 1,
Climate change 2,
Disarmament 3,
Non-proliferation of weapons of mass destruction (nuclear, chemical, etc.)
4,
Peace-keeping 5,
Humanitarian aid 6,
Human rights and democracy 7,
Terrorism 8,
Education 9,
Global Health (access to health, fight against pandemics, aids and other
diseases) 10,
Environment 11,
Trade and economic development 12,
Other (SPONTANEOUS) 13,
All of them (SPONTANEOUS) 14,
None (SPONTANEOUS) 15,
DK 16,
[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE — ROTATION — MAX. 3 REPONSES)

La pauvreté

Le changement climatique 2,
Le désarmement 3,
La non-prolifération des armes de destruction massive (les armes
nucléaires, chimiques, etc.) 4,
Le maintien de la paix 5,
L'aide humanitaire 6,
Les droits de 'Homme et la démocratie 7,
Le terrorisme 8,
L'éducation 9,
La santé mondiale (I'accés a la santé, la lutte contre les pandémies, le sida
et d'autres maladies) 10,
L'environnement 11,
Le développement commercial et économique 12,
Autre (SPONTANE) 13,
Tous (SPONTANE) 14,
Aucun (SPONTANE) 15,
NSP 16,
[INEW
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QH2b

And on which of the following global threats and challenges an increased cooperation
between the European Union and the United Nations may bring the maximum benefits?

QH2b

Et pour lesquels des menaces ou défis mondiaux suivants une coopération plus importante
entre I'Union européenne et les Nations Unies pourrait avoir le maximum d'avantages ?

[(SHOW CARD — READ OUT — ROTATE — MAX. 3 ANSWERS)

Poverty 1,
Climate change 2,
Disarmament 3,
Non-proliferation of weapons of mass destruction (nuclear, chemical, etc.)

4,
Peace-keeping 5,
Humanitarian aid 6,
Human rights and democracy 7,
Terrorism 8,
Education 9,
Global Health (access to health, fight against pandemics, aids and other
diseases) 10,
Environment 11,
Trade and economic development 12,
Other (SPONTANEOUS) 13,
All of them (SPONTANEOUS) 14,
None (SPONTANEOUS) 15,
DK 16,
[NEW

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE — LIRE — ROTATION — MAX. 3 REPONSES)

La pauvreté 1,
Le changement climatique 2,
Le désarmement 3,
La non-prolifération des armes de destruction massive (les armes
nucléaires, chimiques, etc.) 4,
Le maintien de la paix 5,
L'aide humanitaire 6,
Les droits de 'Homme et la démocratie 7,
Le terrorisme 8,
L'éducation 9,
La santé mondiale (I'accés a la santé, la lutte contre les pandémies, le sida
et d'autres maladies) 10,
L'environnement 1,
Le développement commercial et économique 12,
Autre (SPONTANE) 13,
Tous (SPONTANE) 14,
Aucun (SPONTANE) 15,
NSP 16,
[NEW
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[DEMOGRAPHICS

[DEMOGRAPHIQUES

|D1

this scale?

In political matters people talk of "the left" and "the right". How would you place your views on

|D1

situer votre position sur cette échelle ?

A propos de politique, les gens parlent de "droite" et de "gauche". Vous-méme, voudriez-vous

|(SHOW CARD) - (INT.: DO NOT PROMPT - IF CONTACT HESITATES, TRY AGAIN) |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
Left Right]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

[Refusal (SPONTANEOUS)

[DK

[EB71.3 D1

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

|(MONTRER CARTE) - (ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE,

INSISTER)

1 2 3 4 5 6 7 10
Gau Droit
che e

1 2 3 4 5 6 7 10

[Refus (SPONTANE)

[NSP

|[EB71.3 D1
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[NO QUESTIONS D2 TO D6

[PAS DE QUESTIONS D2 A D6

[D7 [Could you give me the letter which corresponds best to your own current situation? | [D7 [Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux & votre situation actuelle ?
[(SHOW CARD - READ OUT - ONE ANSWER ONLY) | [(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
MARRIED OR REMARRIED MARIE(E) OU REMARIE(E)
Living without children 1 Vivant sans enfant 1
Living with the children of this marriage 2 Vivant avec les enfants de ce mariage 2
Living with the children of a previous marriage Vivant avec les enfants que I'un ou l'autre des conjoints a eu d’'un mariage
3 précédent 3
Living with the children of this marriage and of a previous marriage Vivant avec les enfants de ce mariage et ceux que I'un ou l'autre des
4 conjoints a eu d’un mariage précédent 4
SINGLE LIVING WITH A PARTNER CELIBATAIRE VIVANT EN COUPLE
Living without children 5 Vivant sans enfant 5
Living with the children of this union 6 Vivant avec les enfants de cette union 6
Living with the children of a previous union Vivant avec les enfants que I'un ou l'autre des partenaires a eu d’'une union
7 précédente 7
Living with the children of this union and of a previous union Vivant avec les enfants de cette union et ceux que I'un ou 'autre des
8 partenaires a eu d’'une union précédente 8
SINGLE CELIBATAIRE
Living without children 9 Vivant sans enfant 9
Living with children 10 Vivant avec des enfants 10
DIVORCED OR SEPARATED DIVORCE(E) OU SEPARE(E)
Living without children 11 Vivant sans enfant 1"
Living with children 12 Vivant avec des enfants 12
WIDOW VEUF\ VEUVE
Living without children 13 Vivant sans enfants 13
Living with children 14 Vivant avec des enfants 14
Other (SPONTANEOUS) 15 Autre (SPONTANE) 15
Refusal (SPONTANEOUS) 16 Refus (SPONTANE) 16
[EB72.3 D7 | [EB72.3 D7
[Ds [How old were you when you stopped full-time education? | [D8 [A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ?

(INT.: IF "STILL STUDYING", CODE ‘00’ - IF "NO EDUCATION" CODE '01' - IF "REFUSAL"
CODE '98' - IF "DK" CODE '99")

LT 1

|[EB72.3 D8

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

(ENQ. : SI"ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ - S| "PAS D'ETUDE" CODER '01' - SI "REFUS"
CODER'98' - S| "DK" CODER '99")

LT 1

|[EB72.3 D8
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[NO QUESTION D9

[PAS DE QUESTION D9

[D10 |Gender. | [D10 [Sexe du répondant.
Male 1 Homme
Female 2 Femme
[EB72.3 D10 | [EB72.3 D10

[D11 [How old are you? | [D11 [Quel est votre age ?

LT ]

[EB72.3 D11

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

LT ]

[EB72.3 D11
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[NO QUESTION D12 TO D14

[ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a

[PAS DE QUESTIONS D12 AD14

[POSER D15b SI "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODES 1 44 en D15a

[D15a

[What is your current occupation?

| [D15a

[Quelle est votre profession actuelle ?

|D15b

|Did you do any paid work in the past? What was your last occupation?

| |D15b

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

[ D15a D15b
CURRENT LAST

OCCUPATION | OCCUPATION

NON-ACTIVE

Responsible for ordinary shopping and looking after the 1

home, or without any current occupation, not working

Student 2

Unemployed or temporarily not working 3

Retired or unable to work through illness 4

SELF EMPLOYED

Farmer 5 5

Fisherman 6 6

Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, 7 7

architect, etc.)

Owner of a shop, craftsmen, other self-employed person 8 8

Business proprietors, owner (full or partner) of a company 9 9

EMPLOYED

Employed professional (employed doctor, lawyer, 10 10

accountant, architect)

General management, director or top management 11 11

(managing directors, director general, other director)

Middle management, other management (department 12 12

head, junior manager, teacher, technician)

Employed position, working mainly at a desk 13 13

Employed position, not at a desk but travelling (salesmen, 14 14

driver, etc.)

Employed position, not at a desk, but in a service job 15 15

(hospital, restaurant, police, fireman, etc.)

Supervisor 16 16

Skilled manual worker 17 17

Other (unskilled) manual worker, servant 18 18

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[ D15a D15b

PROFESSION [ PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

INACTIFS

En charge des achats courants et des taches ménageéres 1

ou sans aucune activité professionnelle

Etudiants 2

Au chdmage\ temporairement sans emploi 3

A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4

INDEPENDANTS

Agriculteur exploitant 5 5

Pécheur 6 6

Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 7 7

architecte, etc.)

Commercant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 8 8

autre travailleur indépendant

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 9 9

entreprise

SALARIES

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 10 10

architecte, etc.)

Cadre supérieur\ dirigeant (PDG\DG, Directeur, etc.) 11 11

Cadre moyen 12 12

Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 14 14

voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 15 15

une fonction de service (hopital, restaurant, police,

pompiers, etc.)

Contremaitre, agent de maitrise 16 16

Ouvrier qualifié 17 17

Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 18
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Never did any paid work

[EB72.3 D15a&b

[NO QUESTIONS D16 TO D24

N'a jamais exercé d'activité professionnelle rémunérée

[EB72.3 D15a&b

[PAS DE QUESTIONS D16 A D24

[D25 [Would you say you live in a...? | [D25 [Diriez-vous que vous vivez ... ?
[(READ OUT) | [(LIRE)
Rural area or village 1 Dans une commune rurale 1
Small or middle sized town 2 Dans une ville petite ou moyenne 2
Large town 3 Dans une grande ville 3
DK 4 NSP 4
|[EB72.3 D25 | |[EB72.3 D25
[NO QUESTIONS D26 TO D39 | |PAS DE QUESTIONS D26 A D39

D40a Could you tell me how many people aged 15 years or more live in your household, yourself D40a Pouvez-vous me dire combien de personnes agées de 15 ans et plus vivent dans votre foyer,
included? y compris vous-méme ?
[(INT.. READ OUT - WRITE DOWN) | [(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)
[EB72.3 D40a | [EB72.3 D40a

[D40b [Could you tell me how many children less than 10 years old live in your household? | [D40b [Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?
[(INT.. READ OUT - WRITE DOWN) | [(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)
[EB72.3 D40b | [EB72.3 D40b

[D40c [Could you tell me how many children aged 10 to 14 years old live in your household? | [D40c [Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 & 14 ans vivent dans votre foyer ?

[(INT.: READ OUT - WRITE DOWN)

LT 1

[EB72.3 D40c

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(ENQ.: LIRE - NOTER EN CLAIR)

LT 1

[EB72.3 D40c
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[NO QUESTIONS D41 AND D42

[PAS DE QUESTIONS D41 ET D42

[D43a |Do you own a fixed telephone in your household? | |D43a |Possédez-vous un téléphone fixe dans votre foyer ?

[D43b  [Do you own a personal mobile telephone? | [D43b  [Possédez-vous un téléphone mobile\ GSM\ portable personnel ?
| D43a D43b [ D43a D43b

Fixed Mobile Fixe Mobile

Yes 1 1 Oui 1 1
No 2 2 Non 2 2
|[EB72.3 D43a D43b | |[EB72.3 D43a D43b
|NO QUESTIONS D44 TO D59 | |PAS DE QUESTIONS D44 A D59
| | |

D60 During the last twelve months, would you say you had difficulties to pay your bills at the end of| (D60

the month...?

factures a la fin du mois ... ?

Sur ces douze derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés a payer toutes vos

[(SHOW CARD - READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Most of the time

From time to time

Almost never\ never

Refusal (SPONTANEOUS)

AON -

[EB72.3 D60

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

La plupart du temps

De temps en temps

Pratiquement jamais\ jamais

Refus (SPONTANE)

AON -

[EB72.3 D60
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D61 On the following scale, step '1' corresponds to "the lowest level in the society"; step '10’ D61 Sur I'escalier suivant, la marche 1 correspond a la place la moins élevée dans la société, la
corresponds to "the highest level in the society". Could you tell me on which step you would marche 10 a la place la plus élevée dans la société. Pourriez-vous me dire sur quelle marche
place yourself? de cet escalier vous vous placeriez ?

[(SHOW CARD — ONE ANSWER ONLY) | [(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE) |
1 The lowest level in the society 1 1 La place la moins élevée dans la société 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8
9 9 9 9
10 The highest level in the society 10 10 La place la plus élevée dans la société 10
Refusal (SPONTANEOUS) 11 Refus (SPONTANE) 11
|[EB72.3 D61 |[EB72.3 D61
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[D62

[Could you tell me if...?

| [D62

|Pouvez-vous me dire si ... ?

[(SHOW CARD WITH SCALE — ONE ANSWER PER LINE)

(READ OUT) Ever| Two |Abou| Two | Less|Neve| No
yday| or t or |often| r |Inter
\ |three|once|three net
Almo| time| a [time acce
st [ sa [week| sa ss
ever |week| mont (SP
yday h ONT
ANE
ous
)
You use the Internet at home, in your home 1 2 3 4 5 6 7
You use the Internet on your place of work 1 2 3 4 5 6 7
You use the Internet somewhere else (school, | 1 2 3 4 5 6 7
university, cyber-café, etc.)

|[EB72.3 D62

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

[(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE) Tous|Deux|Envir[Deux| Moin| Jam | Pas
les | ou [ on | ou s | ais |dac
jours| trois | une | trois | souv ces
ou | fois | fois | fois | ent a
pres| par | par | par Inter
que | sem | sem | mois net
aine | aine (SP
ONT
ANE
)
Vous utilisez Internet chez vous, dans votre 1 2 3 4 5 6 7
maison
Vous utilisez Internet sur votre lieu de travail 1 2 3 4 5 6 7
Vous utilisez Internet ailleurs (école, 1 2 3 4 5 6 7

université, cafés-internet, etc.)

|[EB72.3 D62
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[INTERVIEW PROTOCOLE

[PROTOCOLE D'INTERVIEW

[P1 [DATE OF INTERVIEW [P1 [DATE DE L'INTERVIEW
[ [ [DAY | [ [ [MONTH [ [ [JOUR | [ [ [MoIs
|[EB72.3 P1 |[EB72.3 P1

[P2 [TIME OF THE BEGINNING OF THE INTERVIEW [P2 [HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW
[(INT.: USE 24 HOUR CLOCK) [(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)
[ [ [HOUR | [ [ [MINUTES [ [ [HEURE | [ [ [MINUTES
|[EB72.3 P2 |[EB72.3 P2

[P3 [NUMBER OF MINUTES THE INTERVIEW LASTED [P3 [DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES
| [ | [MINUTES | [ | [MINUTES
[EB72.3 P3 [EB72.3 P3

[P4 [Number of persons present during the interview, including interviewer [P4 [Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.
Two (interviewer and respondent) 1 Deux (I'enquéteur et le répondant) 1
Three 2 Trois 2
Four 3 Quatre 3
Five or more 4 Cing et plus 4
|[EB72.3 P4 |[EB72.3 P4

[P5 [Respondent cooperation [P5 [Coopération du répondant
Excellent 1 Excellente 1
Fair 2 Bonne 2
Average 3 Moyenne 3
Bad 4 Médiocre 4
|[EB72.3P5 |EB72.3P5
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[Pe [Size of locality | [P6 [Catégorie d'habitat
[(LOCAL CODES) | |[(CODES LOCAUX)
LT 1 LT 1
|EB72.3 P8 | |EB72.3P6
[P7 [Region | [P7 [Région
[(LOCAL CODES) | |[(CODES LOCAUX)
LT 1 LT 1
|EB72.3 P7 | |EB72.3 P7
[P8 [Postal code | [P8 [Code postal
L r 1 1 1 [ [ 1 L r 1 1 1 [ [ 1
[EB72.3 P8 | [EB72.3 P8
[Po [Sample point number | [P9 [N° point de chute
L T T T T T T T 1 L T T T T T T T 1
|[EB72.3 P9 | |[EB72.3 P9
[P10 [Interviewer number | [P10 [N° enquéteur
L r 1 1 1 [ [ 1 L r 1 1 1 [ [ 1
[EB72.3 P10 | [EB72.3 P10
[ASK ONLY in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR AND FM | [POSER UNIQUEMENT en LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TRET FM
[P13 [Language of interview | [P13 [Langue de l'interview

Language 1 1
Language 2 2
Language 3 3
|[EB72.3 P13

BilingualQuestionnaireEB724COMMstandard

Langue 1 1
Langue 2 2
Langue 3 3
|[EB72.3 P13
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EUROBAROMETER

STANDARD EUROBAROMETER 72
TECHNICAL SPECIFICATIONS

Between the 23™ of October and the 18™ of November 2009, TNS Opinion & Social, a consortium created between TNS plc and TNS opinion, carried out
wave 72.4 of the EUROBAROMETER, on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General for Communication, “Research and Political
Analysis”.

The EUROBAROMETER 72.4 is the "STANDARD EUROBAROMETER 72" and covers the population of the respective nationalities of the European Union
Member States, resident in each of the Member States and aged 15 years and over. The STANDARD EUROBAROMETER 72 has also been conducted in
the three candidate countries (Croatia, Turkey and the Former Yugoslav Republic of Macedonia) and in the Turkish Cypriot Community. In these
countries, the survey covers the national population of citizens and the population of citizens of all the European Union Member States that are
residents in these countries and have a sufficient command of the national languages to answer the questionnaire. The basic sample design applied in
all states is a multi-stage, random (probability) one. In each country, a number of sampling points was drawn with probability proportional to
population size (for a total coverage of the country) and to population density.

In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative regional units", after stratification by individual unit
and type of area. They thus represent the whole territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS II (or equivalent) and according
to the distribution of the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan, urban and rural areas. In each of the selected
sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses (every Nth address) were selected by standard "random route"
procedures, from the initial address. In each household, the respondent was drawn, at random (following the "closest birthday rule"). All interviews
were conducted face-to-face in people's homes and in the appropriate national language. As far as the data capture is concerned, CAPI (Computer
Assisted Personal Interview) was used in those countries where this technique was available.



EUROBAROMETER

ABBREVIATIONS

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
T
CcY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE
UK
TOTAL EU27
CY(tcc)
HR
TR
MK
TOTAL

COUNTRIES

Belgium
Bulgaria
Czech Rep.
Denmark
Germany
Estonia
Ireland
Greece
Spain
France

Italy

Rep. of Cyprus
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Hungary
Malta
Netherlands
Austria
Poland
Portugal
Romania
Slovenia
Slovakia
Finland
Sweden
United Kingdom

Turkish Cypriot Community

Croatia
Turkey

Former Yugoslav Rep. of Macedonia

INSTITUTES

TNS Dimarso
TNS BBSS

TNS Aisa

TNS Gallup DK
TNS Infratest
Emor

TNS MRBI

TNS ICAP

TNS Demoscopia
TNS Sofres

TNS Infratest
Synovate

TNS Latvia

TNS Gallup Lithuania
TNS ILReS

TNS Hungary
MISCO

TNS NIPO
Osterreichisches Gallup-Institut
TNS OBOP

TNS EUROTESTE
TNS CSOP

RM PLUS

TNS AISA SK
TNS Gallup Oy
TNS GALLUP
TNS UK

Kadem
Puls

TNS PIAR
TNS Brima

NO
INTERVIEWS
1.006
1.008
1.056
1.006
1.514
1.002
1.011
1.000
1.020
1.005
1.036
506
1.006
1.023
502
1.023
500
1.004
1.030
1.000
1.025
1.021
1.015
1.040
1.018
1.032
1.322
26.731
500
1.000
1.002
1.005
30.238

FIELDWORK
DATES
30/10/2009 17/11/2009
29/10/2009 09/11/2009
30/10/2009 13/11/2009
24/10/2009 17/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
23/10/2009 16/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
28/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 17/11/2009
28/10/2009 16/11/2009
30/10/2009 14/11/2009
26/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 16/11/2009
27/10/2009 11/11/2009
27/10/2009 15/11/2009
29/10/2009 15/11/2009
28/10/2009 14/11/2009
29/10/2009 18/11/2009
27/10/2009 13/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
29/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 11/11/2009
24/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
29/10/2009 18/11/2009
26/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 17/11/2009
23/10/2009 18/11/2009
02/11/2009 14/11/2009
27/10/2009 12/11/2009
27/10/2009 15/11/2009
27/10/2009 02/11/2009

23/10/2009

18/11/2009

POPULATION
15+
8.866.411
6.584.957
8.987.535
4.503.365
64.545.601
916.000
3.375.399
8.693.566
39.059.211
47.620.942
51.252.247
651.400
1.448.719
2.849.359
404.907
8.320.614
335.476
13.017.690
6.973.277
32.306.436
8.080.915
18.246.731
1.748.308
4.549.954
4.412.321
7.723.931
51.081.866
406.557.138
143.226
3.749.400
52.728.513
1.678.404
464.856.681



EUROBAROMETER

For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe description was derived from Eurostat population
data or from national statistics offices. For all countries surveyed, a national weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was
carried out based on this Universe description. In all countries, gender, age, region and size of locality were introduced in the iteration procedure. For
international weighting (i.e. EU averages), TNS Opinion & Social applies the official population figures as provided by EUROSTAT or national statistic
offices. The total population figures for input in this post-weighting procedure are listed above.

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being equal, rests upon the sample size and upon the
observed percentage. With samples of about 1,000 interviews, the real percentages vary within the following confidence limits:

Observed percentages 10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60% 50%

Confidence limits + 1.9 points + 2.5 points + 2.7 points + 3.0 points + 3.1 points




EUROBAROMETRE

EUROBAROMETRE STANDARD 72
SPECIFICATIONS TECHNIQUES

Entre le 23 octobre et le 18 novembre 2009, TNS Opinion & Social, un consortium créé entre TNS plc et TNS opinion, a réalisé la vague 72.4 de
I'EUROBAROMETRE a la demande de la COMMISSION EUROPEENNE, direction générale de la communication, unité « Recherche et Analyse Politique ».

L'EUROBAROMETRE 72.4 est une vague « EUROBAROMETRE STANDARD 72 » et couvre la population de 15 ans et plus — ayant la nationalité d'un des
Pays membres de I'Union européenne - et résidant dans un des Pays membres de I'Union européenne. L'EUROBAROMETRE STANDARD 72 a été conduit
également dans les trois pays candidats (la Croatie, la Turquie et I'ancienne République yougoslave de Macédoine) et en Communauté turque chypriote.
Dans ces pays, I'étude a couvert la population nationale et les citoyens de tous les Etats membres résidant dans ces pays et ayant une maitrise de la
langue nationale suffisante pour répondre au questionnaire. Le principe d'échantillonnage appliqué dans tous les Etats participant a cette étude est une
sélection aléatoire (probabiliste) a phases multiples. Dans chaque pays, divers points de chute ont été tirés avec une probabilité proportionnelle a la taille
de la population (afin de couvrir la totalité du pays) et a la densité de la population.

A cette fin, ces points de chute ont été tirés systématiquement dans chacune des "unités régionales administratives", aprés avoir été stratifiés par unité
individuelle et par type de région. Ils représentent ainsi I'ensemble du territoire des pays participant a I'étude, selon les EUROSTAT-NUTS II (ou
équivalent) et selon la distribution de la population habitant dans le pays en termes de zones métropolitaines, urbaines et rurales. Dans chacun des
points de chute sélectionnés, une adresse de départ a été tirée de maniére aléatoire. D'autres adresses (chaque Niéme adresse) ont ensuite été
sélectionnées par une procédure de "random route" a partir de I'adresse initiale. Dans chaque ménage, le répondant a été tiré aléatoirement (suivant la
régle du "plus proche anniversaire"). Toutes les interviews ont été réalisées en face a face chez les répondants et dans la langue nationale appropriée. En
ce qui concerne la technique de collecte de données, le systéme CAPI (Computer Assisted Personal Interview) a été utilisé dans tous les pays ou cela était
possible.
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ABREVIATIONS

BE
BG
cz
DK
DE
EE
IE
EL
ES
FR
IT
CcY
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE
UK
TOTAL UE27
CY(tcc)
HR
TR
MK
TOTAL

PAYS

Belgique
Bulgarie

Rép. Tcheque
Danemark
Allemagne
Estonie
Irlande
Greéce
Espagne
France

Italie

Rép. de Chypre
Lettonie
Lituanie
Luxembourg
Hongrie
Malte
Pays-Bas
Autriche
Pologne
Portugal
Roumanie
Slovénie
Slovaquie
Finlande
Suéde
Royaume-Uni

Communauté turque chypriote
Croatie
Turquie

Ancienne Rép. Yougoslave de Macédoine

INSTITUTS

TNS Dimarso
TNS BBSS

TNS Aisa

TNS Gallup DK
TNS Infratest
Emor

TNS MRBI

TNS ICAP

TNS Demoscopia
TNS Sofres

TNS Infratest
Synovate

TNS Latvia

TNS Gallup Lithuania
TNS ILReS

TNS Hungary
MISCO

TNS NIPO
Osterreichisches Gallup-Institut
TNS OBOP

TNS EUROTESTE
TNS CSOP

RM PLUS

TNS AISA SK
TNS Gallup Oy
TNS GALLUP
TNS UK

Kadem
Puls

TNS PIAR
TNS Brima

NO
ENQUETES
1.006
1.008
1.056
1.006
1.514
1.002
1.011
1.000
1.020
1.005
1.036
506
1.006
1.023
502
1.023
500
1.004
1.030
1.000
1.025
1.021
1.015
1.040
1.018
1.032
1.322
26.731
500
1.000
1.002
1.005
30.238

DATES
TERRAIN
30/10/2009 17/11/2009
29/10/2009 09/11/2009
30/10/2009 13/11/2009
24/10/2009 17/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
23/10/2009 16/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
28/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 17/11/2009
28/10/2009 16/11/2009
30/10/2009 14/11/2009
26/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 16/11/2009
27/10/2009 11/11/2009
27/10/2009 15/11/2009
29/10/2009 15/11/2009
28/10/2009 14/11/2009
29/10/2009 18/11/2009
27/10/2009 13/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
29/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 11/11/2009
24/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 15/11/2009
29/10/2009 18/11/2009
26/10/2009 15/11/2009
30/10/2009 17/11/2009
23/10/2009 18/11/2009
02/11/2009 14/11/2009
27/10/2009 12/11/2009
27/10/2009 15/11/2009
27/10/2009 02/11/2009

23/10/2009

18/11/2009

POPULATION
15+
8.866.411
6.584.957
8.987.535
4.503.365
64.545.601
916.000
3.375.399
8.693.566
39.059.211
47.620.942
51.252.247
651.400
1.448.719
2.849.359
404.907
8.320.614
335.476
13.017.690
6.973.277
32.306.436
8.080.915
18.246.731
1.748.308
4.549.954
4.412.321
7.723.931
51.081.866
406.557.138
143.226
3.749.400
52.728.513
1.678.404
464.856.681



EUROBAROMETRE

Dans chaque pays, I'échantillon a été comparé a l'univers. La description de I'univers se base sur les données de population EUROSTAT ou provenant
des Instituts nationaux de Statistique. Pour tous les pays couverts par I'étude, une procédure de pondération nationale a été réalisée (utilisant des
pondérations marginales et croisées), sur base de cette description de l'univers. Dans tous les pays le sexe, I'dge, les régions et la taille de
I'agglomération ont été introduits dans la procédure d'itération. Pour la pondération internationale (i.e. les moyennes UE), TNS Opinion & Social recourt
aux chiffres officiels de population, publiés par EUROSTAT ou les instituts nationaux de Statistique. Les chiffres complets de la population, introduits
dans cette procédure de post-pondération, sont indiqués ci-dessus.

Il importe de rappeler aux lecteurs que les résultats d'un sondage sont des estimations dont I'exactitude, toutes choses égales par ailleurs, dépend de
la taille de I'échantillon et du pourcentage observé. Pour des échantillons d'environ 1.000 interviews, le pourcentage réel oscille dans les intervalles de
confiance suivants :

Pourcentages observés 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%

Limites de confiance + 1.9 points + 2.5 points + 2.7 points + 3.0 points + 3.1 points
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