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|D1 |In which region is your company Head Quarters located? | |D1 |Dans quelle région le siége de votre entreprise est-il situé?

|(READ OUT IF NECESSARY, — ONE ANSWER ONLY) | |(LIRE SI NECESSAIRE, — UNE SEULE REPONSE)

Region 1 1 Region 1 1
Region 2 2 Region 2 2
Region 3 3 Region 3 3
Region 4 4 Region 4 4
Region 5 5 Region 5 5
Region 6 6 Region 6 6
Region 7 7 Region 7 7
Region 8 8 Region 8 8
Region 9 9 Region 9 9
Region 10 10 Region 10 10
Region 11 11 Region 11 11
Region 12 12 Region 12 12
Region 13 13 Region 13 13
Region 14 14 Region 14 14
Region 15 15 Region 15 15
Region 16 16 Region 16 16
Region 17 17 Region 17 17
Region 18 18 Region 18 18
Region 19 19 Region 19 19
Region 20 20 Region 20 20
Region 21 21 Region 21 21
Region 22 22 Region 22 22
Region 23 23 Region 23 23
Region 24 24 Region 24 24
Region 25 25 Region 25 25
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Region 176 176 Region 176 176
Region 177 177 Region 177 177
Region 178 178 Region 178 178
Region 179 179 Region 179 179
Region 180 180 Region 180 180
Region 181 181 Region 181 181
Region 182 182 Region 182 182
Region 183 183 Region 183 183
Region 184 184 Region 184 184
Region 185 185 Region 185 185
Region 186 186 Region 186 186
Region 187 187 Region 187 187
Region 188 188 Region 188 188
Region 189 189 Region 189 189
Region 190 190 Region 190 190
Region 191 191 Region 191 191
Region 192 192 Region 192 192
Region 193 193 Region 193 193
Region 194 194 Region 194 194
Region 195 195 Region 195 195
Region 196 196 Region 196 196
Region 197 197 Region 197 197
Region 198 198 Region 198 198
Region 199 199 Region 199 199
Region 200 200 Region 200 200
Don't know 201 Ne sait pas 201
FL441 D2 |FL441 D2




D2a

How many employees (full-time equivalent) does your company
currently have?

D2a

Combien de salariés (équivalent temps plein) votre entreprise
compte-t-elle actuellement ?

(WRITE DOWN ANSWER - IF DOES NOT KNOW EXACTLY, INSIST
ON AN ESTIMATE, CODE 999 IF DK/REFUSAL)

(NOTER EN CLAIR LA REPONSE - SI NE SAIT PAS EXACTEMENT,
INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, CODE 999 SI

|emp|oyees

|salariés

[FL441 D1a

[FL441 D1a

ASK D2b IF CODE 999 IN D2a - RECODE ALL VALID ANSWERS IN
D2a

POSER D2b SI CODE 999 EN D2a - CODER LES REPONSES VALIDES
EN D2a

D2b

How many employees (full-time equivalent) does your company
currently have?

D2b

Combien de salariés (équivalent temps plein) votre entreprise
compte-t-elle actuellement ?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

1to 9 employees

10 to 49 employees

50 to 249 employees (M)
250 to 499 employees (N)
500 or more employees (N)
DK/NA (DO NOT READ OUT)

o Uk WN -

1 a 9 salariés

10 a 49 salariés

50 a 249 salariés (M)
250 a 499 salariés (N)
500 salariés ou plus (N)
NSP/SR (NE PAS LIRE)

a Uk WN -

|FL441 D1b MODIFIED

|FL441 D1b MODIFIED

D4

|When was your company established?

| |D4 |Quand votre entreprise a-t-elle été créée ?

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE — UNE SEULE REPONSE)




Before 1 January 2010

Between 1 January 2010 and 1 January 2015
After 1 January 2015

DK/NA (DO NOT READ OUT)

H W N -

Avant le ler janvier 2010

Entre le 1ler janvier 2010 et le 1er janvier 2015
Apreés le ler janvier 2015

NSP/SR (NE PAS LIRE)

A W N P

|FL441 D3

|FL441 D3

|D5A |What was your company's total turnover in 2015?

| |D5A |Que| a été le chiffre d'affaires total de votre entreprise en 2015 ? |

|WRITE DOWN, IF REFUSAL/DK CODE "999"

|ECRIRE LA REPONSE, SI REFUS/NSP CODER "999"

eur

eur

FL441 D4A

[FL441 D4A

ASK D5B IF CODE 999 IN D5A, RECODE ALL VALID ANSWERS IN
DS5A

POSER D5B SI CODE 999 EN D5A, CODER LES REPONSES VALIDES
EN DSA

|DSB |What was your company's total turnover in 2015?

| |DSB |Que| a été le chiffre d'affaires total de votre entreprise en 2015? |

|(READ OUT IF NECESSARY - ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE SI NECESSAIRE, — UNE SEULE REPONSE)

Less than 25 000 euros

More than 25 000 to 50 000 euros
More than 50 000 to 100 000 euros
More than 100 000 to 250 000 euros
More than 250 000 to 500 000 euros
More than 500 000 to 2 million euros

o Uk WN -

Moins de 25 000 euros

Plus de 25 000 jusqu'a 50 000 euros

Plus de 50 000 jusqu'a 100 000 euros

Plus de 100 000 euros jusqu'a 250 000 euros
Plus de 250 000 jusqu'a 500 000 euros

Plus de 500 000 euros jusqu'a 2 millions d'euros

o Ul WN R



More than 2 to 10 million euros 7
More than 10 million euros 8
DK/NA (DO NOT READ OUT) 9

Plus de 2 millions d'euros jusqu'a 10 millions d'euros 7
Plus de 10 millions d'euros 8
NSP/SR (NE PAS LIRE) 9

|FL441 D4B | |FL441 D4B
|ASK ALL | |POSER A TOUS
D6A |Since January 2015, please indicate the percentage by which your | [D6A |Veuillez indiquer le pourcentage d'augmentation ou de diminution

company's turnover has increased or decreased.

du chiffre d'affaires de votre entreprise depuis janvier 2015.

(WRITE DOWN "+/-" AND PERCENTAGE - ONE ANSWER ONLY - IF
DOES NOT KNOW EXACTLY, INSIST ON AN ESTIMATE [CODE 999 IF
DK/REFUSAL]

(ECRIRE "+/-" ET POURCENTAGE - UNE SEULE REPONSE - SI NE
SAIT PAS EXACTEMENT, INSISTER POUR OBTENIR UNE
ESTIMATION) [CODE 999 SI NSP/REFUS]

[-/+%

|-/+%

|FL441 D5A

|FL441 D5A

ASK D6B IF CODE 999 IN D6A, RECODE ALL VALID ANSWERS IN
D6A

POSER D6B SI CODE 999 EN D6A, CODER LES REPONSES VALIDES
EN D6A

D6B

Since January 2015, please indicate the percentage by which your
company's turnover has increased or decreased.

D6B

Veuillez indiquer le pourcentage d'augmentation ou de diminution
du chiffre d'affaires de votre entreprise depuis janvier 2015.

|(READ OUT IF NECESSARY - ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE SI NECESSAIRE - UNE SEULE REPONSE)

Increased by more than 10% 1
Increased by between 5% and 10% 2
Increased by between 2% and 5% 3

A augmenté de plus de 10% 1
A augmenté de 5% a 10% 2
A augmenté de 2% a 5% 3



Remained approximately the same
Decreased by between 2% and 5%
Decreased by between 5% and 10%
Decreased by more than 10%
DK/NA (DO NOT READ OUT)

00N O U1 B~

Est resté a peu pres le méme
A diminué de 2% a 5%

A diminué de 5% a 10%

A diminué de plus de 10%
NSP/SR (NE PAS LIRE)

00N O U1 B~

|FL441 D5B

|FL441 D5B

|ASK ALL

|POSER A TOUS

INT.: (READ OUT) We have defined the following terms as... DEBT:
Any money owed. For example if an invoice is issued today, it
counts as debt. DEBTORS: It can be other companies and clients as
well.

ENQ.: (LIRE) Nous utilisons les définitions suivantes dans le
questionnaire... CREANCE : Toute somme d'argent due. Par
exemple, si une facture est émise aujourd'hui, elle est considérée
comme une créance. DEBITEURS : Il peut s'agir d'autres sociétés
ou de clients.

Q1

Thinking of your company's debt claims during the last fiscal year
2015, did your company have any...

Q1

En pensant aux créances de votre société au cours du dernier
exercice fiscal 2015, votre entreprise a-t-elle eu...

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE - UNE SEULE REPONSE)




Yes, but| Yes, |Yesand| No |DK/NA Oui, | Oui, et| Oui,et| Non |NSP/SR
all debt| and you (DO mais | vous | vous (NE PAS
claims | you had NOT toutes |avez eu|avez eu LIRE)
were had debt READ les des des
within | debt | claims ouT) créance(créance|créance
30 days| claims | at6 s squi | squi
past 30| months étaient| ont |avaient
days or réglées | dépass | 6 mois
but less| more dans éle |ouplus
than 6 les 30 [délai de
months jours 30
jours
mais
qui
avaient
moins
de 6
maois
1|[Domestic debtors 1 2 3 4 5 1|Des débiteurs 1 2 3 4 5
2 |Foreign debtors in 1 2 3 4 5 2|Des débiteurs 1 2 3 4 5
the European Union, étrangers dans
Iceland, I'UE28, Islande
Lichtenstein, Lichtenstein,
Norway or Norvege ou Suisse
3|Foreign debtors in 1 2 3 4 5 3|Des débiteurs 1 2 3 4 5
other countries étrangers dans

NEW | INEW




ORQ1.3)- OTHERS GO TO Q4

ASK Q2 AND Q3 IF ‘HAS FOREIGN DEBTORS,' (CODE 1,2,3IN Q1.2

EN Q1.2 OU Q1.3) - LES AUTRES ALLER EN Q4

POSER Q2 ET Q3 SI ‘A DES DEBITEURS ETRANGERS', (CODE 1,2,3

Q2

your 2015 turnover?

What was the approximate share of the foreign debt claims in

Q2

votre chiffre d'affaires de 2015 ?

Quelle était la part approximative des créances étrangeres dans

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Upto5%

6 % to 25 %

26 % or more

DK/NA (DO NOT READ OUT)

5 WO N -

Jusqu'a 5%

6% a 25%

26% ou plus

NSP/SR (NE PAS LIRE)

B W N -

INEW

INEW

Q3

in 2015?

How easy or difficult was it to recover unpaid foreign debt claims

Q3

créances étrangéres impayées en 2015 ?

Dans quelle mesure, a-t-il été facile ou difficile de recouvrer les

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Very easy

Fairly easy

Fairly difficult

Very difficult

You did not try to recover any foreign debt claims in
2015 (SPONTANEOUS)

DK/NA (DO NOT READ OUT)

5 WO N -

o U

Tres facile

Plutot facile

Plutot difficile

Tres difficile

Vous n'avez pas essayé de recouvrer les créances
étrangeres en 2015 (SPONTANE)

NSP/SR (NE PAS LIRE)

B W N -

a U

INEW

INEW




|ASK Q4 IF ‘HAS DOMESTIC DEBTORS', (CODE 1,2,3IN Q1.1) | |POSER Q4 SI ‘A DES DEBITEURS NATIONAUX', (CODE 1,2,3 EN

How easy or difficult was it to recover unpaid domestic debt Q4 |[Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de recouvrer les
claimsin 2015°? créances nationales impayées en 2015 ?

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) | |(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Very easy 1 Tres facile 1
Fairly easy 2 Plutot facile 2
Fairly difficult 3 Plutot difficile 3
Very difficult 4 Tres difficile 4
You did not try to recover any domestic debt claims Vous n'avez pas essayé de recouvrer des créances

in 2015 (SPONTANEOUS) 5 nationales en 2015 (SPONTANE) 5
DK/NA (DO NOT READ OUT) 6 NSP/SR (NE PAS LIRE) 6
INEW | INEW

|ASK Q5.11FCODES 1,2,3INQ1.1 | |POSER Q5.1SICODES 1,2,3ENQ1.1

|ASK Q5.2 IFCODES 1,2,3IN Q1.2 | |POSER Q5.2 SICODES 1,2,3EN Q1.2

|ASK Q5.31FCODES 1,2,3INQ1.3 | |POSER Q5.3SICODES 1,2,3EN Q1.3

|PROG: ROTATEITEMS1TO 3 | |PROG: ROTATION DESITEMS 1A 3

In 2015, has your company enforced unpaid debt claims via any Q5 |[En 2015, votre entreprise a-t-elle engagé des procédures
form of judicial or out-of-court procedure? judiciaires ou extrajudiciaires pour recouvrir des créances

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) | |(LIRE - UNE SEULE REPONSE)




| | | Yes, |Yes,for|Yes,for|No,the|DK/NA| | | | Oui, | Oui, | Oui, |Non, Ies|NSP/SR|

1|[Domestic debtors 1 2 3 4 5 1|Des débiteurs 1 2 3 4 5
2 |Foreign debtors in 1 2 3 4 5 2 |Des débiteurs 1 2 3 4 5
the European Union, étrangers de I'UE,
Iceland, Islande,
Lichtenstein, Lichtenstein,
Norway or Norvege ou Suisse
3|Foreign debtors in 1 2 3 4 5 3|Des débiteurs 1 2 3 4 5
other countries étrangers dans
INEW | INEW |
|ASK ALL | |POSER A TOUS |
Thinking about investing in or trading with foreign firms, how Q6 |En pensant aux investissements dans ou aux échanges
likely is it that your decision will depend on the rights you will commerciaux avec des entreprises étrangeres, est-il probable que
have against any debtors in their country? votre décision dépende de vos droits envers un débiteur dans son
pays.
|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) | |(LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Very likely 1 Trés probable 1
Fairly likely 2 Plut6t probable 2
Not likely 3 Plut6t pas probable 3
Not at all likely 4 Pas du tout probable 4
DK/NA (DO NOT READ OUT) 5 NSP/SR (NE PAS LIRE) 5

INEW | INEW




|ASK Q7 IF CODE 1,2,3 in Q6

|POSER Q7 SI CODE 1,2,3 EN Q6

Q7

How easy or difficult would you expect it to be to find out about
the rights you would have against debtors in their country?

Q7

dans son pays ?

Dans quelle mesure pensez-vous qu'il serait facile ou difficile de
trouver des renseignements sur vos droits envers un débiteur

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

|(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Very easy

Fairly easy

Fairly difficult

Very difficult

DK/NA (DO NOT READ OUT)

u b WN

Tres facile

Plutot facile

Plutot difficile

Tres difficile

NSP/SR (NE PAS LIRE)

u B WN -

INEW

INEW

|ASK ALL

|POSER A TOUS

Qs

investing in or trading with foreign firms?

Which of the following would be the potential obstacles to

Qs

potentiels pour investir dans ou d'avoir des échanges
commerciaux avec des entreprises étrangeres ?

Parmi les raisons suivantes, lesquelles représentent les obstacles

|(READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

|(LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Lack of knowledge of the foreign law (e.g. because of
differences between your domestic law and the
foreign law)

Cost of specialist legal advice in another country

Un manque de connaissances du droit étranger (a
cause des différences entre le droit de votre pays et
celui d'un autre pays)

Les frais de conseils juridiques spécialisés dans un
autre pays




Cost of pursuing your claim in another country (e.g.
translations of court documents, travel to court for
hearings etc.)

Practical difficulties (e.g., filing your claim in a court
in another country)

Presumed weaknesses of the enforcement system in
another country

Other

DK/NA (DO NOT READ OUT)

Les frais pour réclamer le recouvrement dans un
autre pays (traduction des actes juridiques, colts de
déplacement au tribunal en cas d'audiences, etc.)

Des difficultés d'ordre pratique, par exemple
I'introduction d'une action aupres d'un tribunal d'un
autre pays

Les faiblesses présumées du systeme judiciaire d'un
autre pays

Autre

NSP/SR (NE PAS LIRE)

INEW

INEW




Insolvency

Flash Eurobarometer 442

Technical
specifications

November 2016

TECHNICAL SPECIFICATIONS

Between the 15 June and the 24 June 2016, TNS Political & Social, a consortium created between TNS
political & social, TNS UK and TNS opinion, carried out the FLASH EUROBAROMETER 442 survey on request
of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General for Justice. It is a business to business survey co-
ordinated by the Directorate-General for Communication, “Strateqgy, Corporate Communication Actions and
Eurobarometer” Unit.

The FLASH EUROBAROMETER 442 survey covers businesses employing 1 or more persons in the
Manufacturing (Nace category C), Retail (Nace category G), Services (Nace categories H/I/J/K/L/M/N/R) and
Industry (Nace categories D/E/F) sectors within the European Union.

Whenever a company was eligible the selected respondent had to be someone with decision making
responsibilities (managing director, CEOQ) or someone leading the commercial activities of the company
(Commercial managers, sales managers, marketing managers).

All interviews were carried using the TNS e-Call center (our centralized CATI system). The sample was
selected from an international business database, with some additional sample from local sources in
countries where necessary.

Quotas were applied on both company size (using four different ranges: 1-9 employees, 10-49
employees, 50-249 employees and 250 employees or more) and sectors (Retail, Services, Manufacturing
and Industry). These quotas were adjusted according to the country’s universe but were also reasoned in
order to ensure that the sample was large enough in every cell.
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N° DATES UNIVERSE PROPORTION
T e INTERVIEWS FIELDWORK EU28
Belgium TNS Dimarso 500 15/06/2016 | 23/06/2016 590.536 2,56%
Bulgaria TNS BBSS 501 15/06/2016 | 22/06/2016 313.081 1,36%
Czech Rep. TNS Aisa 501 15/06/2016| 20/06/2016| 1018881 4,42%
Denmark TNS Gallup DK 500 15/06/2016 | 24/06/2016 229092 0,99%
Germany TNS Deutschland 500 15/06/2016|22/06/2016| 2319.117 10,06%
Estonia TNS Emor 500 15/06/2016 | 17/06/2016 62357 0,27%
Ireland IMS Millward Brown 500 15/06/2016 | 23/06/2016 92210 0.40%
Greece TNS ICAP 500 15/06/2016 ( 24/06/2016| 692416 3,00%
Spain TNS Spain 506 15/06/2016 ( 24/06/2016| 2385818 10,35%
France TNS Sofres 500 15/06/2016 | 24/06/2016| 3.102.960 13,46%
Croatia HENDAL 500 15/06/2016 | 24/06/2016 145478 0.63%
Italy TNS Italia 501 15/06/2016 | 24/06/2016| 3817619 16,56%
Rep. Of Cyprus CYMAR 200 15/06/2016  21/06/2016 48178 0.21%
Latvia TNS Latvia 503 15/06/2016 | 20/06/2016 96.647 042%
Lithuania TNS LT 501 15/06/2016 ( 21/06/2016 151,645 0.66%
Luxembourg TNS Dimarso 200 15/06/2016 | 22/06/2016 35734 0,15%
Hungary TNS Hoffmann 502 15/06/2016 | 24/06/2016 501.307 2,17%
Malta MISCO 200 15/06/2016 | 22/06/2016 24520 0.11%
Netherlands TNS NIPO 501 15/06/2016|22/06/2016| 1.107.549 4,80%
Austria TNS Austria 501 15/06/2016 | 23/06/2016 336.568 146%
Poland TNS Polska 500 15/06/2016 | 24/06/2016| 1530413 6,64%
Portugal TNS Portugal 501 15/06/2016 | 24/06/2016 788.115 342%
Romania TNS CSOP 502 15/06/2016 | 24/06/2016|  435.128 1,89%
Slovenia Mediana 508 15/06/2016 | 22/06/2016 127.055 0,55%
Slovakia TNS Slovakia 500 15/06/2016 | 23/06/2016 394663 171%
Finland TNS Gallup Oy 500 15/06/2016 | 23/06/2016 235273 1,02%
Sweden TNS Sifo 500 15/06/2016 | 24/06/2016( 666.672 2,89%
United Kingdom TNS UK 500 15/06/2016 | 24/06/2016| 1806.987 7.84%
TOTAL EU28 13128 15/06/2016 | 24/06/2016| 23.056.019 100%*
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